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 طرٌمة أخرى ل%شران الموظفٌن وهً استخدام اجتماعات ال'طل)ع على آخر المستجداتهنان 

 هذه ال'جتماعات ٌتم تنظٌمها باستخدام نهج العمل وفك معاٌٌر موحدة، بحٌث ٌتم. والتواصل الٌومٌة

 وردٌةاستخدام نفس جدول ال#عمال كل ٌوم فً كل 

 ؼالبا حول اللوحة التً ٌتم وضع المٌاسات، أو -أن ٌتم عمد ال'جتماعات فً وضع الولوؾٌنبؽً 

 تدلٌمات العملٌة أو ال'لتراحات علٌها، فهذا ٌساعد على إبماء ال'جتماع لصٌرا، وإبماء الفرٌك لرٌبا من

 وتحسٌناتنامكان العمل، كما ٌساعد على التركٌز على نتابج جهودنا 

 دلابك لتجنب الرؼبة فً إطالة ٓٔأو  ٥وٌنبؽً أن تظل ال'جتماعات مركزة وأن تكون لمدة 

 و فً اجتماع بهذا المصر ، ل' ٌمكن منالشة كل المسابل أو حل المشكل)ت. ال'جتماعات أكثر من ولتها

 وعندما تظهر. فالمصد هو التواصل السرٌع وترتٌب ال#ولوٌات حول ال'حتٌاجات الفورٌة. المعمدة

لمنالشة ( الخاصأو فً نظام إدارة الممترحات )المشكل)ت أو ال'لتراحات ٌمكن تدوٌنها على لوح أبٌض 

 .تفصٌلٌة أكثر عندما ٌسمح الولت فً ولت ل'حك من ذلن الٌوم

 الناسعلى لصر مدة اجتماع الفرٌك بالكامل لتجنب إضاعة ولت ٌجب المحافظة  

Stand-up Team Meetings 



 لجدول أعمال اجتماع الفرٌكنموذج 

 السل)مةمراجعة مشكل)ت او التذكٌر الٌومً بالسل)مة •

 (المعطلةالمعدات )الفورٌة التً ٌنبؽً توخً الحذر منها المشكل)ت •

 مواطن المشكل)ت من لٌاسات ال#مسمراجعة •

 الجدٌدةأو التراحات الموظفٌن أفكار •

Stand-up Team Meetings 



ال%نتاج الٌومً، لضمان حل المشكل)ت فً مرالبة والذي ٌتمثل دوره  ،PITال%طار ٌوجد اجتماع فً طلٌعة 

 .  فً الولت المناسب ول'لتماط بٌانات ٌمكن التحمك منها فً الولت الحمٌمً للتحمك من صحتها أو تصعٌدها

ال%نتاج ٌؽذي تخطٌط ال'جتماع بتؽذٌة البٌانات إلى اجتماع ال%نتاج الٌومً ال%جمالً والذي بدوره ٌموم 

ل'لتماط مطلوب لكل وردٌة PITاعتمادًا على مدى تعمٌد العملٌة، لد ٌتم عمد اجتماع منفصل لـ .ال#سبوعً

 المناسبةلل&دارة باتخاذ المرارات كامل للسماح جمٌع بٌانات ال#داء بشكل 

ولضاٌا الجودة وأي تؽٌٌرات فً خط ال'نتاج والمواد النمص تؽذٌة المعلومات مثل أداء  PITتسهل .

 الجدول الزمنً 

تشكل هذه المعلومات مدخل)ت اجتماع ال%نتاج الٌومً .سلبا على ال%نتاجمشاكل ٌإثر باختصار أي  

 : هً( العملٌة)ال'جتماع والمخرجات من 

 الٌوم خطة منمحة لهذا • 

 وسببهاالتؽٌٌراتالتواصل الواضح حول أٌة تؽٌٌرات • 

 فورٌا ال%جراءات المفتوحة التً تتطلب اهتماما • 

 .التالًللٌوم   PIT تحدٌد أولوٌات الٌوم بوضوح وإبل)ؼهاتشكل هذه المعلومات ال#ساس لـ • 

 هو اختصار مستمد من الكلمات الثل)ث التالٌة "PIT"اسم .المتكررة

 

PIT meeting 



PIT هو اختصار مستمد من الكلمات الثل)ث التالٌة 

PIT meeting 

Performance 

مثال على ذلن كفاءة ال'نتاجٌة . التمدم فٌما ٌتعلك بهدؾ محدد.مراجعة ل#داء العملٌة الحالٌة، أي PITٌتضمن 

 او جهزٌة المعدات

Issues 

ل'حتواء  هذة اتخاذ إجراءات فورٌة حلها وٌجب المشكل)ت التً تإثر حالٌاً على ال#داء، وكٌفٌة  PITٌحدد 

حتى ٌتم تحدد السبب التماطها للتصعٌد إلى المستوى المناسب تؤثٌر المشاكل ٌجب ذلن، فإن المشاكل ومع 

 .التحسٌنالطوٌل جهد والحل الذي ٌمكن أن ٌؽذي استمرارًا على المدى الجذري التحلٌل 

Targets 

تسجٌل بٌانات ال%نتاج للمراجعة أثناء ٌتم .ال#عمالوضع أهداؾ واضحة ل' لبس فٌها والتً تلبً  PITٌتضمن 

مدٌر وٌرأسه اللوحة حول هذا PITٌتم عمد اجتماع . فً منطمة ال%نتاجعلى اللوحةالمربٌة نوبة ال%نتاج 

مثل الهندسة )سٌكون الحضور هم المشرؾ، لابد الخط،أعضاء الفرٌك المعنٌون وموظفً الدعم . ال'نتاج

 (.والمشترٌات والخدمات اللوجستٌة وما إلى ذلنوالتخطٌط الجودة 

 :ال'نشطة التى ٌتم منالشتها  فى ال'جتماع

 المشكل)تٌتم تحدٌد • تسلٌط الضوء على فجوات ال#داء• ٌتم لٌاس التمدم المحرز فً تنفٌذ الخطة• 

 تم تحدٌد الهدؾ لفترة ال%نتاج المادمة• واحتواإهاالتً تإثر سلباً على ال%نتاج  





   ملخص
PIT  تحمٌك له ٌتم عبارة عن مراجعة سرٌعة تركز على المخرجات وتهدؾ إلى ضمان ما هو مخطط

 ال%خراج

 •PIT  والمشاكل وال#هداؾهو اختصار لل$داء 

 السابمةٌشٌر ال#داء إلى مخرجات فترة ال%نتاج • 

 الحالٌةالمشكل)ت هً تلن التً تمت مواجهتها فً فترة ال%نتاج • 

 المادمةال#هداؾ هً أهداؾ ال%نتاج المحددة لفترة ال%نتاج • 

فً منطمة ال%نتاج، بالمرب من السبورة البٌضاءعرض البٌانات التً تم جمعها أثناء  PIT ٌتم عمد اجتماع • 

 ال%نتاج

 ال%نتاجٌحافظ على محاذاة جمٌع أعضاء الفرٌك، مع التركٌز على جدول • 

 •PIT  ال%نتاجتحمٌك أهداؾ البٌانات لضمان ٌسهل جمع بٌانات ال%نتاج لدفع المرار المابم على 

اتتم . المستمرالتحسٌن من ذلن هو ذلن وال#هم العنصر ال#ساسً لمرالبة ال#داء وأكثر من هو   PITإن • 

 معالجة المشكلة وحلها كلما زاد احتمال ارتباطها بهاالسبب الجذري وألل احتمال' لتكراره



Lean Daily Management 

The Lean Daily Management System (LDMS)  

 

 Continuous Improvement Cycle 

عبارة عن مجموعة من التمنٌات  Lean Daily Management System (LDMS) إن نظام

 ٌشرن التركٌز على عملٌات العمل الٌومٌة وتحسٌنها باستمرارالعمل على المٌاسٌة التً تساعد مجموعات 

LDMS  والمشاركةالتواصل وٌشجع فرق العمل 

 .التحسٌن المستمرإلى دورة من العملٌات التً تمود فرلنا ولادتنا او هى مجموعة 

أمرًا بالػ ال#همٌة لصناعات مثل التصنٌع والرعاٌة الصحٌة  Lean Daily ٌعد نظام ال%دارة الٌومٌة

 .  والنمل والخدمات اللوجستٌةوالتخزٌن وتجارة التجزبة 

  -البرٌد ال%لكترونً وال'جتماعات وال%نترانت  -تصمٌم ال#سالٌب التملٌدٌة لل)تصال من أعلى إلى أسفل تم 

ل' تجلس على التً من الموى العاملة % 80فهً لٌست فعالة أو عملٌة بالنسبة لـ . للعاملٌن فً المكاتب

لٌس لدى العمال الذٌن ل' ٌعملون مكاتب جهاز كمبٌوتر محمول، أو المدرة على حضور . مكاتبها

ٌسمح تصمٌم وشكل نظام ال%دارة الٌومٌة بتوصٌل المعلومات بسرعة عبر . ال'جتماعات طوال الٌوم

 الفرق، من خل)ل التسلسل الهرمً للمولع وبٌن الموالع
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الربٌسً من نظام ال%دارة الٌومً هو زٌادة المٌمة للعمٌل من خل)ل جهود التحسٌن المستمر الدورٌة الؽرض 

ومع ذلن، فإن نظام ال%دارة الٌومٌة ال#مثل ٌعمل أٌضًا على تحوٌل ثمافة (. الٌومٌة فً كثٌر من ال#حٌان)

 .الشركة بحٌث تصبح المنهجٌات البسٌطة بدٌهٌة وتلمابٌة

إذا كنت ترؼب فً تملٌل الهدر فً منشؤتن، فٌمكن أن تساعدن العدٌد من المنهجٌات الهزٌلة فً المٌام بذلن، 

وفً . على سبٌل المثال ل' الحصر( الولت المناسبفً ) JiT، وGemba مثل التوحٌد المٌاسً، ومسٌرات

حٌن أن كل من هذه ال#سالٌب تساعد فً تحمٌك هدؾ تملٌل الهدر، إل' أنن تحتاج إلى تتبع تمدمن بدلة وإدارة 

 .كٌفٌة تنفٌذ أهدافن بشكل صحٌح

 .وهنا ٌؤتً دور نظام ال%دارة الٌومٌة

تتم مشاركة . لتركٌز أسالٌبها الهزٌلة ضمن استراتٌجٌة شاملة واحدة (LDMS)تستخدم الشركات نظام إدارة 

ال#هداؾ والمنهجٌات ومماٌٌس ال#داء مع الموى العاملة بؤكملها، مما ٌمكّن جمٌع الموظفٌن من متابعة أهداؾ 

 المحددةالشركة والحصول على التوجٌه المناسب لتحمٌك ال#هداؾ 

على تسهٌل تدفك المعلومات المهمة فً جمٌع أنحاء المإسسة،  (LDMS) ٌعمل نظام ال%دارة الٌومٌة البسٌط

. من خل)ل تصور البٌانات وجمع أعضاء الفرٌك معاً لمراجعتها وتعلمها ومنالشتها معاً. عمودٌاً وأفمٌاً

 .وتطوٌر التحسٌن المستمر

وهذا . تحدث هذه التجمعات على كل مستوى من مستوٌات المإسسة، وٌتم مشاركة المعلومات فٌما بٌنها 

 .ٌخلك نظامًا للتعلم والتواصل والتصعٌد والتحسٌن
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  (LDMS) خمسة عناصر أساسٌة لنظام ال%دارة الٌومٌة

 (SSU) اجتماع ٌومً لبدء العمل 1 .

 (PVD) العرض المربً ال#ساسً لمجموعة العمل 2 .

 .(KAS) نظام ورلة عمل كاٌزن 3 .

 خطة التمٌٌم والتحسٌن ذات العشرٌن مفتاحًا 4 .

 المشرفٌنمن لبل  (SIC) التدرٌب على فترات لصٌرة 5 .
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  Shift Start-Up (SSU) العملٌومً لبدء اجتماع 1.

عادة ما  -ٌكون اجتماع بدء المناوبة لصٌرًا . لصٌر ٌتم عمده على لوحة العرض المربٌة الربٌسٌةاجتماع 

وهً نمطة  -دلابك أو ألل، وٌتم عمده على لوحة العرض المربٌة الربٌسٌة لمجموعة العمل  10ٌكون مدته 

 .محورٌة لمماٌٌس الفرٌك والمعلومات المهمة ال#خرى

 العملٌةتركز مماٌٌس مجموعة العمل على السل)مة والجودة وال%نتاجٌة والتسلٌم والمعدات وحالة  

 جدول ال#عمال الٌومً النموذجً مراجعة سرٌعة.

 (Safety)أمان

 (attendance)الحضور

  (Prior day’s quality and performance) السابكوال#داء فً الٌوم الجودة 

 (Goals and activities for today) الٌوموال#نشطة لهذا ال#هداؾ 

 (Issues to be addressed)معالجتهاالتً ٌتعٌن المضاٌا 

S5 

 (Other KPIs)ال#خرىال#داء الربٌسٌة مإشرات 

.  أو اجتماع الولوؾ، الوردٌةأنه اجتماع ٌومً، أو اجتماع ما لبل على العمل بدءأحٌاناً إلى اجتماع ٌشُار 

 الموالؾفً هذه . هو ال#فضل الوردٌةأثناء تؽٌٌر  SSUبالنسبة لبعض المإسسات، فإن عمد اجتماع 

 .هنان تواصل متبادل بٌن الوردٌات مما ٌساعد الفرٌك المادم على فهم ما ٌجري بالضبطٌكون 

  (LDMS) خمسة عناصر أساسٌة لنظام ال%دارة الٌومٌة
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على معلومات مفٌدة لمجموعة العمل ومماٌٌس ال#داء التً  (PVD)تحتوي لوحة العرض المربٌة ال#ساسٌة 

 .تساعد الفرٌك على ال'ستمرار فً التركٌز على أهم جوانب عملهم معاً

نمطة التجمع الٌومٌة لمجموعات العمل هً . إنها نمطة ال'تصال ال#ساسٌة ل#ي مجموعة عمل طبٌعٌة 

هً نمطة تجمٌع لمماٌٌس مجموعة العمل .Shift Start-Upال'جتماع الٌومً لبدء العمل بنظام ومولع 

أوراق على المعلومات الل)زمة لحل المشكل)ت والتحسٌن المستمر ٌحتوي  الصلةوال'تصال'ت ال#خرى ذات 

(KAS) 

 (PVD) العرض المربً ال#ساسً لمجموعة العمللوحة  2 .

  (LDMS) خمسة عناصر أساسٌة لنظام ال%دارة الٌومٌة



 

 

 (PVD) العرض المربً ال#ساسً لمجموعة العمللوحة  2 .

 ال#ساسً العناصر ال#ساسٌة للعرض المربً 

إصدارات الٌوم : المستمروال%نتاجٌة التحسٌن السل)مة والجودة والتسلٌم والجدولة : ال#داء مثلمماٌٌس 

  ،((KAS، نظام ورلة عمل كاٌزن (ال#زرار الساخنة)

 ،مفتاحًا 20

 5S 

 .الحضور

 معلومات العمل)ء، أداء الشركة،  ،:عامةمعلومات 

 (الزوار، ال#حداث، ال#خبار، شهادات التمدٌر)الخاصة ال%عل)نات 

ٌعرض المعلومات ذات الصلة بشكل مفتوح . على معلومات حول أداء الفرٌك وال#داء الفردي PVDٌحتوي 

ومن خل)ل المٌام بذلن، فإنه ٌجلب الوضوح . المشكل)تومربً حتى ٌتمكن الفرٌك من التركٌز على حل 

 والعملوٌحمك ال%جماع حول ما هو مهم وٌشجع التواصل الفعال 

إنه عنصر أساسً . طرٌمة لٌاسٌة للتواصل بٌن مجموعة العمل وتتبع ال#داء على أساس ٌومً PVDٌعد  و

 Leanفً نظام ال%دارة الٌومٌة 

  (LDMS) خمسة عناصر أساسٌة لنظام ال%دارة الٌومٌة

The Lean Daily Management System (LDMS)  
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  (LDMS) خمسة عناصر أساسٌة لنظام ال%دارة الٌومٌة

 (PVD) العرض المربً ال#ساسً لمجموعة العمللوحة  2 .
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  (LDMS) خمسة عناصر أساسٌة لنظام ال%دارة الٌومٌة

 (KAS)  نظام ورلة عمل كاٌزن. 3

 "kaiالكلمة نفسها تؤتً من الكلمات الٌابانٌة . التحسٌن الصؽٌر المستمر من جانب الجمٌع: مصطلح ٌابانً ٌعنً

والمصد من ذلن هو خلك بٌبة عمل تركز على التخلص (. ال#فضل، تؽٌٌر نحو جٌد) "zenو( ، للٌل، جٌدصؽٌر)

ٌسُتخدم مصطلح كاٌزن فً كل من اللٌن والتمٌز .من النفاٌات كجزء طبٌعً من العمل الٌومً لكل عامل

 ((RIEأٌضًا باسم حدث التحسٌن السرٌع أو المعروؾ ال'ستخدام ال#كثر شٌوعًا هو حدث كاٌزن . التشؽٌلً

الفبات . أوراق عمل كاٌزن طرٌمة بسٌطة ولكنها فعالة لجمع أفكار التحسٌن من الفرٌك والتصرؾ بناءً علٌهاتعد و

 :ال#ربع ل#وراق عمل كاٌزن هً

 .فارؼة، وممدمة، وجاري العمل، ومحلولة 

من المتولع أن ٌمدم كل عضو فً الفرٌك أفكاره حول ما ٌمكن المٌام به ل%جراء تحسٌن مستمر صؽٌر فً  

وٌتم التصرؾ بناءً علٌها من لبل أعضاء الفرٌك  الوردٌةٌتم ذكر هذه ال#مور أثناء اجتماع بدء . عملٌات عمله

 .كجزء من أنشطة تحسٌن العملٌة المخصصة لهم
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  (LDMS) خمسة عناصر أساسٌة لنظام ال%دارة الٌومٌة

المفاتٌح العشرون عبارة عن أداة لتخطٌط أداء العملٌات والتحسٌن المستمر تجمع بٌن المعاٌٌر العالمٌة البدٌهٌة 

تركز المفاتٌح العشرون مجموعات العمل السلٌمة على أهم ال#شٌاء . ووسابل لٌاس أداء المجموعة وتسجٌلها

المفاتٌح العشرون عبارة عن . وٌمارن ال#داء الحالً بالمعاٌٌر العالمٌة. التً من شؤنها تحسٌن أداء عملٌاتهم

 المستمرةلالب ٌرشد أنشطة التحسٌن 

 الهدرالتحدث عن كٌفٌة التخلص من  –التدرٌب على فترات زمنٌة لصٌرة  .5

"  فاصل زمنً لصٌر"نمول . حول ال#داء وال#ولوٌات بدل'ً من مجرد إعطاء ال#وامر للسٌطرة على ال#شخاص

من خل)ل التدرٌب بفواصل زمنٌة لصٌرة، ٌتم سإال . للتعبٌر عن فكرة أن هذا ٌحدث عدة مرات فً الٌوم

ٌكتسب هذا الشكل من المٌادة معلومات أفضل ل#نه . أعضاء الفرٌك عن عملهم وما الذي ٌمكن المٌام به لتحسٌنه

 .ٌشرن ال#شخاص الذٌن ٌعرفون أكثر عن العمل الذي ٌمومون به بالفعل

عمد اجتماع دابم ٌوفر ولتاً محددًا نشجع  - (CI) ال'جتماع ال#سبوعً للتحسٌن المستمر -أفضل الممارسات 

 حٌث ٌمكن ل#عضاء الفرٌك التركٌز على أفكارهم ومبادراتهم التحسٌنٌة

 المفاتٌح العشرون.4
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 (LDMS)المبادئ الخمسة ال#ساسٌة لنظام ال%دارة الٌومٌة 

 Standardization التوحٌد المٌاسً 1.

مبادرة على مستوى الشركة، ٌحتاج المادة المسإولون إلى التؤكد من  هى LDMSنظرًا ل#ن نظام إدارة 

وإل' فإن النتابج وخطط العمل ومكونات نظام ال%دارة الٌومً ستصبح . توحٌد جمٌع ال%جراءات والعملٌات

 ؼٌر متوازنة

 Gap Management & Analysisإدارة وتحلٌل الفجوات2.

فإن فهم أهدافن وتمدمن المنشود، تشٌر إدارة الفجوة داخل التصنٌع إلى الفجوة بٌن ال#داء الحالً والهدؾ 

 .الحالً أمر بالػ ال#همٌة للمضً لدمًا والحفاظ على اتجاهن

المشرفون  .Gemba إحدى الطرق الجٌدة لجمع البٌانات ل%دارة الفجوات وتحلٌلها هً استخدام مسارات

.  وٌرون العمل الذي ٌتم إنجازه بشكل مباشر" ٌذهبون إلى المكان الحمٌمً"والمادة ومشؽلو التصنٌع 

تمكنهم هذه الممارسة من استخدام عملٌة فحص منظمة تركز فمط على التعرؾ على العملٌة، ووضع 

عل)مة على حال'ت عدم المطابمة، وتحدٌد مجال'ت التحسٌن لتحمٌك ألصى استفادة من إدارة الفجوات 

 .وتحلٌلها
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 (LDMS)المبادئ الخمسة ال#ساسٌة لنظام ال%دارة الٌومٌة 

 Disciplined Management Culture ثمافة ال%دارة المنضبطة. 3

فً حٌن أن التكنولوجٌا ٌمكن أن تساعد فً تحسٌن عملٌاتن، فإن نظام إدارة الوجهات السٌاحٌة الذكً ٌتطلب 

 .إذا لم ٌتم تنظٌم الثمافة بشكل صحٌح، ٌمكن أن تكون هنان عوالب سلبٌة. ثمافة إدارة ذكٌة ومنضبطة

على سبٌل المثال، إذا كان المدٌرون والمشرفون لدٌن ممٌدون بالفعل بالولت فً مسإولٌاتهم الٌومٌة، فهنان 

.  احتمال ألل بؤنهم سٌكونون لادرٌن على إدارة وأداء الوظابؾ الربٌسٌة لنظام ال%دارة الٌومٌة بشكل صحٌح

عل)وة على ذلن، إذا لم ٌفهم فرٌمن وظابفهم ومسإولٌاتهم المحددة، فلن ٌتمكنوا من الوفاء بال#دوار والمكونات 

 .المختلفة لنظام ال%دارة الٌومً

 للحماٌة من هذه السٌنارٌوهات، 
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 (LDMS)المبادئ الخمسة ال#ساسٌة لنظام ال%دارة الٌومٌة 

Visual Management  المربٌةال%دارة .4 

فهو ٌمكّنن من . عند تنفٌذ إنشاء استراتٌجٌة إدارة متمدمة، تعد ال#دوات المربٌة مبدأ أساسٌاً لل&دارة الٌومٌة

توحٌد عملٌاتن بسهولة، وجمع بٌانات دلٌمة، وفهم تمدمن بسرعة، وال#هم من ذلن، الحصول على مستوى 

 .محسّن من التحكم

 60.000تعمل ال%دارة المربٌة بشكل جٌد جدًا ل#ن العمل البشري ٌعالج المعلومات المربٌة بسرعة تصل إلى 

وهذا هو بالضبط سبب كون المخططات الدابرٌة والرسوم البٌانٌة الشرٌطٌة . مرة أسرع من ال'تصال النصً

 المختلفةهً الوسٌلة المفضلة لمٌاس المماٌٌس 

 .لتفعٌل ال%دارة المربٌة عبر العملٌة، ٌجب وضع ثل)ث ممارسات أساسٌة
تمكن التعلٌمات المربٌة المشؽلٌن من رإٌة مهامهم ومسإولٌاتهم بدلة دون الحاجة إلى فن أي نص  1 .

ٌإدي هذا المستوى من التحكم فً العملٌات البصرٌة إلى استٌعاب العمال للمعرفة بشكل أسرع مع . معمد

 .تملٌل مخاطر ال#خطاء أو سوء الفهم

. تمنح عملٌات الفحص البصري للمستخدمٌن فهمًا تفصٌلٌاً لما ٌبحثون عنه فً كل عملٌة فحص 2 .

بال%ضافة إلى ذلن، ٌمكن التماط بٌانات الفحص بصرٌاً بال%ضافة إلى الصور ومماطع الفٌدٌو مباشرة من 

 .خل)ل برنامج تعلٌمات العمل

تمكن مإشرات ال#داء الربٌسٌة والمماٌٌس المربٌة العاملٌن من جمٌع المستوٌات من مراجعة المعٌار  3 .

 .  الحالً بسرعة، مما ٌوفر الشفافٌة والتواصل السرٌع على مستوى الشركة
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 (LDMS)المبادئ الخمسة ال#ساسٌة لنظام ال%دارة الٌومٌة 

Continuous Improvement المستمرالتحسٌن  .5 

مع وجود استراتٌجٌة دٌنامٌكٌة للؽاٌة ستشهد مستوٌات مختلفة من التطور .  LDMS ٌتم تنفٌذ استراتٌجٌة

 .مع مرور الولت، فمن المفٌد النظر إلى كل إجراء وهدؾ كجزء أكبر من خطة التحسٌن المستمر

 فً ظل التحسٌن المستمر أو كاٌزن، 
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 .(LDMS)مبادئ أساسٌة ستإدي إلى رفع نظام إدارة  5هنان 

 :اعرؾ ما ٌجلب المٌمة لعمل)بن 1.

إنهم هم الذٌن ٌؽذون أعمالن فً نهاٌة المطاؾ، . ٌجب دابمًا إجراء التحسٌنات مع وضع العمٌل فً ال'عتبار 

 .لذا فإن تحسٌن العملٌة مع أخذ رؼباتهم فً ال'عتبار أمر بالػ ال#همٌة

 :التدفكإنشاء 2 .

إذا كان سٌر العمل متمطعاً أو ؼٌر . اعمل على إزالة الهدر الذي ٌسرق الولت والمال من عملن تدرٌجٌاً 

 .متساوٍ، فستكون التحسٌنات أٌضًا ألل اتسالاً

  Gembaإلىانتمل  3 .

ل' ٌمكن إجراء تؽٌٌر فعال إل' إذا اكتسبت نظرة ثالبة . من رإٌة العملٌة بنفسن وجمع التعلٌمات الحمٌمٌةتؤكد 

 .مباشرة من العملٌة نفسها

 :لم بتمكٌن موظفٌن 4 .

لهذا السبب، ٌجب علٌن منح . أي خطة تحسٌن لدٌن سٌتم تفعٌلها من لبل ال#شخاص الموجودٌن فً المتجر 

 .موظفٌن ال#دوات والمعرفة المناسبة لتفعٌل خطة التحسٌن المستمر

 :  النجاح والفشل بشفافٌة 5 .

من المفٌد مشاركة النجاحات وال%خفالات حتى . المستمر ٌعنً المضً لدمًا بشكل مستمر كفرٌك واحدالتحسٌن 

 .ٌفهم جمٌع أعضاء الفرٌك أٌن تمع المنظمة بجوار أهدافها الحالٌة

 .  ومع وضع هذه المبادئ فً ال'عتبار، ابحث باستمرار عن فرص جدٌدة للحفاظ على النمو فً المستمبل

 .أنه حتى لو نجحت فً تحمٌك هدفن، فهنان دابمًا مجال للتحسٌن وتحمٌك أهداؾ أكثر تمدمًاتذكر 



The Lean Daily Management System (LDMS)  

 

 

 الٌومًخمس استراتٌجٌات ربٌسٌة ٌمكنن استخدامها كمبادئ أساسٌة لنظام ال%دارة هنان 

 :  ٌجب أن تكون ال#دوار والمسإولٌات واضحة 1 .

من أن جمٌع ال#طراؾ المعنٌة تفهم أهداؾ نظام إدارة الوجهات السٌاحٌة بال%ضافة إلى مسإولٌاتها التؤكد 

 .ووظابفها

 :توفٌر التدرٌب والمٌادة 2 .

تعد تعلٌمات العمل الرلمٌة التفصٌلٌة . تمدٌم التدرٌب والدعم ل#ي شخص محتاج حتى ل' ٌسمط أحد فً الشموق 

التً توجه العمال خل)ل كل عملٌة طرٌمة رابعة للتؤكد من أن الموظفٌن ٌعرفون ما ٌجب علٌهم فعله وكٌفٌة 

 .المٌام بذلن فً كل لحظة

 :مرالبة أداء الموظؾ 3 .

 .تتبع عدد الموظفٌن المطلوب لتحمٌك الهدؾ الممصود مع مرالبة كٌفٌة توزٌع العمل فً الوالع 

 :إشران الجمٌع 4 .

كلما زاد عدد ال#شخاص الذٌن ٌمكن إضافتهم إلى الخطة، أصبح من . العدٌد من ال#ٌدي تموم بعمل خفٌؾ 

 .ال#سهل على ال#عضاء المشاركة وتحمٌك الهدؾ

 :  عمد اجتماعات منتظمة 5 .

المشاركة فً اجتماعات منتظمة لمنالشة خطط العمل والتؽٌٌرات ال#خٌرة والتمدم طرٌمة ل' تمدر بثمن لجعل تعد 

 .الطرٌكالجمٌع على نفس 



20 Keys  

المفاتٌح العشرون عبارة عن نظام تمٌٌم وتصنٌؾ بدٌهً ٌمٌس ال#داء التشؽٌلً وٌوجه أنشطة التحسٌن 

بالنسبة ل#ي وظٌفة عمل أو مجموعة عمل، تسرد المفاتٌح العشرون العناصر العشرٌن التً تشكل . المستمرة

 :مستوٌات من ال#داء ٌتم ال%شارة إلٌها على النحو التالً 5ثم لكل عنصر، هنان . جزءًا من ال#داء الجٌد

كل مفتاح وكل مستوى له وصؾ . التملٌدي، والتعلم، والمٌادة، والمستوى العالمً، والذي ل' ٌمهر حالٌاً 

 .عند ذلن المستوى( عنصر ال#داء)مختصر ٌحدد حالة المفتاح 

 .استخدام المفاتٌح العشرٌن لتمٌٌم مولع أو وظٌفة أو مجموعة عمل وتمدٌم التوجٌه لهاٌمكن  

على سبٌل المثال، التصنٌع، الخدمة، المكتب، سلسلة التورٌد، الموارد . ٌتم تخصٌص كل لالب وفماً للتطبٌك 

 البشرٌة، إلخ

توفر . ٌعطً كل مفتاح درجة للحالة الحالٌة على النحو المتفك علٌه من لبل تلن الفرق العاملة فً البٌبة

 المفاتٌح أٌضًا إرشادات لما ٌجب أن ٌحدث للوصول إلى المستوى التالً من ال#داء



20 Keys  

 التحسٌن المستمر والمفاتٌح العشرون

، ولكن "فً مرآة الرإٌة الخلفٌة"ما ٌتعرض لادة ال#عمال لل)نتماد بسبب مٌلهم إلى ال'ستمرار فً النظر كثٌرا 

هنان مناسبات متكررة فً الحٌاة حٌث ٌمكن للمرء أن ٌتعلم من أحداث الماضً لزٌادة دابما هل هذا أمر سٌا 

عندما ٌتعلك ال#مر بؤنشطة التحسٌن المستمر فإن مرالبة وتتبع النتابج المابلة للمٌاس مع مرور . النتابج المستمبلٌة

 .الولت ٌحافظ على التركٌز على زٌادة مستوٌات ال#داء

وبمدر إعجابنا بروح المبادرة التً ٌتمتع بها أولبن . المعرفة والخبرة تنبع من تجارب الماضً الجٌدة والسٌبة

الذٌن ٌبدون وكؤنهم ٌتمدمون بسرعة الضوء، فإن الحمٌمة هً أن المبدعٌن الناجحٌن ٌشؽلون لدراً كبٌراً من 

لسوء الحظ، من الشابع جدًا أن تتبع المإسسات مسارًا . من أسل)فهم" الدروس المستفادة"ولتهم فً دراسة 

فً . ؼالباً ما تضٌع التجارب، وتتكرر ال#خطاء ل'حماً. مدروسًا ثم تتولؾ فجؤة عند ظهور أولوٌات أخرى

 .النهاٌة، ؼالباً ما ٌتم إهدار الجهود السابمة حٌث ٌتم إعادة اختراع ال#فكار ال%بداعٌة من الفرق السابمة باستمرار

عندما ٌتعلك ال#مر بالتحسٌن المستمر، فمن الضروري تخصٌص الولت ل%جراء مراجعات لٌاسٌة وتوجٌهٌة 

 .وكمٌة لتمٌٌم فعالٌة جهود التحسٌن المستمر

  



20 Keys  

 التحسٌن المستمر والمفاتٌح العشرون

فٌجب وال#نشطة، بذل جهد مركز لمنالشة وتوثٌك النجاحات وال%خفالات رسمٌاً فً أي تدفك كبٌر للمهام ٌنبؽً 

أن ٌكون كل سٌر عمل عبارة عن حلمة مستمرة من المهام التً ٌمكن أن ٌنمو وٌزدهر منها مفهوم التحسٌن 

  .المستمر

تعد مراجعات فعالٌة التحسٌن المستمر عامل  و.جدٌدهذا أٌضًا على الوظابؾ المبتكرة مثل تطوٌر منتج ٌنطبك 

التمدم المحرز فً التحسٌن المستمر لمٌاس  السابمةنجاح حاسم ل#ي مبادرة من أجل البناء المستمر على الجهود 

لتركٌز مجموعة عمل سلٌمة  .مفتاحًا وهً طرٌمة خاصة  20ومرالبته ومراجعته، ل' توجد أداة أفضل من 

تعمل المفاتٌح العشرون على عملٌة ( . أو أفضل)عنصرًا لكٌفٌة عملها ممابل معاٌٌر عالمٌة  20على أهم 

 الحالٌةالمراجعة من خل)ل التمٌٌم المنتظم للحالة 

 .واستهداؾ مستوٌات ال#داء المستمبلٌة وتنفٌذ خطة شهرٌة للتحسٌن 

 

 



20 Keys  

 الفوابد

 مفتاحًا تشُرن جمٌع الموظفٌن فً تحمٌك ال#هداؾ العامة للشركة  20

 تحسٌن الجودة، وخفض التكالٌؾ،  •

 والخدمة، ( ولت ال%نتاج)التسلٌم تحسٌن •

 .المعنوٌة العالٌة وبٌبة عمل آمنةالروح •

 أبلؽت العدٌد من الشركات عن تحسٌنات كبٌرة من حٌث، •

 ال%نتاجٌة زٌادة  •

 او ال#خطاءمن العٌوب الحد •

 (wip) التنفٌذال#عمال لٌد او تخفٌض المخزون •

 مهارات جمٌع الموظفٌن ،تعزٌز تخفٌضات كبٌرة فً التكالٌؾ •

 تحسٌن الروح المعنوٌة،•

 تواصل أفضل وفهم ل#هداؾ العمل والمضاٌا التً تإثر على تلن ال#هداؾ، مع تحسن إجمالً •

 النتٌجة فً 

 :الربٌسٌة هًال'هداؾ 

 العٌوبتحسٌن الجودة من خل)ل منع  –ال#فضل • 

 الهدرتحسٌن المهلة الزمنٌة من خل)ل التصنٌع والمعالجة الخالٌة من  -أسرع • 

 تحسٌن التكلفة من خل)ل تحسٌن ال%نتاجٌة وتملٌل النفاٌات –أرخص • 



20 Keys  المفاتٌح العشرٌن 

 العملالتنظٌؾ والتنظٌم لتسهٌل  - 1المفتاح 

  ال#هداؾاوإدارة  الهدؾمحاذاة  - 2المفتاح 

 أنشطة المجموعات الصؽٌرة – 3المفتاح 

 ( تملٌل المخزون)المخزون تحت التشؽٌل تملٌل  - 4المفتاح 

 تمنٌة التؽٌٌر السرٌع - 5المفتاح 

 (  ال#سالٌب وزٌادة ال'نتاجٌةتحسٌن )كاٌزن للعملٌات  – 6المفتاح 

 الشاشات الصفرٌةاوإنتاج  تصنٌع – 7المفتاح 

 الممترنالتصنٌع اوال%نتاج  – 8المفتاح 

 الصٌانة الشاملة للمعدات وال'ل'ت – 9المفتاح 

 ال'نضباط فً مكان العمل – 10المفتاح 

 الجودةضمان او توكٌد  – 11المفتاح 

 تطوٌر الموردٌن الخاصٌن بن - 12المفتاح 

 (الفوالد فى العمالة)النفاٌاتالمضاء على  – 13المفتاح 

 تمكٌن الموظفٌن من إجراء التحسٌنات - 14المفتاح 

 تنوع المهارات والتدرٌب المتماطع – 15المفتاح 

 جدولة ال%نتاج – 16المفتاح 

 الكفاءة ومرالبتهاالتحكم فً  -17المفتاح 

 استخدام نظم المعلومات – 18المفتاح 

 الحفاظ على الطالة والمواد – 19المفتاح 

 المولعاوتكنولوجٌا التكنولوجٌا الرابدة  - 20المفتاح 
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 العملالتنظٌؾ والتنظٌم لتسهٌل  - 1المفتاح 

خل)ل إنشاء أماكن عمل منظمة ونظٌفة ٌفخر بها جمٌع من هو جعل العمل أكثر أماناً  1الهدؾ الربٌسً للمفتاح 

 إلىوهذا ٌإدي . العاملٌن

 تنشٌط فرق العمل العمل وتسهٌل •

 آمنمكان عمل خلك •

 تحسٌن كفاءة العمل•

 توفٌر التكالٌؾ•

 للبٌبةعمل نظٌؾ وصدٌك مكان •

 والآل'تإنتاجٌة ال#شخاص تحسٌن •

  اوإدارة ال#هداؾ الهدؾمحاذاة  - 2المفتاح 

من أن والتؤكد المفتاح الثانً على وجود هٌكل تنظٌمً فعال، مع توافك ال#هداؾ على جمٌع المستوٌات ٌركز 

و ٌتم تنظٌم مجموعات العمل المختلفة على ال#هداؾ هذه مسإولٌته تحمٌك كل فرد فً الشركة ٌعرؾ ما هً 

ال#داء للجودة والتكلفة والتسلٌم والسل)مة جزء بمإشرات ٌتم توجٌه كل . MBsأو " صؽٌرةشركات "أنها 

 (QCDSMمماٌٌس )والمعنوٌات 
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 الهدؾمحاذاة  - 2المفتاح 

 الى2ٌإدى مفتاح 

 بوضوحتنظٌمً فعال، مع مسإولٌات محددة هٌكل •

 الموظفٌنعلى تطوٌر أداء التدرٌب •

 المنظمةوتسلسل الرإٌة والمهمة والمٌم وال#هداؾ وصول'ً إلى جمٌع مستوٌات تحدٌد •

 الصؽٌرةالمشروعات تنفٌذ •

 أعلىالمٌادة من أعلى إلى أسفل، والمشاركة من أسفل إلى مواءمة •
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 (QCDSM) مماٌٌس

(QCDSM)  (المعنوٌةالجودة والتكلفة والتسلٌم والسل)مة والروح ) إلىهو اختصار ٌرمز 

فً حٌن . هذه العناصر استراتٌجٌة شاملة تسُتخدم لتحسٌن العملٌات التجارٌة فً العدٌد من الصناعاتتمثل 

أنها تستخدم فً الؽالب فً وظابؾ التصنٌع والبناء والتخزٌن، إل' أنه ٌمكن تطبٌمها على العدٌد من الوظابؾ 

فً الوالع، أصبحت هذه التمنٌة تحظى بشعبٌة كبٌرة فً لطاع الرعاٌة الصحٌة وكذلن فً الوظابؾ . ال#خرى

 .المكتبٌة

.  مشكل)ت أصؽرتم تصمٌم هذا النظام للتعامل مع المشكل)ت الكبٌرة المحتملة، وتمسٌمها إلى العدٌد من 

وٌمكن بعد ذلن تحدٌد أولوٌات هذه المضاٌا الصؽٌرة، وٌمكن تخصٌص الجهود والموارد الل)زمة لضمان 

 .بدء ال#مور فً العمل بالطرٌمة التً ٌنبؽً لها

ٌمكن للشركة بعد ذلن . ، ٌتم تمسٌم المشكل)ت الكبٌرة إلى خطوات أصؽر بكثٌرQCDSMباستخدام عملٌة 

 .وضع مٌزانٌة لكل خطوة من هذه الخطوات مع مرور الولت

 .باتباع هذه ال%ستراتٌجٌة، ٌمكن حل المشكل)ت الكبٌرة دون تحمل الدٌون أو مواجهة مشكل)ت أخرى 

بال%ضافة إلى ذلن، فإن المشكلة التً كانت كبٌرة فً السابك ستشهد تحسٌنات تدرٌجٌة بمرور الولت بدل'ً من 

ؼالباً ما تجد الشركات أن هذه ال%ستراتٌجٌة ٌمكن أن تحمك لها فوابد على . مجرد البماء مشكلة لسنوات متتالٌة

 .الفور تمرٌباً، ثم تستمر فً زٌادة الفوابد بمرور الولت

 



20 Keys  
 (QCDSM) مماٌٌس

تحدٌد ما إذا كانت هذه استراتٌجٌة جٌدة لشركة ما، فمن المهم معرفة الممصود بكل حرؾ من الحروؾ عند 

 :لد تختلؾ المعانً المحددة للٌل)ً من تطبٌك إلى آخر، لكن المفاهٌم العامة ستبمى كما هً. فً هذا ال'ختصار

(Q) الجودة 

ومن المهم بنفس المدر أن تكون الجودة جٌدة . ٌجب أن تكون جودة المنتجات التً ٌتم إنتاجها عالٌة جدًا 

للمساعدة فً تحسٌن الجودة عند تنفٌذ  Six Sigmaتستخدم العدٌد من الشركات إستراتٌجٌة . باستمرار

QCDSM. 

(C)التكلفة 

بؽض النظر عن مدى جودة المنتج، فإن الكثٌر من الناس لن . ٌجب أن تظل تكالٌؾ المنتجات المباعة تنافسٌة 

ٌمكن إدارة التكالٌؾ عن طرٌك تملٌل النفاٌات وتحسٌن الكفاءة وأشٌاء أخرى . ٌشتروه إذا كان مكلفاً للؽاٌة

 .كثٌرة

((Dالتورٌد 

. ٌحتاج العمل)ء إلى تسلٌم منتجاتهم فً الولت المحدد وإل' سٌجدون شركة أخرى ٌمكنها تلبٌة احتٌاجاتهم 

 .سٌضمن التخطٌط والتنفٌذ المناسبٌن لجمٌع الطلبات إمكانٌة تسلٌم المنشؤة فً الولت المحدد

(S)ال'مان 

 .مع المزٌد من التركٌز الداخلً، ستفٌد السل)مة جمٌع ال#شخاص فً المنشؤة 

 أي نوع على ٌجب أن ٌكون تحدٌد المخاطر فً المنشؤة والمضاء علٌها أولوٌة لكل من ٌعمل  

 .المنتجاتمن 



20 Keys  
 (QCDSM) مماٌٌس

 

(M) الروح المعنوٌة 

إن الحفاظ على معنوٌات الموظؾ عالٌة ٌمكن أن ٌكون له تؤثٌر إٌجابً على العدٌد من مجال'ت العمل  

الشركات التً تتمتع بمعنوٌات عالٌة لدى موظفٌها تإدي أداءً أفضل دابمًا من الشركات ذات الروح . ال#خرى

 .المعنوٌة المنخفضة، مما ٌجعل هذه نمطة أساسٌة ٌجب التركٌز علٌها
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 (QCDSMمماٌٌس )

 QCDSMفوابد 

 :المختلفة وهىللشركات العدٌد من الفوابد  QCDSMتوفر منهجٌة 

المحسنة، وانخفاض التكالٌؾ، والتسلٌم ال#كثر موثولٌة، والسل)مة ال#فضل، وتحسٌن الروح المعنوٌة الجودة 

 .هً فمط ال#شٌاء الواضحة التً تمفز من ال'سم

على . ستوفر كل من هذه الفوابد المباشرة أٌضًا مجموعة متنوعة من المزاٌا الثانوٌة أو ؼٌر المباشرة للشركة

سبٌل المثال، سٌساعد تحسٌن السل)مة أٌضًا على تملٌل مخاطر الؽرامات أو العموبات أو حتى عملٌات التفتٌش 

إن أي جهد ٌمكن أن تبذله الشركة لتحسٌن . التً تجرٌها إدارة السل)مة والصحة المهنٌة أو الوكال'ت ال#خرى

السل)مة فً مكان العمل سٌكون له فوابد طوٌلة المدى للشركة والموظفٌن والنتٌجة النهابٌة والعمل)ء وحتى 

 .المجتمع

ستساعد التحسٌنات التً تم إجراإها على عدد مرات تسلٌم المنتجات فً الولت المحدد على تجنب الحاجة إلى 

ؼالباً ما ٌوصؾ هذا بؤنه . تخزٌن المنتجات النهابٌة، أو ال#جزاء للدفعة التالٌة، عندما ل' تكون لٌد ال'ستخدام

سوؾ ٌمطع شوطا  QCDSMإن التنفٌذ السلٌم لـ . ، ولد ثبت أنه مفٌد جدًا"فً الولت المناسب"إستراتٌجٌة 

 .طوٌل) نحو تحمٌك ال#هداؾ المرتبطة باستراتٌجٌات الولت المناسب
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 (QCDSMمماٌٌس )

 (QCDSM)ال#دوات المفٌدة لتمٌٌم الجودة وتكلفة التسلٌم والسل)مة والروح المعنوٌة أنواع 

تساعد ل#دوات مثل استبٌانات آراء العمل)ء واستطل)عات رضا الموظفٌن وبرامج تحلٌل البٌانات المالٌة ٌمكن 

بال%ضافة إلى ذلن، ٌمكن  .QCDSMجمٌعها فً تمٌٌم مدى جودة أداء ال#عمال عبر كل عنصر من عناصر 

ل%دارة المشارٌع التً تضمن وصول الفرق إلى المواعٌد النهابٌة فً  Jiraأو  Asanaاستخدام برامج مثل 

 .النتابج ممابل معاٌٌر الجودةلمٌاس  ( KPIs)الولت المحدد أو ٌمكن استخدام مإشرات ال#داء الربٌسٌة 
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 (أنشطة فرٌك التحسٌن )أنشطة المجموعات الصؽٌرة  – 3المفتاح 

تسمى مجموعات حل المشكل)ت هذه . تشكٌل مجموعات صؽٌرة تجتمع معاً لحل المشكل)ت 3المفتاح ٌتضمن 

SGAs (أنشطة المجموعة الصؽٌرة .) ٌتكونSGA  لمشاكل " بطرح ال#فكار"من مجموعة صؽٌرة تموم

محددة تتعلك بالجودة وفعالٌة التكلفة والتسلٌم والسل)مة وما إلى ذلن، ثم تموم بعد ذلن بمعالجة المشكل)ت 

 المختلفةوال#دوات والتمنٌات  SGAالمحددة باستخدام منهجٌة 

أٌضًا بإشران الجمٌع فً التفكٌر فً التحسٌنات التً لد ل' تتطلب بالضرورة مجموعة صؽٌرة  3المفتاح ٌموم 

 (ال'لتراحات وال'بتكارات)للتحسٌن 

 الى3ٌإدى مفتاح 

 التحسٌنالتراحات تنفٌذ 

العمل الجماعى وكذلن  التحسٌن مجموعات صؽٌرة متعددة التخصصات لحل المشكل)ت أو التركٌز على تشكٌل 

 تفكٌر الناس

 كنهج لحل المشكل)ت بشكل مستمل من لبل الفرق SGAsاستخدام 

 طرٌمة التنفٌذ

 الصؽٌرةأنشطة المجموعات تسهٌل •

 وال'بتكاراتإدارة ال'لتراحات نظام •

 العصؾ الذهنً•

 الجذريالسبب تحلٌل •

 كاٌزن بلٌتز•

 النضجمستوٌات كفرٌك ترتفع من ال#دوات والتمنٌات ال#خرى المستخدمة العدٌد •
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   3تابع طرٌمة تنفٌذ مفتاح 

 ال'لتراحات اوال'بتكارفً ال#عمال الصناعٌة الصؽٌرةبدء تشؽٌل نظام إدارة •

 مولعهالفرص المتاحة لتحسٌن العملٌات، وتشكٌل مجموعة صؽٌرة لحدد تحدٌد •

 للمراجعة المنتظمة،   CAPDoلم بتطبٌك دورة •

تسمى  حل هذه المشاكل. تشكٌل مجموعات صؽٌرة تجتمع معاً لحل المشكل)ت 3ٌتضمن المفتاح •

 (أنشطة المجموعة الصؽٌرة) SGAsالمجموعات 

شخص ٌفكر فً التحسٌنات التً لد ل' تتطلب بالضرورة مجموعة صؽٌرة أٌضًا كل ٌشارن  3المفتاح •

 (وال'بتكاراتال'لتراحات )من أجلهاالتحسٌن 

(CAPDo)  

ٌوجد فً أساس تحسٌن العملٌات نهج بسٌط ولكنه لوي ل%دارة عملٌة  تدعم تحسٌنات الكفاءة واستراتٌجٌة العمل

 .تحدٌد التحسٌنات وتنفٌذ ال%جراءات بفعالٌة

حممت العدٌد من المنظمات تحسٌنات كبٌرة فٌما ٌتعلك بمإشرات ال#داء الربٌسٌة مثل الجودة والتكلفة وال%نتاجٌة  

  .CAPDoوالتسلٌم والخدمة والسل)مة والتحفٌز والروح المعنوٌة، من خل)ل تطبٌك دورة 
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(CAPDo) 

هً عملٌة من أربع خطوات للتمٌٌم المستمر وتحسٌن مإشرات أداء العملٌات الربٌسٌة   CAPDoدورة 

 والعملٌات والممارسات ال#ساسٌة  لل$شخاص 

  (CAPDo)خطوات دورة

-C  

ٌعنً مرالبة ال#داء الحالً ممارنة بالخطة أو أفضل الممارسات أو مإشرات ال#داء، " الفحص"التحمكتعنً 

 والتحمك من الحالة الحالٌة ممابل الحالة المرؼوبة، 

  QCDSM من ال%جراء التشؽٌلً الموحد تحمك(SOP)  الممارساتالحالً ممابل أفضل 

ال%دارة المربٌة للمعلومات تجعل من السهل التحمك منها، حٌث ٌسهل مل)حظة .من التمدم مع خطط العملالتحمك 

ٌجب أن تكون دورات إجراء المراجعات لصٌرة؛ ٌإدي . المعلومات ممابل الهدؾ وال'تجاهات فً لمحة واحدة

ذلن إلى تملٌل الولت الل)زم ل'كتشاؾ المشكلة، حٌث من المهم أٌضًا معالجة المشكلة بسرعة، من خل)ل تخصٌص 

 .ولت لصٌر للتصحٌح
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A 

تحلٌل أسباب ال#داء ال#لل من .التحلٌل تحدٌد ال%جراءات التصحٌحٌة، فً حالة عدم تحمٌك ال#هداؾ المحددة

لم بتحلٌل ال'نحرافات عن إجراءات التشؽٌل .المستوى المٌاسً، وتحدٌد ال#سباب الجذرٌة والتدابٌر التصحٌحٌة

ل' ٌنبؽً السماح بذلن أبدًا، ل#ن أي انحراؾ عن إجراءات التشؽٌل المٌاسٌة الحالٌة سٌإدي )المٌاسٌة الحالٌة 

إلى إهدار؛ فٌما ٌتعلك بواحد من عدد للٌل، أو كل من الجودة، والتكلفة، وال%نتاجٌة، والتسلٌم، والخدمة، 

 اجمع المعلومات فً مكان العمل، حٌث ٌتفاعل ال#شخاص والمعدات والعملٌات والبٌانات(.والسل)مة

إذا لم ٌتم إجراء التحلٌل المناسب، أو تم . جزء التحلٌل أمرًا أساسٌاً من حٌث ضمان سرعة ولت التصحٌحٌعد 

ٌعد إجراء تحلٌل فعال للسبب . تخطٌه تمامًا، فمن المحتمل أن تتكرر المشكلة مرة أخرى، مما ٌإدي إلى الهدر

 بسرعةالجذري جزءًا أساسٌاً لضمان معالجة المشكلة المحددة 

P 

 التالٌةتحتوي خطة العمل الجٌدة على المعلومات PLANٌشٌرإلى 

ال%شارة إلى (.الشخص المسإول)من ٌجب أن ٌفعل ذلن .؛ بٌان موجز واضح(العمل)ٌجب المٌام به ما 

لم ٌبدأ بعد، لٌد )إشارة إلى التمدم (.تارٌخ ال'نتهاء المستهدؾ)ال#هداؾ المراد تحمٌمها، ومتى ٌجب إكمالها 

 (.التنفٌذ، مكتمل

   (CAPDo )تابع
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D 

 تحسٌنل' تدور، وبالتالً، ل' ٌمكن إجراء أي  CAPDoلم ٌتم تنفٌذ ال%جراءات، فإن دورة تعنً المٌام إذا 

 معرفتهالم بتوصٌل الخطة إلى كل من ٌحتاج إلى .عرض الخطة.

 والدعمتشجٌع ال#شخاص المسإولٌن على طلب المشورة .

 بالتدرٌبلم .

 .لم بتحدٌث الخطة، بناءً على التمدم المحرز فً ال%جراءات.

 
أحد ال#سباب الربٌسٌة لعدم حدوث التحسٌن المستمر للعملٌات، أو عدم فعالٌتها، هو عدم وجود نظام مناسب 

بفعالٌة؛ عندها  CAPDoٌجب أن تعمل جمٌع أجزاء دورة . لفحص الجزء المنفذ وتحلٌله وتخطٌطه وتتبعه

نحن بحاجة إلى تعزٌز ثمافة التفكٌر والتعلم فً المنظمة، من .فمط ستدور الدورة بؤكملها، مما ٌضمن التحسن

جزءًا مهمًا منتحمٌك  CAPDoلبل الناس على ال%طل)لمستوٌات المنظمة، وفً جمٌع الوظابؾ؛ تعد دورة 

 .ذلن

   (CAPDo) تابع
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أحد ال#سباب الربٌسٌة لعدم حدوث التحسٌن المستمر للعملٌات، أو عدم فعالٌتها، هو عدم وجود نظام مناسب 

بفعالٌة؛ عندها  CAPDoٌجب أن تعمل جمٌع أجزاء دورة . لفحص الجزء المنفذ وتحلٌله وتخطٌطه وتتبعه

 المنظمةنحن بحاجة إلى تعزٌز ثمافة التفكٌر والتعلم فً .فمط ستدور الدورة بؤكملها، مما ٌضمن التحسن

 (  تملٌل المخزون)المخزون تحت التشؽٌل تملٌل  - 4المفتاح 

، (WIP)، جنباً إلى جنب مع المفاتٌح ال#خرى، المإسسة من تملٌل العمل لٌد التنفٌذ 4نهج المفتاح ٌمكّن 

وبالتالً تحمٌك توفٌر فً المساحة، وتملٌل رأس المال العامل، والحصول على فترات زمنٌة ألصر لتورٌد 

 .العمل)ء، بال%ضافة إلى المزاٌا ال#خرى المتعلمة بتخفٌض المخزون

   (CAPDo) تابع



20 Keys  

 الى4 ٌإدى مفتاح 

 العملٌةرسم خرابط تدفك •

 السبعةعلى الهدرات المضاء •

إنشاء مخطط انسٌابً، تحدٌد ما ٌجب العمل علٌه، تحدٌد التنفٌذالفرٌك، تنفٌذ )من أربع خطوات منهجٌة •

 (العملٌة المحسنة

 (مدمجة فً عملٌة الخطوات ال#ربع)لتملٌل ال#عمال لٌد التمدم لواعد •

 (8المفتاح )طرق ال'لتران المناسبة تنفٌذ •

 (5المفتاح )أسالٌب التؽٌٌر السرٌع تنفٌذ •

المدرات، التحول'ت، الجودة، الصٌانة، ال'لتران،الموردٌن، والجدولة، وما )التؤثٌر على العملٌات تحلٌل •

التسوٌك، ولرارات المبٌعات، والتنبإ،نطاق المنتجات، ولٌاس ال#داء، )والمضاٌا ال'ستراتٌجٌة ( إلى ذلن

 على مستوٌات ال#عمال لٌد التنفٌذ( وما إلى ذلن



20 Keys  

 تمنٌة التؽٌٌر السرٌع - 5المفتاح 

إن المٌام بذلن له تؤثٌر على تملٌل المخزون فً . منهجٌة لتملٌل أولات التؽٌٌر بشكل مستمر 5ٌوفر المفتاح 

 النظام، وكذلن على أن ٌصبح أكثر مرونة فً توفٌر المنتجات المختلفة للعمل)ء بسرعة

 الى 5ٌإدى مفتاح 

 ال%نتاجمهلة المخزون لتزوٌد العمل)ء، وتحسٌن مرونة تملٌل •

 النموذجٌةالعملٌة عبر المناطك التجرٌبٌة، مع فرق التؽٌٌر طرح •

من تبدٌل الدلابك الفردٌة، واسترجاع المعلومات فً الدلٌمة الواحدة، وفً النهاٌة،أولات التحول الهدؾ •

 (B)جٌدإلى أول منتج ( A)ولت التحول هو الولت من آخر منتج جٌد واحدة دورة 



20 Keys  

 كاٌزن للعملٌات – 6المفتاح 

تتم دراسة العملٌات وال%جراءات . ، ٌتم تحلٌل العملٌات وال%جراءات بهدؾ تحسٌن ال%نتاجٌة6باستخدام المفتاح 

لتحسٌنها عن طرٌك مخططات تدفك العملٌات مثل مخططات تدفك النشاط ومخططات التدفك المادي، بال%ضافة 

 .إلى أوراق تحسٌن العملٌات

 الى6ٌإدى مفتاح  

المهام فً ال%نتاج  تحسٌن ال%نتاجٌة من خل)ل التحلٌل المستمر وتحسٌن العملٌات وال%جراءات•

 والوظابؾ الداعمة

 الكاٌزن من نطاق ضٌك جدًا إلى التركٌز الشاملمستوٌات •

 اوالحد من المٌمة المضافة ؼٌرأنشطة المضاء على. لٌمة العملٌات وال%جراءات والمهامتحلٌل •

 كؤساس( (SOPالمستمر لل&جراءات باستخدام إجراءات التشؽٌل المٌاسٌة التحسٌن •

 على تحسٌن ال%نتاجٌة فً جمٌع وظابؾ ال%نتاج والمساندةالتركٌز •



20 Keys  

 طرٌمة التنفٌذ

 التنفٌذخطة عمل 6للمراجعة المنتظمة للمفتاح  CAPDo بتطبٌك دورة لم •

فً العملٌة، ووضع خطة التحسٌن، وتحسٌن العملٌة، وتوحٌدعملٌة ال#نشطة ((VAالمٌمة تحلٌل •

(SOP)  الماديومخططات التدفك تدفك النشاط اوالعملٌة 

 ( (OISتحسٌن العملٌات ورلة •

 (SOP)التشؽٌل المٌاسٌة إجراءات •

 .الخ (2H W5اوWHYs5)إرشادات وأسالٌب طرح ال#سبلة لتحسٌن العملٌات وال%جراءات والمهام  •

 كاٌزن للعملٌات – 6المفتاح 



20 Keys  
 شاشات مرالبة إنتاج 7المفتاح 

المثال، مشاهدة الآل'ت أثناء مرالبة المعدات،على سبٌل ٌركز هذا المفتاح على التخلص من الهدر فً شكل   

ٌجب تحسٌن المعدات والآل'ت بحٌث ل' . تشؽٌلها، أو مرالبتها ل'كتشاؾ العٌوب المحتملة لٌس له لٌمةإضافة

وٌنطبك المبدأ نفسه على مرالبة ال#شخاص . تكون هنان مشاكل، أو ل' ٌكون هنان عٌوبؤنتجت فً الممام ال#ول

أثناء عملهم؛ لوبعد تدرٌبهم، ٌنبؽً أن ٌكونوا لادرٌن على العمل دون أن ٌرالب أحد أنشطتهم، وحٌثما 

 ٌوجدالمشكلة، ٌجب أن ٌطلبوا الدعم

 الى7ٌإدى مفتاح 

 النفاٌاتعلى المضاء •

 التجرٌبٌةطرح العملٌة عبر المناطك  -من أجل صفر العٌوبالسعً •

 الذاتٌةالذاتً، ومعدات المماطعة التنظٌم •

 المتوازن وتدفك ال%نتاجالعمل •

التنفٌذطرٌمة   
التدخل التً تتطلب االمشاكل الجودة أو ؼٌرها من ٌوجدبها مشاكل فى  تحدٌد منطمة تجرٌبٌة للتنفٌذ، حٌث 

 7بالتدرٌب على المفتاح العملٌة لم البشري، أو عندما ٌكون هنان ولت ال'نتظاربسبب خلل فً 

 الماكٌنةالمرالبة وتحسٌن أداء المتاحة تملٌل ال%نسان والآلة لتحدٌد الفرص ارسم مخطط •

 التالً، حدد المجال ال'نتظارتملٌل اتزان فى الخط بمجرد حالة عدم توازن الخط، لم بعمل فً •

 .الذي ٌجب التركٌز علٌه •

 7للمراجعة المنتظمة لخطة عمل تنفٌذ المفتاح  CAPDoبتطبٌك دورة لم •



20 Keys  

 التصنٌع اوال%نتاج الممترن – 8المفتاح 

 الى8ٌإدى مفتاح 

التصنٌع المزدوج ٌدور حول استراتٌجٌة وطرق لربط العملٌات من أجل ضمان سل)سة وسل)سة 

سرعة العملٌات وتدفك المنتجات والمعلومات، مع انخفاض مستوٌات المخزون والتواصل الفعالبٌن .التصنٌع

 المختلفةالعملٌات اوالوظابؾ 

تبسٌط تدفك المواد والمنتجات والمعلومات من خل)ل المنظمة، من خل)ل وجودطرق ال'لتران الفعالة والعمل 

 والسفلٌةالجماعً بٌن العملٌات العلوٌة 

 والوظابؾال'لتران تتعلك بال'تصال والروابط الوظٌفٌة والمادٌة بٌنهماالعملٌات طرق 

 4و 1للؽاٌة مع المفاتٌح ال#خرى، وخاصة المفاتٌح متكامل استراتٌجٌة التران، وطرق التران مناسبة تنفٌذ 

 16و



20 Keys  

 الممترنالتصنٌع اوال%نتاج  - 8تابع المفتاح 

التنفٌذطرٌمة   

 ال'لترانعند نماط ( 1وتنفٌذ المفتاح )المربٌة ال%دارة •

 أنظمة كانبان•

 المإلتإنتاج متزامن، مع إدارة عنك الزجاجة والمخزن نظام •

 التصنٌع الخلوي•

 ال%داراتتدفك المعلومات والعمل الجماعً بٌن لتحسٌن   Goldfish Bowlاجتماعات •

 وكٌؾ ترتبط العملٌاتمكان حفظ المخزون على فهم العملٌات وتدفك المنتج للحصول تخطٌط •

خطة عمل مراجعة  CAPDoدورة تطبٌك . التخطٌط وبدء التنفٌذ فً المجال'ت ذات ال#ولوٌة المحددة•

 8تنفٌذ المفتاح 



20 Keys  
  Coupling Strategy to Operating Plansاستراتٌجٌة ال'لتران بخطط التشؽٌل

لتطوٌر ال%ستراتٌجٌة، ضع فً . توفر استراتٌجٌة العملٌات المدرة على تحسٌن المنتجات والخدمات والعملٌات

بعد ذلن، فكر فً ال#ولوٌات المتنافسة المتمثلة . السوق اوال'حتٌاجاتوتحلٌل الشركة  أعمالاعتبارن إستراتٌجٌة 

 فً التكلفة والجودة والولت والمرونة، وكٌفٌة التعامل معها

ل%لامة ٌمكن للمدٌرٌن اتخاذ خمس خطوات . التخطٌط ال'ستراتٌجً الناجح معرفة شاملة بالموارد التشؽٌلٌةٌتطلب 

 :روابط فعالة بٌن ال%ستراتٌجٌة الجدٌدة وخطط التشؽٌل

 تحدٌد عدم وجود عبء وظٌفً زابد لبل الشروع فً استراتٌجٌة جدٌدة؛  •

 ؛أجزاء من العمل من موجات الصدمة ال'ستراتٌجٌةعزل •

 ؛الربٌسٌة بٌن ال%ستراتٌجٌة والتخطٌط التشؽٌلً" ال'لتران"إٌل)ء اهتمام شخصً لمضاٌا  •

 شاملةالتؤكد من أن فرٌك التخطٌط ال'ستراتٌجً لد رسم إجراءات متابعة  •

 .والتركٌز على التواصل التنازلً، ولٌس الصعودي فمط، داخل الشركة •

 العملٌاتال#ولوٌات التنافسٌة ال#ربع فً استراتٌجٌة •

 تشمل ال#ولوٌات التنافسٌة ال#ربع ل'ستراتٌجٌة العملٌات وإدارتها التكلفة والجودة والمرونة والسرعة 

  Goldfish Bowlاجتماعات 

 بشكل خاص عندما ٌجتمع المشاركون فً فرق متعددة مناسبة   Goldfish Bowlتعتبر طرٌمة 

 علىوهم لٌسوا على دراٌة بآراء الآخرٌن فً الفرٌك، أو عندما ل' ٌعتاد المشاركون التخصصات 

 وٌمربٌموي التنفٌذ المدرة على ال'ستماع .البعض دون الرد مباشرة على ما ٌمالال'ستماع لبعضهم  

 هذا تمرٌن ٌتم فٌه تدرٌب المل)حظة بشكل أساسً. المجموعة من بعضها البعض 

 



20 Keys  

 صٌانة الآل'ت والمعدات – 9المفتاح 

لمد انتهى هذامن خل)ل إشران . التركٌز الربٌسً لهذا المفتاح على تحسٌن فعالٌة الآل'ت والمعداتٌنصب 

من خل)ل إجراء عملٌات صٌانة ٌومٌة ومهام الصٌانة المعدات، مشؽلً ومستخدمً المعدات فً صٌانة 

ٌركزون على تنفٌذ الصٌانة والمهندسون الولابٌة الروتٌنٌة، وتشؽٌل المعدات بشكل صحٌح، مع فنًٌ 

 المعداتال%دارة للحفاظ على مستوٌات عالٌة من فعالٌة الولابٌة طرق استراتٌجٌة الصٌانة واستخدام الصٌانة 

فعالٌة المعدات الشاملة وظٌفة تحسٌن  الصٌانةالصٌانة الفعالة هً مشروع مشترن بٌن المشؽلٌن ولسم 

OEE)) للآل'ت او المعداتالولابٌة للمعدات والصٌانة بسجل)ت المعدات وتارٌخ ال#داء ال'حتفاظ 

 الى9مفتاح  ٌإدى

 (عدم كفاٌة التشحٌم والتنظٌؾ وسوء التعامل مع المعدات)المضاء على الشرور الثل)ثة 

 ( (PM)الولابٌة الصٌانة •

 تشخٌصٌةكؤداة  (OEE)استخدام  •

 وال%نتاجالتشؽٌل المٌاسٌة ولوابم المراجعة، لل)ستخدام من لبل الصٌانة إجراءات •

 الجذريالصٌانة، وتحلٌل السبب تحسٌن •



20 Keys  

 طرٌمة التنفٌذ

ال#داء الربٌسٌة مع مإشرات تنفٌذ نظام لٌاس لرصد فعالٌة المعدات، .. 9بإعداد خطة عمل تنفٌذ المفتاح لم 

 ، 9للمراجعة المنتظمة للخطة عمل تنفٌذ المفتاح  CAPDoلم بتطبٌك دورة . ذات الصلة بالصٌانة وال%نتاج

 صٌانة الآل'ت والمعدات – 9تابع المفتاح 



20 Keys  

 ال'نضباط فً مكان العمل – 10المفتاح 

 الى10ٌإدى مفتاح 
 

العمل، وال'حترام ال'لتزام فى مكان ٌركز هذا المفتاح على خلك جو إٌجابً، والحفاظ على مستوى عالٍ من 

وتشمل الموالؾ التً ٌتم التروٌج لها ال'لتزام بالمٌم،سٌاسات ولواعد المنظمة، والسل)مة، . بٌن الناس

 ال'نضباط الذاتً من لبل الجمٌععلى تطبٌك ٌتم التركٌز . وال'نضباط ال#ساسً، وال'نضباط الزمنً

 العملال'نضباط الذاتً من لبل الفرق فٌما ٌتعلك بالتخصصات والسٌاسات والمواعد المتعلمة بمكان 

 العملالمضافة لعادات المٌمة •

 معالجتهامنتظمة حول جداول العمل، والمضاٌا التً ٌتعٌن اتصال'ت اواجتماعات •

 الناسعمل إٌجابً وودود، مع ال'حترام بٌن جو •

 التنفٌذطرٌمة 

 والمحاضر، مع جداول ال#عمال الٌوم اوالمناوبةبداٌة منظمة ل'جتماعات •

 (مخططات الحضور، ولوحات أماكن التواجد، وخطط العمل المربٌة، وجداول)المربٌة ال%دارة •

 لٌمةعلى ال#نشطة التً ل' تضٌؾ المضاء •

 (ال'حترام، التشاور، التواصل، ال%بل)غ)لواعد نظام العمل الجٌد تطبٌك •



20 Keys  

 ضمان الجودة – 11المفتاح 

 الى11ٌإدى مفتاح 

 المصدرضمان الجودة فً •

 العمٌلالتالٌة هً العملٌة •

 العٌوبإلى صفر السعً •

 التفتٌش الذاتً•

(  الولت السرٌع ل'كتشافها، وولت التصحٌح)، والتؽذٌة الراجعة السرٌعة، والتواصل حول المشكل)ت المٌاس•

 نظام فعال لمرالبة الجودةتنفٌذ 

النهابً هو الهدؾ . ٌركز هذا المفتاح هو ضمان الجودة فً المصدر، من خل)ل مكان عمل ٌركز على الجودة

إنتاج الجودة حٌث ٌتم العملٌة، لدرة تحمٌك صفر العٌوب وعدم المطابمة، من خل)ل وجود مستوٌات عالٌة من 

 الصحٌحة ل#ول مرة، مع دمج الجودة فً العملٌة



20 Keys  

 ضمان الجودة – 11تابع المفتاح 

 طرٌمة التنفٌذ

 العملٌاتمستوى الخدمة بٌن اتفالٌات •

 الجودةالتشؽٌل المٌاسٌة لضمان إجراءات •

مخطط بارٌتو، مخطط هٌكل السمكة، مخطط التحكم فً العملٌات،رسم بٌانً، )أدوات لمرالبة الجودة سبع •

 (مخطط مبعثر، مخطط تشؽٌل، لابمة مرجعٌة

 لل$خطاءوأنظمة مماومة أجهزة •

 وال%نتاجلٌاس الجودة، مع مإشرات ال#داء الربٌسٌة لوظابؾ الجودة نظام •

 المصدرفً التفتٌش •

 فحص الجودة المستملةلوابم •



20 Keys  
 تطوٌر الموردٌن  - 12المفتاح 

هم شركاء أن الموردٌن هذا المفتاح حول تطوٌر الموردٌن الخارجٌٌن للمواد والخدمات، بناءً على مبدأ ٌدور 

بناءً على استراتٌجٌة تطوٌر الموردٌن، واتفالٌات خدمة لل&دارة، ٌمدم طرٌمة رسمٌة . فً سلسلة المٌمة

 (عملٌات المنبع)ٌتم تطبٌك المبادئ أٌضًا على الموردٌن الداخلٌٌن . أداء الموردٌنوالمٌاس من الموردٌن، 

 الى12ٌإدى مفتاح 

 العمٌلتحسٌن المٌمة عبر سلسلة التورٌد، من الموردٌن الخارجٌٌن، إلى 

 كشركاءالموردٌن معاملة 

 مع الموردٌنالمشارٌع  (VA)وتحلٌل المٌمة  (VE)هندسة المٌمة 

 العملٌاتالموردٌن بمفاهٌم التمٌز فً والتنمٌة وتعرٌؾ دعم الموردٌن  

 (الموردٌنبما فً ذلن اتفالٌات مستوى الخدمة وأداء )استراتٌجٌة تطوٌر الموردٌن 

 والتسلٌم ال#داءفً تحسٌن جودة الموردٌن وفعالٌة التكلفة تمدٌم اوالمساعدة 

 طرٌمة التنفٌذ

 تنفٌذ أنظام إدارة أداء الموردٌن، . استراتٌجٌة تطوٌر الموردٌنوضع •

 ال%مداداتلتحسٌن الجودة وفعالٌة التكلفة وتسلٌم مع الموردٌن فرص العمل وتحدٌد •

 ، 12للمراجعة المنتظمة لخطة عمل التنفٌذ الربٌسٌة الـ  CAPDoدورة تطبٌك •



20 Keys  

 الى13ٌإدى مفتاح 

التركٌز المستمر على  .(مثل البحث والمشً وال'نتظار)خلك الوعً بال#نشطة المهدرة بٌن جمٌع الفرق 

  .النفاٌات" اتحدٌد"لٌاس كٌفٌة لضاء الولت فً مكان العمل، ثم  .للعملزٌادة معدل المٌمة المضافة 

 المساندة لهاال%نتاج وجمٌع الوظابؾ ال#نشطة التى لٌست لها لٌمة فً التركٌز على المضاء على 

 طرٌمة التنفٌذ

 (لٌمة العمل المضافة)% لٌاس وتتبع نسبة عمل المٌمة المضافة •

خرٌطة وحجم انشطة الهدر استخدام ، لتحدٌد أنواع (به أعضاء الفرٌك أنفسهمٌموم )العملٌة عٌنات من أخذ •

 المهدرةالكنز لتحدٌد الفرص وال#ولوٌات للحد من ال#نشطة 

 (إشارة مربٌة لثل)ث أولوٌات لصوى للتخلص من ال#نشطة المهدرة،على خرٌطة الكنز)المربٌة ال%دارة •

 المٌمةعنذات المٌمة المضافة وال#نشطة ؼٌر ذات ال#نشطة  13تدرٌب الفرق على مفاهٌم المفتاح •

 فً تحدٌد الفرص فً كل شًءأماكن العمل، للمضاء على هدر الولت، وتشجٌع ال'لتراحات البدء •

 .هذا الموضوعحول 

  تطبٌك دورة . المدٌرٌن على المٌام بالمساعدة الذاتٌة، ثم لم بتدرٌب أعضاء الفرٌكتدرٌب •

CAPDo 13للمراجعة المنتظمة لخطة عمل تنفٌذ المفتاح.   

 النفاٌاتالمضاء على  – 13المفتاح 

والنفاٌات ٌنظر إلٌها فً سٌاق واسع، . ٌتعلك بالمضاء على ال#نشطة المسرفة فً مكان العمل 13المفتاح 

كٌؾ ٌمضً مع هذا المفتاح، ٌتم التركٌز على إهدار الولت، وعلى وجه التحدٌد، . شًء ل' ٌضٌؾ لٌمةأي 

 الهدؾ هو زٌادة الولت الذي ٌمضٌه فً المهام ذات المٌمة المضافة. الناس ولتهم فً مكان العمل
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 تمكٌن الموظفٌن من إجراء التحسٌنات - 14المفتاح 

ولادرون على التحمٌك فً المشاكل، المهارات، ٌتمٌز تمكٌن الفرٌك بوجود أعضاء فرٌك مطلعٌن ومتعددي 

 ومخولٌن ل'تخاذ المرارات، والتنفٌذالتحسٌنات الممترحة

 الى14ٌإدى مفتاح 

 للتحسٌنودعم الناس لتمدٌم التراحات تشجٌع •

 الخاصةٌتم توفٌر التدرٌب والدعم لل$شخاص لتنفٌذ أفكارهم  .•

 العملزواٌا التحسٌن فً مكان /طرح عملٌة كاٌزن .•

 التحسٌناتإدارة تمكٌن الموظفٌن من العمل بشكل مستمل، وتنفٌذ  .•

 طرٌمة التنفٌذ

 (3المفتاح )إدارة ال'لتراحات وال#فكار نظام •

 كاٌزن او زواٌا التحسٌن•

 (التوجٌه والدعم والملكٌة)نموذج التمكٌن  •

،ال#نشطة ذات المٌمة المضافة وال#نشطة ؼٌر ذات 13الفرق على مفاهٌم المفتاح تنمٌة المهارات تدرٌب •

العمل، للمضاء على هدر الولت، وتشجٌع ال'لتراحات حول هذا أماكن البدء فً تحدٌد الفرص فً . المٌمة

 أعضاءالفرٌكتدرٌب المدٌرٌن على المٌام بالمساعدة الذاتٌة، تدرٌب . الموضوع

 ، 14للمراجعة المنتظمة لخطة عمل تنفٌذ المفتاح CAPDo تطبٌك دورة . •
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 تنوع المهارات والتدرٌب المتماطع - 15المفتاح 

إن تنوع المهارات والتدرٌب المتماطع ٌدور حول التنفٌذ المستمر للتعلم والتطوٌرجزء من استراتٌجٌة 

وبصرؾ النظر . من الكفاءاتالعمل، لتطوٌر ال#فراد للحصول على المزٌد من المهارات، ومستوٌات أعلى 

تنوع المهارات داخل عالى و عن التطوٌر الفردي، فإن الهدؾ أٌضًا هو تكوٌن فرق مرنة ذات مستوى 

 وبٌن جمٌع الفرق؛ فً وظابؾ ال%نتاج والدعم

 الى15ٌإدى مفتاح 

المتماطع جعل المهارات من خل)ل التدرٌب لل$فراد تنوع المرونة للفرق والمنظمة، وفرص تنمٌة المهارات 

ضمن فرق تعمل على تنمٌة المهارات، ثم لم بمعالجة العمل اببدأ العمل أسهل، لتسهٌل التدرٌب المتبادل أثناء 

 التمدم المحرز فً تنمٌة المهارات باستخدام مصفوفات المهاراتالفرق تتبع الفرص بٌن 

 طرٌمة التنفٌذ

 الموظؾ تحرٌض •

 مصفوفة المهارات•

 الزمنًتنمٌة المهارات والجدول خطة •

 الفرٌك، كهدؾ لمستوى تنوع مهارات 3×3الفرٌك لاعدة البٌانً لكفاءة مهارات الرسم •

 ، لٌتعلم ال#شخاص (من خل)ل تنفٌذ المفاتٌح ال#خرى)العمل المٌاسٌة تسهٌل التشؽٌل إجراءات •

 مهارات إضافٌة•
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Rule of 3x3, as objective 

تمنٌة ل%دارة الولت وال%نتاجٌة تشجع ال#فراد على التركٌز على ثل)ث مهام أو أهداؾ أو هً x 33لاعدة 

 . أولوٌات ربٌسٌة كل ٌوم

 أهدافناستراتٌجٌة مصممة لتبسٌط أنشطتن الٌومٌة ومساعدتن على تحمٌك تمدم كبٌر نحو إنها 

ولد اكتسبت شهرة باعتبارها . إلى عالم ال#عمال والمٌادة 33xإرجاع أصول لاعدة ٌمكن 33xأصول الماعدة .

استراتٌجٌة مفضلة بٌن رجال ال#عمال والمدٌرٌن التنفٌذٌٌن الناجحٌن الذٌن ٌحتاجون إلى إدارة عدد ل' ٌحصى 

 .من المسإولٌات بكفاءة

 ال#ساسٌةالمبادئ 

فهو ٌفرض علٌن تحدٌد . هو تحدٌد ال#ولوٌات 3x3المبادئ ال#ساسٌة لماعدة المفتاح أحد ال#ولوٌات هو تحدٌد 

التركٌز على الجودة .المهام ال#كثر أهمٌة وترتٌب أولوٌاتها، مما ٌضمن عدم إرباكن بمابمة طوٌلة من المهام

على التركٌز على  3×  3من محاولة المٌام بعشرات ال#شٌاء بشكل سٌا، تشجعن لاعدة الكمٌة بدل'ً ولٌس 

 .  ثل)ث مهام فمط والتفوق فٌها

 أفضلالتحول فً العملٌة ٌإدي إلى نتابج هذا •

 باستمرارٌجب علٌن تطبٌمها  ،33xفوابد لاعدة ضروري لجنً الٌومً ال'تساق •

 .من عادتن تحدٌد مهامن الٌومٌة الثل)ث وال'لتزام بهااجعل •
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Rule of 3x3, as objective 

 الخطوة33xتنفٌذ الماعدة 

 أولوٌاتنتحدٌد أهم : 1الخطوة  

ٌجب أن تكون هذه هً المهام التً، عند إنجازها، . ٌومن بتحدٌد أهم ثل)ث أولوٌات تتطلب اهتمامنابدأ 

 المدىستمربن من أهدافن طوٌلة 

  المضاء على ال'نحرافات : 2الخطوة.

لم بإٌماؾ تشؽٌل ال%شعارات، . ألصى استفادة من المهام التً اخترتها، لم بإزالة عوامل التشتٌتلتحمٌك 

 .وإؼل)ق عل)مات التبوٌب ؼٌر الضرورٌة، وإنشاء بٌبة عمل مركزة

 الخاص بنلٌاس التمدم المحرز :3الخطوة 

لم بتمسٌمها إلى مهام فرعٌة أصؽر إذا لزم ال#مر للحفاظ . الٌوم، رالب تمدمن فً المهام التً اخترتهاطوال 

 الزخمعلى 

  احتفل بإنجازاتن :4الخطوة .

إن ال'عتراؾ بتمدمن ٌمكن أن ٌعزز الحافز . ال'نتهاء من مهامن الثل)ث، خذ لحظة لل)حتفال بإنجازاتنبمجرد 

 والمعنوٌات
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Rule of 3x3, as objective 

 ال%نتاجٌةعلى التؤثٌر 

 زٌادة التركٌز والكفاءة

.  من خل)ل تحدٌد مهامن الٌومٌة إلى ثل)ث مهام فمط، ٌمكنن تخصٌص المزٌد من الولت والطالة لكل مهمة

 .وٌإدي هذا التركٌز المتزاٌد والكفاءة إلى نتابج ذات جودة أعلى

 وال%رهاقتملٌل التوتر 

على تعزٌز  3×3تعمل لاعدة . لابمة المهام التً ٌمكن التحكم فٌها، ستشعر بمدر ألل من التوتر وال%رهاقمع  

 .الشعور بالسٌطرة على ٌومن

 الطوٌل تحمٌك الهدؾ على المدى 

إنها صٌؽة للنجاح فً . على تحمٌك تمدم ثابت نحو أهدافن طوٌلة المدىباستمرار   33xتطبٌك لاعدة ٌساعدن 

 .كل من المساعً الشخصٌة والمهنٌة

من خل)ل التركٌز على ثل)ث مهام . هً نهج مباشر وتحوٌلً ل%دارة الولت وال%نتاجٌة 3×  3لاعدة 

فهو ٌمكّنن من . ربٌسٌة كل ٌوم، ٌمكنن تعزٌز كفاءتن، وتملٌل التوتر، واتخاذ خطوات كبٌرة نحو أهدافن

 .تحدٌد ال#ولوٌات بشكل فعال، والحفاظ على التركٌز، وتحمٌك المزٌد دون الشعور بال%رهاق
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 جدولة ال%نتاج – 16المفتاح 

هو ضمان مستوٌات متسمة وعالٌة لتحمٌك ال%نتاج وجداول العمل لتسلٌم فً الولت  16الهدؾ من المفتاح 

التخطٌط والجدولة، الجدولة  تتضمن مبادئ الجدولة المطبمة الرجوع إلى الخلؾ اوالعكس. المحدد للعمل)ء

 المحدودة، لٌاس إنجاز الجدول عند نماط المرالبة ،تسوٌة ال#حمال وتتبع العمل وال%دارة المربٌة

 الى16ٌإدى مفتاح 

 والخدماتمستوٌات عالٌة من التسلٌم فً الولت المحدد للمنتجات •

 بسرعةفً استٌعاب متطلبات السوق المتملبة المرونة •

 الصنعوجدولة ومرالبة كافة الموارد فً عملٌة تحوٌل المواد الخام إلىالسلع تامة تخطٌط •

 18و 8للؽاٌة مع المفاتٌح ال#خرى، وخاصة المفاتٌح متكامل •

 طرٌمة التنفٌذ

 (16الطرق المختلفة الموضحة فً المفتاح )أسالٌب جدولة ال%نتاج المناسبة استخدم •

 المحدد أداءإنجاز جدول العمل وال%نتاج والتسلٌم فً الولت لٌاس •

•MRPII،  ال'ختنالات اوالمٌودمناهج جدولة إدارة  .ال#خرىومفاهٌم النظام 

 (على سبٌل المثال، استخدام لوحات التخطٌط وعرض الجداول الزمنٌة ومخططات جانت)المربٌة ال%دارة •

 تسوٌة ال#حمال•

 المحدد، وابدأ التنفٌذ فً الولت 16لم بوضع خطة عمل تنفٌذ المفتاح •

 16للمراجعة المنتظمة ل%جراءات تنفٌذ المفتاح  CAPDoبتطبٌك دورة لم  •
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 التحكم فً الكفاءة -17المفتاح 

، مع إشران للعملٌات والمهامومن خل)ل التحكم فً الكفاءة، ٌتم تحدٌد معدل'ت وأهداؾ والعٌة ومحفزة 

لٌاسها ممابل ال#هداؾ، حتى تتمكن الفرق من التحكم ٌتم ال#داء الفعلً . الفرق فً وظابؾ ال%نتاج والدعم

 فً أدابها

 الى17ٌإدى مفتاح 

ال#شخاص من خل)ل وضع وجودها لتحمٌك ال#هداؾ تحفٌز الفرق ماهٌة الكفاءة وكٌفٌة لٌاسها وأسباب عدم فهم 

تتحكم الفرق فً كفاءتها من خل)ل تتبع (ال#هداؾ)ال#هداؾ والمعاٌٌر أهداؾ والعٌة للكفاءة، وإشراكهم فً تحدٌد 

فً الكفاءة بفاصل زمنً لصٌر، لدعم الفرق للعمل بسرعة على الهدؾ التحكم المعلومات؛ ال#داء الفعلً ممابل 

 المعاٌٌرال'نحرافات عن 
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 طرٌمة التنفٌذ

 .لٌاس الكفاءة

 المٌاسٌة المخرجات / المخرجات الفعلٌة ( = للوحدات المادٌة)الكفاءة  

إدارة ال#داء البصري للتحكم الفعلٌة استخدام ساعات العمل / ساعات العمل المٌاسٌة ( = بالنسبة للولت)الكفاءة 

 المعاٌٌر الزمنٌة الكفاءة لتحدٌد فً 

 المعاٌٌر الزمنٌة المباشرة وضع طرٌمة المل)حظة  .

 معاٌٌر الولت الممدرةت حدٌد طرٌمة المل)حظة  .

الكفاء لمٌاس  (ABC) 17طرٌمة المفتاح استخدام  MODAPTS، MTM، (PMTS)ممارنة الطرق  .

 تشؽٌل المعدات للتحكم فً أداء المعدات؛ ومعدل 
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)MODAPTS( 

شابع من لبل الشركات للحصول على تمٌٌم دلٌك لحالتها الحالٌة ل#ولات العمل بشكل   MODAPTS ٌتم استخدام 

باستخدام أداة دراسة زمنٌة محددة مسبماً . المباشرة وؼٌر المباشرة ل%جراء المهام الٌومٌة ل%كمال مهام العمل

ٌستطٌع المهندسون الصناعٌون إجراء دراسات زمنٌة دلٌمة باستخدام تسجٌل  ،MODAPTSمثل 

أن ٌكونوا فً المولع ا وهذا ٌوفر الولت والنفمات للمستخدم النهابً ل#نه ل' ٌتعٌن على المهندسٌن .الفٌدٌو

 .ل%كمال دراسة الولت

MODAPTS  هو نظام ولت حركة محدد مسبماً تم تصمٌمه مإخرًا وٌختلؾ من خل)ل تركٌزه على جزء

الجسم الذي ٌموم بالحركة، بٌنما لد تركز ال#نظمة ال#خرى على المسافة التً ٌؽطٌها جزء من الجسم ٌتعامل 

.  رمزًا ل#ي أنشطة عمل بال%ضافة إلى ولت مرٌح للمٌام بال%جراء المذكور MODAPTSٌوفر . مع جسم ما

 .ثانٌة 0.129كمضاعفات   MODAPTSٌتم حساب أولات 

 استكشافهاهنان العدٌد من الفوابد لهذا النظام التً ٌنبؽً MODAPTSفوابد 

أن ٌساعد استخدام الترتٌبات المعٌارٌة لنظام معاٌٌر الولت المحدد مسبماً فً ٌمكن : المثالًتحدٌد الولت . 1

 المهمةتحدٌد ولت والعً ولابل للتكرار ل%نهاء 

أن ٌساعد هذا النظام فً العثور على التدفك المناسب للعمل خل)ل فترة زمنٌة محددة، مثل ٌمكن : التوازن. 2

 .ٌوم عمل نموذجً، على سبٌل المثال

 .أن ٌساعد فً وضع المعاٌٌر التشؽٌلٌة MODAPTSلنظام ٌمكن :وضع المعاٌٌر. 3

 مطابمة فً   MODAPTSأن ٌساعد استخدام نظام ٌمكن :للمدرة مطابمة الوظابؾ . 4

 المناسب للوظٌفة المناسبةالعامل 
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)MODAPTS( 

هنان بعض الممارسات التً ٌجب وضعها فً ال'عتبار إذا MODAPTSالممارسات عند التفكٌر فً أفضل 

 :مكان عملن، حتى ٌتمكن فرٌمن من العمل بؤلصى لدر من الكفاءةفً   MODAPTSلررت تطبٌك 

فً أفضل حال'تها، ٌجب أن ٌكون إلؽاء الواجبات ؼٌر  MODAPTSتعمل الولت لكً على هدر المضاء 1.

 ضرورٌاًالضرورٌة والتً تستؽرق ولتاً طوٌل)ً أمرًا 

تجمٌع المهام المتكررة وترتٌبها بطرٌمة أكثر منطمٌة فٌما ٌتعلك بتوفٌر الولت والحفاظ على التوحٌد ٌنبؽً . 2

 لدٌنسل)مة العاملٌن 

 MODAPTSالتراجع عن الكثٌر من التمدم الذي تم إحرازه باستخدام المناسبة ٌمكن بٌبة العمل . 3

ٌمومون بمهامهم بكفاءة وبؤكثر الطرق المرٌحة الممكنة ٌزٌد من إنتاجٌة مكان العاملٌن  التؤكد من أن ٌجب  

ٌمكن أن ٌكون هذا صحٌحًا بشكل . العمل وٌبمً موظفٌن لادرٌن على المٌام بمهامهم لفترة أطول من الولت

فً حٌن أنن لد تكون لادرًا على دفع العامل للوفاء بالموعد النهابً لل&نتاج على . خاص على المدى الطوٌل

المدى المصٌر، فإن مدى سل)مة حركات جسمه ٌمكن أن تحدد ما إذا كان سٌتمكن من العمل دون إصابة لسنوات 

المدرة على رإٌة كٌفٌة إنجاز العمل، وكٌؾ ٌمكن تحسٌنه، وكٌؾ ٌمكن المٌام به  MODAPTSٌوفر . لادمة

 .بشكل مرٌح وموثوق
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 المعلوماتاستخدام نظم  18المفتاح 

العمل مع استراتٌجٌة على وجود استراتٌجٌة ل#نظمة المعلومات تتماشى  18التركٌز فً المفتاح ٌنصب 

ٌجب تدرٌب الجمٌع على استخدام . الدعم المهاموأهدافه، مع أنظمة متكاملة بسل)سة فً ال%نتاج وكل 

العمل، سواء من حٌث العملٌات الٌومٌة أو كعامل تمكٌن وكفاءة أماكن ال#نظمة ذات الصلة بهم بفعالٌة 

 للتحسٌن المستمر

 الى18ٌإدى مفتاح 

استخدام نظم المعلومات لتعزٌز دستور او لدرة ال#عمال دمج ال#نظمة بسل)سة تبسٌط وتملٌل الهدر بواسطة 

 الحاسب وكذلن المهام وال%جراءات والعملٌات استخدام نظم المعلومات كعامل تمكٌن لتحسٌن العملٌات ودعمها

 طرٌمة التنفٌذ

أنظمة  أتمتة المكاتب ال'ستراتٌجٌةنظم المعلومات استراتٌجٌة  وكفاءةأنظمة متكاملة لعملٌات أكثر فعالٌة تنفٌذ 

ورش عمل تدرٌبٌة مع عمد  المإسساتأنظمة تخطٌط موارد PLCو  CNCأنظمة (FMS)التصنٌع المرنة 

، وتمرر كٌؾ وال#نظمة الحالٌةتحلٌل استراتٌجٌة نظم المعلومات .18ال%دارة وفرق حول مفاهٌم وأسالٌب المفتاح 

مجال'ت ال#ولوٌة  تحدٌدهاخطة العمل، والبدء فً التنفٌذ فً 18لم بإعداد تطبٌك المفتاح . تعزٌز ٌكونٌمكن أن 

على  18التركٌز فً المفتاح ٌنصب  دورة للمراجعة المنتظمة للمفتاح CAPDo تطبٌك . ال#ولوٌةاوأنظمة 

 العمل وأهدافه، مع أنظمة متكاملة بسل)سة مع استراتٌجٌة وجود استراتٌجٌة ل#نظمة المعلومات تتماشى 

 .فً ال%نتاج

 أماكن العمل، وكفاءة ٌجب تدرٌب الجمٌع على استخدام ال#نظمة ذات الصلة بهم بفعالٌة  

 المستمرمن حٌث العملٌات الٌومٌة أو كعامل تمكٌن للتحسٌن سواء 



20 Keys  

 الحفاظ على الطالة والمواد – 19المفتاح 

على توعٌة ال#شخاص على جمٌع المستوٌات وفً جمٌع الوظابؾ بكٌفٌة المساعدة فً  19المفتاح ٌركز 

إن المٌام بذلن، حتى ولو بطرق صؽٌرة، ٌساهم بشكل كبٌر فً تحمٌك . والمواد فً أماكن عملهمادخارالطالة 

وبصرؾ النظر عن هذا الوعً، فهو أٌضًا . المنظمة على أن تكون فعالة من حٌث التكلفةذلن مساعدة 

 الصلةالتمنٌات ذات مستمرالنظر فً فرص توفٌر الطالة والمواد، من خل)ل تنفٌذ 
 الى19ٌإدى مفتاح  

ابدأ بالفرص المتوفرة ضمن البنٌة التحتٌة الحالٌة، . ال'دخارخلك الوعً بالتكلفة وثمافة . الماديتحسٌن العابد 

 ،ISO1400ال'رتباط بمعٌار . التوفٌرلتحمٌك المزٌد من المتمدمة والتمنٌات ثم انظر إلى استخدام المٌزات 

 النفاٌاتإعادة التدوٌر وإدارة الممارسات مثل والحد من هدر الموارد، والمحافظة على البٌبة من خل)ل 
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 والموادالحفاظ على الطالة  – 19تابع المفتاح 

 طرٌمة التنفٌذ

حمل)ت التوعٌة بالتكلفة . النفاٌاتخرابط . الفرقفً جمٌع ( للتكلفة والطالة والعابد)إدارة ال#داء المربً 

وضع استراتٌجٌة . الشاملالتوازن . الترشٌد لطالة والموادباستخدام الشعارات والتشجٌع على التراحات 

 ال%نتاجٌةللحفاظ على الطالة والمواد وتحسٌن 

 البٌانًمخطط بارٌتو . والموادالبحث وتطبٌك التمنٌات المتمدمة للحفاظ على الطالة  

تحدٌد التكلفة والطالة والتدابٌر المادٌة . 19فً مفاهٌم المفتاح (وظابؾ ال%نتاج والدعم)تدرٌب جمٌع الفرق 

المنظمة وخطة ارسم استراتٌجٌة . وال#هداؾ لكل فرٌك، واعرضها بشكل مربً فً مناطك اجتماعات الفرٌك

 CAPDoلم بتطبٌك دورة . هذه التكالٌؾالمواد وتوفٌر الوعً بالتكلفة والطالة واستخدام التنفٌذ خلك 

 المنتظمةللمراجعة 



20 Keys  

 تكنولوجٌا المولعاو التكنولوجٌا الرابدة  - 20المفتاح 

أو تصنٌع أو إنتاج للشركة تصمٌم التكنولوجٌا الرابدة إلى المعدات أو ال#جهزة المستخدمة والمتاحة تشٌر 

الشركة والدراٌة اكتسبت تكنولوجٌا المولع تدور حول مجموعة من المهارات . المنتجات أو الخدمات

 التكنولوجٌا واستٌعابهاسرعة تطوٌر هو  20الجانب الحاسم فً المفتاح . وتطورت مع مرور الولت

 الى20ٌإدى مفتاح 

تطوٌر الجدٌدة ٌتم ؛ مهارات ال#شخاص، والمعرفة، والخبرة، والسرعة "البرمجٌات)"تكنولوجٌا المولع 

؛ المعدات، الآل'ت، التخطٌط، البنٌة "ال#جهزة)"التكنولوجٌا الرابدة (. المنتجات داخل الشركة/ التكنولوجٌا 

حتى لو كانت الشركة أعلى من المتوسط ممارنة بالآخرٌن ذوي التمنٌات الرابدة والمولعٌة،ٌجب (. التحتٌة

 الصناعةممارنة منتظمة بمعاٌٌر . جدًاإجراء تمٌٌمات منتظمة، ل#ن ما هو جدٌد الٌوم، سٌصبح لدٌمًا لرٌباً 



20 Keys  

 المولعتكنولوجٌا / التكنولوجٌا الرابدة  - 20تابع المفتاح 

 طرٌمة التنفٌذ

وضع معاٌٌر للمٌام بالمٌاس على التمنٌات الرابدة والمولعٌة (. المولع والرابدة)تحدٌد التمنٌات ال#ساسٌة 

الرسوم البٌانٌة . والمولعٌةلٌاس ال#داء الداخلً والخارجً المنتظم للتمنٌات الرابدة . المحددةال#ساسٌة 

تنوع المهارات . التكنولوجٌااستراتٌجٌة . المولعالمخططات الرادارٌة لتمنٌات . الرابدةالرادارٌة للتمنٌات 

 المعرفةإدارة (. 15المفتاح )

لتحدٌد ، وتطوٌر معاٌٌر الممارنة 20وأسالٌب المفتاح حول مفاهٌم عمد ورش عمل تدرٌبٌة مع ال%دارة 

، 20لم بإعداد خطة عمل تنفٌذ المفتاح . ،لٌاس ال#داءأخرى مع إشران مستوٌات . الرابدة والمولعالتمنٌات 

 للمراجعة CAPDoلم بتطبٌك دورة . التكنولوجٌا وفما لذلنبتحدٌثها استراتٌجٌة ولم 

  



20 Keys  

 كٌفٌة التطبٌك

بمجرد تحدٌد الرإٌة وال#ولوٌات ال%ستراتٌجٌة للمنظمة، تكمل مجموعات العمل السلٌمة دورة تمٌٌم 

ٌتم تمٌٌم كل مفتاح على خمسة مستوٌات من . مفتاحًا لتحدٌد خط ال#ساس ل#دابها 20وتخطٌط مكونة من 

وٌجب استٌفاء جمٌع البٌانات ½ ل' توجد نماط (. ال#فضل فً فبته) 5إلى ( تملٌدي) 1ال#داء، تتراوح من 

 .أو المتطلبات من أجل تحمٌك مستوى أداء معٌن

.  بعد تحدٌد النتٌجة ال#ساسٌة، ٌختار الفرٌك مفاتٌح وأهداؾ التحسٌن ال#ولٌة وٌضع خطة لتحمٌك المكاسب

على سبٌل المثال، إذا كانت السل)مة أحد المفاتٌح التً تم تحدٌدها للتحسٌن وكان مستوى ال#داء الحالً هو 

 :، فإن الفرٌك سوؾ ٌستوفً التعرٌؾ التال3ً

مفهوم السلون ؼٌر الآمن مفهوم جٌدًا والزمل)ء على دراٌة بالسلوكٌات المحددة : 3المستوى  -السل)مة  •

 .حوادث فً منطمتهمأو ؼٌر الآمنة التً تخلك مخاطر 

لتحسٌن درجاتهم وتحمٌك المستوى التالً من ال#داء، سٌحتاج الفرٌك إلى إنشاء لواعد عمل وعملٌات 

 باستمرار 4جدٌدة تضمن استٌفاء جمٌع معاٌٌر المستوى 

ٌسعى الفرٌك جاهداً . تتم مراجعة السلوكٌات ؼٌر الآمنة أسبوعٌاً وٌتم نشر النتابج: 4المستوى  -السل)مة 

للمضاء على ال#سباب الجذرٌة للموالؾ ؼٌر الآمنة، ومن الممارسات الممبولة أن ٌموم الزمل)ء بتدرٌب 

 الآمنةبعضهم البعض على السلوكٌات 
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 كٌفٌة التطبٌك

نماط، أو هدفاً ربع سنوي لدره ثل)ث  10النظر عما إذا كان الفرٌك ٌحدد هدؾ تحسٌن سنوي لدره بؽض 

نماط، فمن المهم أن ٌموموا بتمٌٌم أدابهم ممابل الخطة كل ثل)ثة أشهر على ال#لل لضمان تنفٌذ خطة العمل 

 .واستدامة التمدم

مفتاحًا وخطة التنفٌذ فً منطمة العمل على الشاشة المربٌة  20ٌإدي نشر بطالة ال#داء المكونة من  

 .ال#ساسٌة إلى تعزٌز إمكانٌة رإٌة التمدم المحرز فً التحسٌن وهو أفضل ممارسة
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طرٌك الصدفة، ولكن من خل)ل تنفٌذ خطة تنفٌذ عن العالى    المستوىل' ٌتم تحمٌك مستوٌات ال#داء ذات 

 تدرٌجٌة



20 Keys  
 ال'ستخدام

التكالٌؾ وزٌادة المرونة والمدرة على الجودة ،وخفض استخدام هذه الطرٌمة إلى زٌادة ال%نتاجٌة وتحسٌن ٌإدي 

العمل)ء وكذلن الموردٌن، والتركٌز على الجهود المبذولة لتحسٌن والنموال'بتكار، السوق رضا التكٌؾ مع تؽٌرات 

أٌضًا فً شركات الخدمات المختلفة مع تعدٌل بسٌط لعدة هذه الطرٌمة فعال وٌإدي فً النهاٌة إلى زٌادة ال#رباح 

 مفاتٌح 

 :اربع مفتاح اساسٌة لهذا الطرٌمة

 والنظافةكل شًء ٌبدأ بالنظام  -التنظٌؾ والتنظٌم  - 1المفتاح  

تحدٌد ال#هداؾ والتؤكد من أن كل فرد فً الشركة ٌعرؾ ما هً  - اوإدارة ال#هداؾ محاذاة الهدؾ - 2المفتاح  

 ال#هداؾهذه مسإولٌته تحمٌك 

 التحسٌناتإعداد ال#نشطة لتنظٌم الفرٌك ٌمكن توفٌر الثمافة داخل  -أنشطة فرٌك التحسٌن  - 3المفتاح  

بنجاح التً ٌمكن بها للمنظمة أن تتبنى التكنولوجٌا الجدٌدة السرعة  -تمنٌة المولع /التكنولوجٌا الرابدة - 20المفتاح 

 .، أي أفضل وأسرع وأرخصال%نتاج ممتازمفاتٌح مرتبطة بالخصابص التً تشكل نظام  4هنان 

 (  نظام ضمان الجودة) 11المفاتٌح  

 (  تحلٌل لٌمة التصنٌع)6المفتاح 

 (  الحفاظ على الطالة والمواد) 19المفتاح 

 (  تملٌل المخزون) 4والمفتاح 

 تمسٌم المجال'ت الربٌسٌة التً تركز علٌها المفاتٌح العشرون إلى خمس مجموعاتٌمكن 
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 التكالٌؾتخفٌض 

 المفاتٌح المستخدمة

 (  تحسٌن ال#سالٌب)كاٌزن للعملٌات  – 6المفتاح 

 المضاء على النفاٌات – 13المفتاح 

 تمكٌن الموظفٌن من إجراء التحسٌنات - 14المفتاح 

 التحكم فً الكفاءة -17المفتاح 

 الحفاظ على الطالة والمواد – 19المفتاح 

 

  تحسٌن تدفك العملٌة

 تخفٌض المخزون

 توصٌل اسرع  

 المفاتٌح المستخدمة

 (  تملٌل المخزون)تملٌل العمل لٌد التنفٌذ  - 4المفتاح 

 تمنٌة التؽٌٌر السرٌع - 5المفتاح 

 ال%نتاج الممترن/التصنٌع – 8المفتاح 

 ال%نتاججدولة  – 16المفتاح 

.2 Delivery 

Costs.1 
  المجال'ت الربٌسٌة التً تركز علٌها المفاتٌح العشرون
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Motivation and security 

 وال#منالتحفٌز 

 العملتنشٌط مكان 

 المفاتٌح المستخدمة
 التنظٌؾ والتنظٌم لتسهٌل العمل - 1المفتاح 

  اوإدارة ال#هداؾ محاذاة الهدؾ - 2المفتاح 

 أنشطة المجموعات الصؽٌرة – 3المفتاح 

 ال'نضباط فً مكان العمل – 10المفتاح 

Quality 

 تحسٌن الجودة

 المفاتٌح المستخدمة
 إنتاج الشاشات الصفرٌة/تصنٌع – 7المفتاح 

 صٌانة الآل'ت والمعدات – 9المفتاح 

 ضمان الجودة – 11المفتاح 

 تطوٌر الموردٌن الخاصٌن بن - 12المفتاح 

 المتماطعتنوع المهارات والتدرٌب  – 15المفتاح 

 المجال'ت الربٌسٌة التً تركز علٌها المفاتٌح العشرون 
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  المجال'ت الربٌسٌة التً تركز علٌها المفاتٌح العشرون

Technology  

 تطوٌر التكنولوجٌا

 المفاتٌح المستخدمة

 استخدام نظم المعلومات – 18المفتاح 

 تكنولوجٌا المولع/ التكنولوجٌا الرابدة  - 20المفتاح 
 



20 Keys  ملخص 

تطوٌر نظام المفاتٌح العشرٌن فً الٌابان على ٌد إٌواو كوباٌاشً عندما انضم إلى شركة مٌتسوبٌشً للصناعات تم 

وبعد ولت لصٌر من انضمامه إلٌهم، لام بتطوٌر أول خط تجمٌع . الثمٌلة بعد إكمال دراساته الصناعٌة فً الجامعة

وكان معروفاً أٌضًا بؤنه خبٌر فً الٌابان فً تكنولوجٌا التحول (. وٌمكن المول فً العالم)آلً مختلط فً الٌابان 

 Shigeoو Taiicho Ohnoالسرٌع، وشارن خبرات التعلم مع مهندسٌن ٌابانٌٌن عظماء آخرٌن مثل 

Shingeo.  ومن الناحٌة العملٌة، أدى التعلم فً مكان العمل جنباً إلى جنب مع مدخل)ت الموظفٌن والمتاجر

مفتاحًا  20"وأصدر ل'حماً كتاباً خالدًا عن تحسٌن ال%نتاجٌة بعنوان . وتمنٌات ال%نتاج إلى تطوٌر المفاتٌح العشرٌن

 لتحسٌن مكان العمل

ٌإدي إلى ثمافة الشركة ال'بتكار مفتاحًا على أنها عملٌة تدرٌجٌة مركزة ومستمرة على مستوى  20تعرٌؾ تم  

 والعملٌاتالتحسٌن المستدام والمضاء على الهدر فٌجمٌع ال#نظمة 

المفاتٌح . ٌمكن استخدامها فً موالؾ ومجال'ت مختلفة فً الشركةوالتً  مختلفةأداة وتمنٌات  20ال'سم من ٌؤتً 

ولكنها مدمجة فً نظام مشترن العالم، من ال#دوات والتمنٌات المختلفة المعروفة بالفعل فً مجموعة  عنعبارة 

أي جمٌع الموظفٌن على جمٌع المستوٌات، العمل فى الشركة كلها، للتمٌٌم، والتمارٌر المربٌة،مرالبة النتابج وتنظٌم 

لتحمٌك ال#هداؾ ال'ستراتٌجٌة متكاملة نهج تعتبر منهجٌة المفاتٌح العشرٌن . ووٌركز على التحسٌن المستمر

مجال'ت  داخلالنظام التؤثٌرات التآزرٌة ٌشجع )فمط فردٌاً ولٌس  العملللشركة، والتً تؽطً جمٌع مجال'ت 

 ال#عمال المختلفة والتحسٌنات الناجحة وطوٌلة ال#مد فً ال#عمال التجارٌةالعملٌات وٌمكن أن تكون 

 أهداؾ المفاتٌح العشرٌن هو التخلص من جمٌع ال%جراءات أحد ممتازة للتفكٌر الخالً من الهدر ممدمة 

 والتكالٌؾتوجٌه وإدارة المنظمة فٌما ٌتعلك بالجودة ومواعٌد التسلٌم  الضرورٌة، أي الخدمةؼٌر



20 Keys  
 ملخص

من حٌث العمل، مثل عدد وحدات المنتج المنتجة لكل ال%نتاجٌة ما تمٌس الشركات عادة  التحسٌنتعنً المفاتٌح 

فإذا طبمنا هذا التعرٌؾ، على سبٌل المثال، . ساعة عمل للموظؾ أو عدد الموظفٌن الل)زمٌن لتشؽٌل آلة معٌنة

، فإن تحسٌن درجة المسم من المستوى الثانً إلى المستوى (تحلٌل لٌمة عملٌات التصنٌع)على المفتاح السادس 

ومع ذلن، لتحمٌك مثل هذا . الرابع سٌتطلب خفض عدد ساعات العمل إلى النصؾ، وبالتالً مضاعفة ال%نتاجٌة

التحسن فً ال%نتاجٌة، ٌجب على الشركة أٌضًا تطوٌر ما تحتاجه لتعزٌز ال%نتاجٌة بسل)سة فً مناخ ال#عمال 

بمعنى آخر، ل%نشاء موطا لدم تحتاج إلى الصعود . التنافسً الحالً، والذي لد ٌشمل مشكل)ت الجودة والتسلٌم

من المستوى الثانً إلى المستوى الرابع، ٌجب على الشركة أٌضًا التعامل مع المشكل)ت المتعلمة بالمفاتٌح 

 .التسعة عشر ال#خرى

مفتاحًا تظهر دراسات الحالة الشركات التً لامت بتحسٌن نفسها من خل)ل ذلن من خل)ل تطبٌك برنامج  20 

تمكنت هذه الشركات من زٌادة إنتاجٌتها  -والذي ٌتناول المجال'ت ال#كثر احتٌاجًا لها  -مفتاحًا بشكل عام  20

 ٌناسبهامفتاحاً حسب ما  20تموم كل شركة بدمج عناصر برنامج الـ .. بشكل كبٌر

 ال'مان

الرؼم من أن ال%صابات تحدث ؼالباً فً موالؾ ؼٌر متولعة، إل' أن ال'هتمام الٌومً بالتحسٌن من خل)ل على 

المفاتٌح العشرٌن ٌمكن أن ٌصنع العجابب فً جعل الجمٌع أكثر وعٌاً بالسل)مة وإنشاء أماكن عمل خالٌة من 

 حدث"كلما لمت بتحلٌل سبب ولوع حادث، ستجد شٌباً ٌرتبط بؤحد المفاتٌح العشرٌن، مثل . الحوادث

 المضنًحدث أثناء العمل "، أو "حدث أثناء إنتاج بضابع معٌبة"، أو "بسبب ال#وساخ والفوضى 

 المخاطرالشركات التً ترؼب فً تملٌل . المفاتٌح العشرٌن تتعلك بطرٌمة ما بمسؤلة السل)مةجمٌع 

 .منهجً ٌجب أن تعتبر نهج العشرٌن ضرورة مطلمةبشكل 



ٌنصب التركٌز بشكل . إلى تملٌل ولت تعطل الماكٌنة وزٌادة الكفاءة التشؽٌلٌة لنظام ال%نتاج TPM تهدؾ

تجنب ال#عطال أو بطء  TPM ٌحاول. أساسً على زٌادة ال%نتاج من خل)ل الحفاظ على موثولٌة معدات ال%نتاج

 .على الصٌانة الولابٌة والصٌانة التصحٌحٌة والصٌانة الداخلٌة TPM تعمل. العملٌات أو العٌوب أو الحوادث

فً الممابل ، تموم الصٌانة التصحٌحٌة . الصٌانة الولابٌة صٌانة الآل'ت التً ٌتم جدولتها بانتظامتتضمن  

ٌضمن مكون . بفحص المعدات تمامًا واستبدالها بؤخرى جدٌدة لتجنب التكلفة ال%ضافٌة لل&صل)ح فً كل مرة

المنتجات التً تم شراإها فً ظروؾ عمل مناسبة . شراء أي معدات إضافٌةعدم الصٌانة أو منع الصٌانة 

 .وذات نوعٌة جٌدة لتجنب الرسوم ال%ضافٌة ل%صل)حها أو استبدالها عندما تتؤثر كفاءة ال%نتاج

العملٌات ال#خرى المتعلمة بنشاط الصٌانة الصٌانة الذاتٌة ، والفحص الٌومً ، والصٌانة الخارجٌة ، تشمل  

تحاول . والتحسٌن المركّز ، والصٌانة المخطط لها ، وصٌانة الجودة ، وال%صل)ح المخطط له ، وما إلى ذلن

TPM  تم ال%نتاجٌةإنشاء المسإولٌة المشتركة للمعدات ، مما سٌساعد على زٌادة مشاركة العمال وزٌادة 

 الشرح فى الجزء الثانى

 (TPM)الصٌانة ال%نتاجٌة 



 (TPM)الصٌانة ال%نتاجٌة 



 .ال#همٌة لل$صول بناءً على مخاطرها المحتملةتصنٌؾ ٌتم تعرٌؾ تحلٌل ال#همٌة على أنه عملٌة 

ٌتم التفكٌر كمٌاً، ل#نه ل' ٌمكن لٌاسها نظرًا ، "تؤثٌر عدم الٌمٌن على ال#هداؾ"ٌتم تعرٌؾ المخاطر على أنها  

فً المخاطر، فً هذه الحالة، على أنها جمٌع الطرق الممكنة التً ٌمكن أن تفشل بها ال#صول والتؤثٌرات التً 

 .  ٌمكن أن ٌحدثها الفشل على النظام والعملٌة ككل

وتحلٌل أنماط  (FMEA) إلى ذلن، ٌرتبط تحلٌل الحرجٌة ارتباطًا وثٌماً بتحلٌل أنماط الفشل وتؤثٌراتهبالنظر 

 .  (FMECA)  وحرجٌتهالفشل وآثاره 

 .بالمابة من ال#صول ال#كثر أهمٌة 20عادةً على أعلى  FMEA إجراء تحلٌل ال#همٌة، ٌتم إجراءبمجرد 
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 من التحلٌل ال#همٌةالؽرض 

إجراء تحلٌل ال#همٌة لتحدٌد أولوٌات  —أنت تسمع باستمرار عن ال#همٌة الحٌوٌة ال#همٌة تحلٌل أهمٌة 

أو برنامج مرالبة لابم على الحالة، أو تحلٌل السبب ،   (TPM) ال#صول لخطة الصٌانة ال%نتاجٌة ال%جمالٌة

ٌتعلك . تلعب ال#همٌة الحاسمة دورًا فً جمٌع أنواع الصٌانة تمرٌباً. الجذري للمعدات ذات ال#ولوٌة العالٌة

ٌتٌح لن تحلٌل ال#همٌة إمكانٌة فهم المخاطر . ال#مر بالمخاطر وما ٌجعل كل لطعة من المعدات بالؽة ال#همٌة

 فهو ٌضمن النظر . المحتملة لل$صل والتً لد تإثر على عملٌاتن

 شخصالموثولٌة من خل)ل عدسة مكبرة لابمة على المخاطر بدل'ً من رأي كل إلى 

  :ٌؽطً نموذج تحلٌل ال#همٌة مجال'ت متعددة فً مإسستن بما فً ذلن
 على السل)مة والبٌبةلتؤثٌر وا  العمل)ءتؤثٌر   •

 على عزل حال'ت الفشل ذات النمطة الواحدةالمدرة •

 تارٌخ الصٌانة التصحٌحٌة و الولابٌةتارٌخ الصٌانة   •

 (MTBF) الولت بٌن حال'ت الفشلمتوسط •

 حرجةلطع الؽٌار   •

 الفشلاحتمال   •
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على ل#ن نموذج ال#همٌة الحٌوٌة ٌتعامل مع مجال'ت متعددة فً المإسسة، فٌجب أن ٌكون تحلٌل ال#همٌة نظرًا 

بما فً ذلن ال%دارات التً تتعامل مع العملٌات والهندسة والصٌانة والمشترٌات والصحة . مستوى الشركة

تعرٌؾ المخاطر بشكل ٌمكن لذلن . والسل)مة، ٌضمن التحلٌل أن ٌؤخذ فً ال'عتبار جمٌع وظابؾ العملٌة ككل

 .إن وجود فرٌك متنوع ٌمدم المدخل)ت ٌساعد فً تملٌل موضوعٌة تحدٌد المخاطر. مختلؾ عبر الفرق المختلفة

لد . ٌعد تحلٌل ال#همٌة أٌضًا مهمًا ل#نه ٌمكن استخدامه عبر مجموعة متنوعة من السٌنارٌوهات داخل المإسسة

 :تبدو بعض هذه السٌنارٌوهات كما ٌلً

ٌمكن استخدام درجة ال#همٌة كمدخل للمساعدة فً تحدٌد تصنٌؾ ال#ولوٌة النهابً لمهام الصٌانة، والذي   

 .بدوره ٌمكن استخدامه مع أولوٌة أمر العمل

على سبٌل المثال، لد . معٌنةمعدات للٌمكن أن ٌساعد فً تحدٌد إستراتٌجٌات تخفٌؾ المخاطر عالٌة المستوى   

 .عالٌة ال#همٌة المعدة ٌتضمن ذلن تطبٌك تمنٌة مرالبة الحالة على 

 .ٌمكن أن ٌساعد فً معرفة العدد ال#مثل من لطع الؽٌار لكل لطعة من المعدات  

 أعلىٌمكن أن توفر مدخل)ت لٌمة لمنالشات المٌزانٌة، لذلن ٌتم إعطاء المعدات ذات ال#همٌة العالٌة أولوٌة   

 .ال'ستبدالأو للعمرات 

 .ٌساعد تحلٌل ال#همٌة مهندسً الموثولٌة على تركٌز جهودهم وطالتهم على ال#صول ال#كثر أهمٌة  



 إجراء تحلٌل ال#همٌة

فٌما ٌلً طرٌمتان مستخدمتان على نطاق . من المهم مل)حظة أنه ل' ٌوجد نهج محدد واحد ل%جراء تحلٌل ال#همٌة

 .معمدواسع، أحدهما أسلوب مبسط للبدء والآخر أسلوب 

بدل'ً من افتراض أن جمٌع . ترٌد العدٌد من المإسسات فمط معرفة ال#صول التً ٌجب تضمٌنها فً تمٌٌم ال#همٌة

أصولن مهمة، لم بإعداد لابمة بال#صول الربٌسٌة التً ٌعتمد فرٌمن أنها مهمة واحسب تكلفة فترات التولؾ عن 

على سبٌل المثال، لد ٌكون لدٌن مبات المحركات فً حركة مستمرة، وهً . لد تتفاجؤ بالنتابج. العمل وال%صل)حات

 المحركاتمهمة إلى حد ما، ولكن ال#صل ال#كثر أهمٌة هو المرجل الذي ٌنتج البخار للحفاظ على حركة هذه 

أفضل الممارسات لذلن . بالمابة من جمٌع ال#صول 20لم بتجمٌع لابمة بال#صول المراد لطعها والتً لن تتجاوز  

 .أو أكثر 1إلى  5هً نسبة 

لم بتشكٌل فرٌك من الموظفٌن من جانب العملٌات والصٌانة والهندسة والمشترٌات فً المنظمة ل%جراء مسح   

 .وٌنبؽً تضمٌن مشؽلً المعدات فً هذا الفرٌك أٌضًا. لمعدات المصنع

تستخدم حلول الموثولٌة مدى الحٌاة الصٌؽة . بعد ذلن، لم بتصنٌؾ مدى أهمٌة ال#صول باستخدام صٌؽة محددة  

المخاطرة ( = جنٌه)نتٌجة التكلفة × ( سنوٌاً)تكرار الفشل = أهمٌة المعدات : التالٌة لتحدٌد التؤثٌر المالً لل$صل

 . نتٌجة التكلفة فً هذه الصٌؽة هً تكلفة ال%نتاج المفمود بال%ضافة إلى تكالٌؾ ال%صل)ح(. سنوٌاً جنٌه)

الآن بعد أن أصبحت لدٌن فكرة أساسٌة عن كٌفٌة البدء، دعنا نلمً نظرة على نهج أكثر تعمماً وانسٌابٌة لتحلٌل 

 ال'تفاق على مصفوفة المخاطر التً سٌتم استخدامها، : تتضمن هذه الطرٌمة ثل)ث خطوات. ال#همٌة

 .للمعدةالتسلسل الهرمً للمعدات الخاصة بن وتمٌٌم مخاطر الفشل لكل وتجمٌع 
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 إجراء تحلٌل ال#همٌة

 .المخاطرمصفوفة :اول'

ٌشٌر هذا بشكل أساسً إلى مصفوفات المخاطر المإسسٌة الحالٌة وكٌؾ أن معظم هذه المصفوفات لد  

هنان مجال'ن ربٌسٌان لد تكون هنان حاجة إلى . تحتاج إلى تعدٌل لتشمل تمٌٌم مدى أهمٌة المعدات

تعدٌل)ت فٌهما، وهما ال'تفاق على مستوٌات المخاطر على مستوى الشركة والمعدات، والجمع بٌن فبات 

تحلٌل ال#همٌة ثل)ث خطوات على مستوى الشركة، ٌمكن اعتبار الفشل الذي ٌإدي . المخاطر المتداخلة

من ال%ٌرادات بسٌطًا أو متوسطًا، ولكن على مستوى تشؽٌل المعدات أو المصنع،  جنٌةإلى خسارة ملٌون 

 كبٌرلد ٌنُظر إلٌه على أنه 

الجمع بٌن مصفوفات المخاطر التً تتضمن فبات منفصلة ل#شٌاء مثل الصحة والسل)مة والبٌبة ٌمكن 

سٌإدي الجمع بٌن . والمجتمع، ل#نه إذا تؤثرت إحدى هذه الفبات بالفشل، فإن الفبات ال#خرى ستتؤثر أٌضًا

 .الفبات إلى تسرٌع تحلٌل ال#همٌة

عند تمٌٌم مخاطر الفشل للمساعدة فً تحدٌد مدى أهمٌة المعدات، ضع فً . معدة كلتمٌٌم مخاطر فشل 

 :اعتبارن النماط التالٌة

 فهم المخاطر المتعلمة بال#حداث، ولٌس بالمعدات؛  

فمط إلى البعد الذي ٌحتوي انظر  (MRO) حدث الحد ال#لصى للنتٌجة المعمولة -اختر حدثاً واحدًا فمط   

 .ابدأ من أعلى التسلسل الهرمً ثم انتمل إلى ال#سفل وعلى أعلى مستوى من المخاطر؛ 
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 إجراء تحلٌل ال#همٌة

  :ثانٌاً
أن تحتوي كل لطعة من المعدات على عدد ل' ٌحصى من أحداث الفشل المحتملة، وتختلؾ المخاطر المرتبطة ٌمكن 

ٌوصً العدٌد . سٌكون ال#مر مستهلكًا للولت للؽاٌة لمحاولة تحدٌد كل هذه ال#حداث المحتملة. بكل من هذه ال#حداث

 (MRO) وهو الحدث الذي ٌصور أفضل نتٌجة معمولة -من مستشاري وخبراء الموثولٌة باختٌار حدث واحد فمط 

هذا ٌعنً أنه ٌجب علٌن البحث عن الحدث . فٌما ٌتعلك بالمخاطر التً تتعرض لها تلن المطعة المعٌنة من المعدات

 .ال#كثر احتمالٌة والذي ٌتم فٌه تحدٌد المخاطر ال%جمالٌة على أنها ال#على

ٌجب أن ٌتم هذا التحدٌد فً بٌبة تشبه ورشة العمل، حٌث سٌكون لدى ال#فراد من ال#لسام المختلفة آراء مختلفة حول 

ٌجب أن تشمل هذه المنالشة ال#شخاص الذٌن ٌعرفون المعدات بشكل أفضل وأولبن الذٌن ٌفهمون  .MRO حدث

 .عوالب الفشل من منظور ال#عمال

 :ثالثا
فكر فً تمٌٌم بعُد واحد فمط من أبعاد المخاطر ــ البعد الذي ٌتمتع بؤعلى مستوى من المخاطر ــ لتجنب إضاعة  

كما ذكرنا سابماً، فإن النظر إلى كل حدث على حدة عادةً ما ٌكون مضٌعة للولت، حٌث ٌإثر العدٌد منها . الولت

فً كثٌر من ال#حٌان، ٌكون من الواضح إلى حد ما بعد المخاطر الذي ٌؤتً مع . بشكل مباشر على ال#حداث ال#خرى

على سبٌل المثال، إذا كنت تموم بتمٌٌم مدى أهمٌة صمام تخفٌؾ الضؽط فً محطة . أعلى مستوى من المخاطر

 (. بما فً ذلن التؤثٌر البٌبً والمجتمعً)الؽاز الطبٌعً، فإن المخاطر المرتبطة بالسل)مة هً ما ستنظر إلٌه 

 المرجحكنت تموم بتمٌٌم أحد المكونات التً توفر الكهرباء لتشؽٌل معدات المصنع، فمن إذا 

 الفشلأن تفكر فً التؤثٌر ال'لتصادي لهذا  
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 إجراء تحلٌل ال#همٌة

أخٌرًا، لضمان تبسٌط أسلوب تحلٌل ال#همٌة الخاص بن وفعالٌته، ابدأ من أعلى التسلسل الهرمً للمعدات ثم انتمل إلى 

أفضل شًء فً هذا النهج هو، حسب المنطك، أن أي أصل أو لطعة من المعدات فً المستوى ال#دنى . ال#سفل

بمعنى آخر، بمجرد . من التسلسل الهرمً ل' ٌمكن أن ٌكون لها تصنٌؾ أهمٌة أعلى من ال#صل الذي فوله

تحدٌد لطعة من المعدات فً إحدى الفبات ال#دنى فً التسلسل الهرمً الخاص بن حٌث تكون تصنٌفات 

ال#همٌة منخفضة، فإن أي عنصر أسفل هذه المطعة من المعدات ٌجب أن ٌنتمً أٌضًا إلى نفس الفبة، مما 

وكما ٌمكنن أن تتخٌل، فإن هذا ٌإكد أهمٌة بناء التسلسل الهرمً الخاص . ٌلؽً الحاجة إلى التحلٌل حرجٌتها

 البداٌةبن بشكل صحٌح من 

 تحلٌل ال#همٌة

المرحلة ال#ولى هً التحلٌل ال#ولً من . ٌجب أن تتم هذه الطرٌمة ل#داء وتصور تحلٌل ال#همٌة على مرحلتٌن

 فرٌك متعدد الوظابؾ مع مدخل)ت من العملٌات؛ صٌانة؛ المشترٌات الهندسٌة؛ والبٌبة والصحة والسل)مة

(EH&S)  المرحلة الثانٌة هً الحفاظ على عملٌة التحلٌل دابمة أو الحفاظ على عملٌة تحلٌل ال#همٌة طوال

ٌساعدن هذا على معرفة متى تم تخفٌؾ المخاطر أو ما إذا كانت هنان أي تؽٌٌرات مهمة . المعدة حٌاةدورة 

 معدةمع كل 
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ال#همٌةإجراء تحلٌل   

 :خطوات 10إنشاء صورة مربٌة لعملٌة إجراء تحلٌل ال#همٌة وتحدٌد تمٌٌمات ال#همٌة النهابٌة فً 

 :1الخطوة    

ٌجب أن تؽطً هذه الخصابص جوانب متعددة من . من خل)لها معدةاختر الخصابص التً ترٌد تمٌٌم كل  

العمل، مثل التؤثٌر على العمل)ء، وتؤثٌر البٌبة والصحة والسل)مة، والمدرة على العزل والتعافً من حال'ت 

 .الفشل الفردٌة، وتارٌخ الصٌانة الولابٌة، وتارٌخ الصٌانة التصحٌحٌة، وما إلى ذلن

 :2الخطوة   

ٌمكنن أٌضًا استخدام . لتوضٌح أهمٌتها بالنسبة للشركة 10إلى  0لم بوزن كل خاصٌة باستخدام ممٌاس من  

، ولكن ٌجب أل' ٌتجاوز (كلما كان الممٌاس أكبر، أصبح من ال#سهل تحدٌد ال#صول المهمة)ممٌاس أكبر 

 .100الممٌاس 

 : 3الخطوة   

 .وصؾ كل خاصٌة على الممٌاس للتؤكد من دلتهاتحدٌد 

 :4الخطوة   

 .التسلسل الهرمً لل$صول الخاصة بن( أو استٌراد)لم بإدراج  

 :5الخطوة   

 .فشل نمطة واحدةلتحدٌد معدة  لكلتحدٌد الوظٌفة الربٌسٌة  
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ال#همٌةجراء تحلٌل إ  

 :6الخطوة 

 .عبر جمٌع الخصابص معدةتحلٌل التؤثٌر الذي لد ٌحدثه فشل نمطة واحدة لكل  

 : 7الخطوة   

 (  مجموع جمٌع الخصابص)تصنٌؾ ال#همٌة لكل أصل عن طرٌك لسمة النتٌجة ال#ولٌة احسب 

 .100إجمالً النماط المرجحة الممكنة، مضروبة فً على 

 :8الخطوة 

 .بالمابة من ال#صول المهمة 20إلى  10تحدٌد أعلى  

 :9الخطوة   

 .بالػ ال#همٌة معدةراجع تحلٌلن وابحث عن الخصابص التً تجعل كل  

 :  10الخطوة   

أخٌرًا، حدد ال#صول ال#كثر أهمٌة بالنسبة للمجال'ت المهمة فً العمل، مثل الموثولٌة والتكلفة ولٌمة ال'ستبدال 

 وتطوٌر خطة الصٌانة وما إلى ذلن
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 إجراء تحلٌل ال#همٌة

فً أواخر ال#ربعٌنٌات من لبل الجٌش ال#مرٌكً  (FMECA) تطوٌر أسالٌب الفشل وآثاره وتحلٌل حرجتهتم 

تم توحٌد هذه المنهجٌة ل'حماً ونشرها ". تولع الفشل ومنعه"إلى نهج " تحدٌد الفشل وإصل)حه"لل)نتمال من نهج 

تحلٌل الفشل الكمً، مما ٌعنً أنه ٌستخدم  FMECA ٌتضمن .MIL-STD_ 1629A :كمعٌار عسكري

 .الكمٌات وال#رلام لتمٌٌم المخاطر واحتمال'ت الفشل

FMECA وFMEA هما أدوات وثٌمة الصلة تستخدم ل%جراء تحلٌل ال#همٌة؛ أحدهما عبارة عن أداة نوعٌة 

(FMEA)   بٌنما الآخر"ماذا لو"فً سٌنارٌوهات تبحث ، (FMECA)  ًهو ال#داة الكمٌة التً تؤخذ ف

، ٌمكنن إجراء تحلٌل ال#همٌة لضمان تحسٌن مجال'ت FMECA  مع FMEA باستخدام .RPNs ال'عتبار

 .معٌنة من العمل مثل التصمٌم والعملٌات والتكالٌؾ

، وتحدٌد أوضاع الفشل، وتحلٌل آثار الفشل، ماتوالمعلهذا تعرٌؾ النظام، وبناء حدود النظام ومخططات 

نمل كل ما  FMECA ٌتضمن جزء. وتحدٌد ال#سباب الجذرٌة ل#نماط الفشل، وتمدٌم النتابج إلى فرٌك التصمٌم

، وتصنٌؾ تؤثٌرات الفشل حسب الخطورة، وإجراء حسابات ال#همٌة، FMECA  إلى FMEA تم تعلمه من

وتصنٌؾ حرجٌة وضع الفشل وتحدٌد العناصر ال#على خطورة، واتخاذ إجراءات للتخفٌؾ من الفشل وتوثٌك 

 .المخاطر المتبمٌة، ومتابعة فعالٌة ال%جراءات التصحٌحٌة

 لٌمة لمسم التصمٌم والتطوٌر والعملٌات وفوابد التكلفة،  FMECA ٌوفر إجراء تحلٌل ال#همٌة باستخدام منهجٌة

 أعلىوتحسٌن جودة المعدات، وهوامش أمان ، المعداتتشمل فوابد التصمٌم والتطوٌر زٌادة موثولٌة   

 .وتملٌل ولت التطوٌر وإعادة التصمٌم 
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 إجراء تحلٌل ال#همٌة

 تتضمن فوابد العملٌات طرٌمة أكثر فعالٌة لخفض التكلفة، وبرامج الصٌانة الولابٌة والتنبإٌة المحسنة 

(PdM) وتحلٌل نمو الموثولٌة أثناء تطوٌر المنتج، وتملٌل النفاٌات والعملٌات ؼٌر ذات المٌمة المضافة أو ،

 .زٌادة مبادئ التصنٌع الخالً من الهدر

تشمل فوابد التكلفة المدرة على التخفٌؾ من حال'ت الفشل أو التعرؾ علٌها لبل حدوثها عندما تكون تكلفة   

 .إصل)حها ألل، وتملٌل تكالٌؾ الضمان وزٌادة المبٌعات بسبب رضا العمل)ء

لٌس عمومًا طرٌمة  FMECA نظرًا ل#نه ٌستؽرق ولتاً طوٌل)ً إلى حد ما لوضعه موضع التنفٌذ، فإن نهج

ل%جراء تحلٌل ال#همٌة؛ ومع ذلن، فإن بعض المجموعات ال'ستشارٌة للموثولٌة لدٌها موارد " ال'نتمال إلى"

 .لمساعدتن فً حالة اختٌار مإسستن لهذه الطرٌمة
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FMECA    تعرٌؾ
تستخدم لتحدٌد وتمٌٌم وتحدٌد ومنظمة ، هو منهجٌة  FMECA وضع الفشل والتؤثٌرات والتحلٌل الحرج ، المعروؾ باسم

تتضمن هذه الطرٌمة ، التً . أولوٌات أنماط الفشل المحتملة داخل النظام ، إلى جانب التؤثٌرات الممابلة ومستوٌات ال#همٌة

تسُتخدم ؼالباً فً مجال'ت مثل الطٌران والسٌارات والرعاٌة الصحٌة والتصنٌع ، نهجًا متعدد التخصصات ٌجمع بٌن الهندسة 

 .وتمٌٌم المخاطر والتحلٌل التشؽٌلً

 :عدة مكونات ربٌسٌة إلى FMECA تمسٌمٌمكن 

 .FMECA هو الخطوة ال#ولى فً عملٌة Failure Mode Analysis (FMA) - تحلٌل وضع الفشل

وضع الفشل هو طرٌمة . ٌتضمن تحدٌد جمٌع أنماط الفشل المحتملة للمكونات أو العناصر الفردٌة داخل النظام

ٌتم تصنٌؾ أوضاع الفشل هذه إلى أنواع . محددة ٌمكن من خل)لها أن ٌتولؾ المكون عن أداء وظٌفته الممصودة

 .مختلفة ، مثل المٌكانٌكٌة والكهربابٌة والحرارٌة والمتعلمة بالبرمجٌات ، لضمان إجراء تحلٌل شامل

بعد تحدٌد أوضاع الفشل ، تتمثل الخطوة التالٌة فً تحدٌد تؤثٌرات هذه ال%خفالات على  - (EA) تحلٌل التؤثٌرات

ٌموم تحلٌل التؤثٌرات بتمٌٌم عوالب كل وضع فشل ، بما فً ذلن تؤثٌرها على أداء النظام والسل)مة . النظام ككل

 .تساعد هذه الخطوة فً فهم النتابج النهابٌة المحتملة للفشل وخطورتها. والوظابؾ

.  ٌتضمن تحلٌل الحرجه تمٌٌم الحرجٌه او اهمٌه كل وضع فشل والتؤثٌرات المرتبطة به - (CA) تحلٌل الحرجه

ٌؤخذ هذا التمٌٌم فً ال'عتبار عوامل مثل احتمالٌة الحدوث ، والتؤثٌر على تشؽٌل النظام ، واحتمال حدوث ضرر 

 لل$فراد

   أرلاممثل ، ؼالباً ما ٌتم تصنٌؾ ال#همٌة الحرجة باستخدام مماٌٌس مختلفة . أو البٌبة أو الممتلكات 

 ال%جراءات، لتحدٌد أولوٌات  (RPNs) المخاطرأولوٌة 
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FMECA 

 نهج منهجً لتعزٌز الموثولٌة :FMECA عملٌة

بمثابة منهجٌة لوٌة فً السعً وراء تعزٌز موثولٌة  (FMECA) ٌعتبر وضع الفشل والتؤثٌرات والتحلٌل الحرج

.  ٌسمح نهجها المنهجً بتحدٌد وتمٌٌم وترتٌب أولوٌات أنماط الفشل المحتملة وتؤثٌراتها ومستوٌات ال#همٌة. النظام

المهندسٌن وأصحاب المصلحة من اتخاذ لرارات مستنٌرة  FMECA من خل)ل اتباع عملٌة محددة جٌدًا ، تمكن

 .تخفؾ من المخاطر ، وتحسن السل)مة ، وتعزز ال#داء العام للنظام

 فهم النظام: 1الخطوة 

تتضمن هذه الخطوة ال#ولٌة تحدٌد حدود النظام . تبدأ الرحلة نحو نظام أكثر موثولٌة بفهم واضح للنظام نفسه

ٌعد فهم النظام أمرًا بالػ ال#همٌة لضمان مراعاة جمٌع العناصر . والمكونات والواجهات والوظابؾ الممصودة

ؼالباً ما تتطلب هذه المرحلة التعاون بٌن فرق متعددة التخصصات ، بما فً ذلن . والتفاعل)ت أثناء التحلٌل

 المعرفة الشاملة بهندسة النظام وسلوكه تضع ال#ساس ل. المهندسٌن وخبراء المجال والمستخدمٌن النهابٌٌن

FMECA  

 (FMA) تحلٌل وضع الفشل: 2الخطوة 

، مما ٌستلزم تحدٌد أوضاع الفشل المحتملة لكل مكون فردي  FMECA تحلٌل وضع الفشل هو للب عملٌة

.  تتعمك هذه المرحلة فً الطرق المختلفة التً ٌمكن أن ٌتولؾ بها المكون عن أداء وظٌفته المحددة. داخل النظام

 .ٌتم تصنٌؾ أوضاع الفشل بناءً على عوامل مثل الآلٌات الفٌزٌابٌة والظروؾ البٌبٌة والضؽوط التشؽٌلٌة

 من خل)ل الفحص الشامل لهذه ال'حتمال'ت ، ٌمكن للمهندسٌن تولع نماط الضعؾ المحتملة ومعالجتها  

 .استبالًبشكل 
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FMECA 

 (EA) تحلٌل التؤثٌرات: 3الخطوة 

ٌموم تحلٌل التؤثٌرات بتمٌٌم . بمجرد تحدٌد أوضاع الفشل ، تتضمن الخطوة التالٌة استكشاؾ آثارها على النظام

هذه المرحلة . عوالب كل وضع فشل على أداء النظام ، والسل)مة ، والوظابؾ ، ونجاح المهمة بشكل عام

من خل)ل لٌاس تؤثٌر أنماط . محورٌة فً فهم الآثار ال#وسع للفشل والتؤثٌرات المتتالٌة المحتملة التً لد تسببها

 .الفشل ، ٌمكن للمهندسٌن تحدٌد مدى خطورة كل وضع وتحدٌد أولوٌات تحلٌلهم الل)حك

 (CA) تحلٌل ال#همٌة الحرجة: 4الخطوة 

ٌمٌم تحلٌل ال#همٌة الحرجٌة أو أهمٌة كل نمط فشل بناءً على عوامل مثل احتمالٌة الحدوث ، وشدة العوالب 

ؼالباً ما تتضمن هذه الخطوة تعٌٌن لٌم رلمٌة أو تصنٌفات لهذه العوامل وحساب رلم أولوٌة . الكشؾولابلٌة 

فً ترتٌب أوضاع الفشل ، مما ٌمكّن المهندسٌن من  RPNs تساعد. لكل وضع فشل (RPN) المخاطرة

، زادت الحاجة الملحة إلى معالجة  RPN وكلما زاد عدد. التركٌز على أولبن الذٌن لدٌهم أعلى تؤثٌر محتمل

 .وضع الفشل المحدد
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FMECA 

 التخفٌؾ من المخاطر وتحدٌد ال#ولوٌات: 5الخطوة 

مسلحًا بال#فكار المكتسبة من تحلٌل ال#همٌة الحٌوٌة ، تتضمن المهمة الل)حمة تطوٌر استراتٌجٌات للتخفٌؾ 

ٌمكن أن ٌشمل ذلن إعادة تصمٌم المكونات ، وإدخال فابض ، وتحسٌن . من المخاطر المحددة بشكل فعال

الهدؾ هو تملٌل احتمالٌة الفشل أو تملٌل عوالبه ، مما . إجراءات الصٌانة ، أو تنفٌذ أنظمة مرالبة محسّنة

 ،  RPN ٌتم توجٌه أولوٌات ال'ستراتٌجٌات من خل)ل شبكات. ٌإدي فً النهاٌة إلى تعزٌز موثولٌة النظام

 .مما ٌضمن تخصٌص الموارد لمعالجة أوضاع الفشل ال#كثر أهمٌة أول'ً 

 التنفٌذ والمرالبة: 6الخطوة 

 .حول تنفٌذ استراتٌجٌات التخفٌؾ من المخاطر المحددة FMECA تدور المراحل ال#خٌرة من عملٌة

ل' ٌتم تضمٌن هذه ال'ستراتٌجٌات فً تصمٌم النظام فحسب ، بل تإثر أٌضًا على بروتوكول'ت الصٌانة  

المرالبة المنتظمة ضرورٌة لتتبع فعالٌة ال'ستراتٌجٌات المنفذة والتكٌؾ مع الظروؾ . وال%جراءات التشؽٌلٌة

تضمن حلمة التؽذٌة الراجعة المستمرة هذه تمٌٌم موثولٌة النظام وتحسٌنها باستمرار ، . التشؽٌلٌة المتؽٌرة

 .مما ٌإدي إلى تحسٌنات مستمرة
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  :FMECA تطبٌمات
 الطٌران والفضاء

ٌجب أن تعمل . بسبب الطبٌعة الحرجة ل#نظمتهم FMECA كانت صناعات الطٌران والفضاء من أوابل من تبنوا

الطابرات والمركبات الفضابٌة والمكونات ذات الصلة بشكل ل' تشوبه شاببة لضمان سل)مة الركاب ونجاح 

فً تحدٌد أنماط الفشل المحتملة وعوالبها ، مما ٌإدي إلى تصمٌمات لوٌة وممارسات  FMECA تساعد. المهمة

 .الصٌانة

 هندسة السٌارات

من خل)ل تحلٌل أوضاع . فً تعزٌز سل)مة المركبات وموثولٌتها FMECA فً لطاع السٌارات ، تساعد

بال%ضافة إلى ذلن ، ٌتم . ال#عطال وتؤثٌراتها ، ٌمكن للمصنعٌن تصمٌم سٌارات ألل عرضة لل$عطال والحوادث

 .لتمٌٌم تؤثٌر التمنٌات الجدٌدة ، مثل أنظمة المٌادة المستملة ، على موثولٌة السٌارة بشكل عام FMECA استخدام

 الرعاٌة الصحٌة وال#جهزة الطبٌة

 ٌتم تطبٌك. تلعب ال#جهزة الطبٌة ، من معدات التشخٌص إلى أنظمة دعم الحٌاة ، دورًا مهمًا فً رعاٌة المرضى

FMECA من خل)ل تحدٌد أنماط الفشل المحتملة وتؤثٌراتها على نتابج . لضمان موثولٌة وسل)مة هذه ال#جهزة

 .المرضى ، ٌمكن لممدمً الرعاٌة الصحٌة تملٌل المخاطر وتحسٌن سل)مة المرضى
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 فوابدال

 محسنةموثولٌة 

 ،فً تحدٌد أوضاع الفشل المحتملة ومعالجتها لبل أن تإدي إلى اضطرابات التشؽٌل  FMECA تساعد

 .مما ٌإدي إلى زٌادة موثولٌة النظام 

 السل)مةتعزٌز 

 للسل)مةمن تصمٌم ال#نظمة التً تعطً ال#ولوٌة  FMECA من خل)ل فهم تؤثٌرات أنماط الفشل ، تمكن 

 .وتملٌل المخاطر التً ٌتعرض لها ال#فراد والبٌبة 

 المستنٌرصنع المرار 

 لمعالجةٌساعد صانعً المرار فً تخصٌص الموارد  FMECA التحلٌل المنهجً الذي ٌمدمه 

 .أنماط الفشل ال#كثر أهمٌة 

 مخفضةتكالٌؾ 

 ،تإدي المعالجة ال'ستبالٌة ل#وضاع ال#عطال وعوالبها إلى تملٌل تكالٌؾ الصٌانة وال%صل)ح  

 .فضل)ً عن الخسابر المحتملة بسبب التعطل 
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 التصنٌع وال%نتاج

من خل)ل تحلٌل أوضاع ال#عطال . فً الحفاظ على عملٌات إنتاج فعالة وموثولة FMECA فً التصنٌع ، تساعد

 وتؤثٌراتها على معدات ال%نتاج ، ٌمكن للشركات تملٌل ولت التولؾ ؼٌر المخطط له ، وتحسٌن جداول الصٌانة ، 

 .وتحسٌن ال%نتاجٌة ال%جمالٌة



 المٌود

 تعمٌد

عملٌة معمدة وتستؽرق ولتاً طوٌل)ً ، خاصة بالنسبة لل$نظمة المعمدة ذات المكونات  FMECA أن تكونٌمكن 

 .العدٌدة

 البٌاناتتوافر 

الدلٌمة بٌانات موثولة حول معدل'ت الفشل وخصابص المكونات وسلون النظام ، والتً لد  FMECA تتطلب 

 .ل' تكون متاحة دابمًا بسهولة

 الذاتٌة

ٌمكن أن ٌإدي تعٌٌن لٌم لعوامل مثل الخطورة ولابلٌة الكشؾ فً تحلٌل ال#همٌة إلى إدخال الذاتٌة فً  

 .العملٌة

 البشرٌةدمج العوامل 

بشكل كامل ال#خطاء البشرٌة أو الجوانب السلوكٌة التً ٌمكن أن تإثر على موثولٌة  FMECA لد ل' تفسر 

 .النظام
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Risk Based Inspectionعملٌات التفتٌش على أساس المخاطر  

ٌتم  .RBI التفتٌش هو دور حاسم فً. أداة تخطٌط تستخدم لتطوٌر خطط التفتٌش المثلى للمعدات الهامةهً 

فحص المكونات بشكل أساسً بحثاً عن التآكل وال#ضرار ال#خرى على فترات مخططة ، من أجل تحدٌد 

 .ال%جراء التصحٌحً لبل حدوث الفشل فعلٌاً

 API PUBL باسم (API) من لبل معهد البترول ال#مرٌكً (RBI) تمدٌم التفتٌش على أساس المخاطرتم 

 :وكان له ثل)ثة أهداؾ أساسٌة .581

 مصنع التحدٌد الكمٌة وتصنٌؾ مخاطر فشل معدات العملٌة من أجل استهداؾ المكونات ال#كثر أهمٌة فً  •

 مراجعة المخاطر المتعلمة بالسل)مة والبٌبة وال#عمال بطرٌمة التصادٌة •

 عالٌةتملٌل احتمالٌة الفشل وعوالبه من خل)ل تخصٌص موارد الفحص للمعدات التً تنطوي على مخاطر  •

 :تندرج المعاٌٌر والممارسات الهندسٌة الدولٌة تحت الرموز التالٌة

(API RP 580)  على أساس المخاطرالتفتٌش 

( API RP 581)  التفتٌش على أساس المخاطرتكنولوجٌا 

 (ASME PCC-3)  التفتٌش باستخدام ال#سالٌب المابمة على المخاطرتخطٌط 

 (RIMAP)  المخاطرالفحص والصٌانة المابم على نهج 

، والذي من خل)له (POF) ال#ول هو تمٌٌم احتمالٌة الفشل. المخاطرهنان نوعان من العوامل الحاسمة لتحلٌل 

 .  تموم الشركة بتمٌٌم احتمالٌة الفشل بسبب التلؾ أو التدهور

 معٌنةٌمثل هذا المبلػ الذي ستتكلفه إذا تعطلت معدات أو آل'ت  .(COF) الثانً هو نتٌجة الفشلالعامل 



 (POF)  الفشلاحتمالٌة 

ٌتم تعرٌفه على أنه احتمال فشل أصل معٌن  .(POF) ال#ول هو احتمال الفشل. الخطر من جزأٌنٌتكون 

بتحلٌل كل منطمة محتملة ٌمكن أن  POF بهذه الطرٌمة ٌموم. خل)ل فترة زمنٌة معٌنة أثناء تنفٌذ العملٌات

للمعدات  POF ٌتم حساب. ٌحدث فٌها الضرر ومن حٌث ٌمكن أن ٌتعرض المشروع بؤكمله للخطر

 .الفردٌة من خل)ل فحص آلٌات الضرر المحتملة التً لد تكون عرضة لها

  (COF) هو نتٌجة الفشل RBI الجزء الثانً من نظرٌة

هو  COF الؽرض من. ٌمدر عوالب الفشل الناشبة عن آلٌات أو أجزاء من النظام الخاطبة أو التالفةالذي 

التؤثٌرات على : وٌتم تصنٌفها إلى ثل)ث مجموعات. تصنٌؾ ال#صول بناءً على أهمٌة الفشل المحتمل

 .الصحة والسل)مة، والتؤثٌرات البٌبٌة، والتؤثٌرات التجارٌة

 .ال'حتمالٌة والنتٌجة -ثم ٌتم تعرٌؾ الخطر ال%جمالً على أنه مزٌج من هذه العوامل ومن 

 (COF) نتٌجة الفشل × (POF) احتمال الفشل= المخاطرة 

كخطوة أولى فً النهج المابم على المخاطر، ٌتعٌن على المفتشٌن جمع المعلومات حول معدات وآل'ت 

وٌجب أن ٌركزوا على جوانب مثل نوع ال#ضرار المحتملة، أو معدل تكرار ال#خطاء، أو المكان . المنظمة

 .الذي تحدث فٌه ال#عطال
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 :RBI طرق أساسٌة لجمع البٌانات لـ 3هنان 

 النوعٌة •

 ٌؤخذ فً ال'عتبار البٌانات الوصفٌة المبنٌة على حكم وخبرة المفتشٌن

 كمً •

 وٌبنً المفتشون تمٌٌمهم على ال%حصابٌات وال'حتمال'ت

 شبه الكمٌة

 فً تحلٌل المخاطر( النوعً والكمً)تستخدم المنظمة كل) النهجٌن 

 (POF) فً الخطوة التالٌة، تشرع الشركات فً تحلٌل المخاطر نفسها، مع ال#خذ فً ال'عتبار احتمال

بعد هذا التمٌٌم، تحدد الشركات المخزون الذي ٌمكن أن ٌشكل أعلى المخاطر المالٌة . وعوالب الفشل

ولذلن، ٌمكن للمإسسات التركٌز على هذه ال#صول وتعدٌل خطط الفحص . والمخاطر المتعلمة بالسل)مة

 .والصٌانة الخاصة بها بمرونة

الهدؾ العام هو التخفٌؾ من عدد حال'ت الفشل الخطٌرة من خل)ل تحسٌن أنشطة الصٌانة للمعدات عالٌة 

 المخاطر وتوفٌر الموارد على ال#صول منخفضة المخاطر
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ٌتم  .RBI التفتٌش هو دور حاسم فً. أداة تخطٌط تستخدم لتطوٌر خطط التفتٌش المثلى للمعدات الهامةهً 

فحص المكونات بشكل أساسً بحثاً عن التآكل وال#ضرار ال#خرى على فترات مخططة ، من أجل تحدٌد 

 .ال%جراء التصحٌحً لبل حدوث الفشل فعلٌاً

 .إلى تطبٌك مبادئ تحلٌل المخاطر ل%دارة برامج التفتٌش لمعدات المصنع RBI ٌشٌر

 .إلى تخفٌؾ المخاطر من خل)ل برامج التفتٌش ، باستخدام منهجٌات تحلٌل المخاطر RBI ٌشٌر

RBI هً طرٌمة تستخدم المخاطر كؤساس لتحدٌد أولوٌات جهود برنامج التفتٌش وإدارتها. 

RBI  مشؽل او لمالنهً تمنٌة راسخة لتخصٌص أنشطة التفتٌش بذكاء للمعدات التً تمثل أعلى مخاطر

والنتٌجة هً خطة تفتٌش تستند إلى المخاطر التً تفً بالمتطلبات التنظٌمٌة والمتطلبات التجارٌة . المصنع

 .للعمٌل

RBI : ًأداة نظامٌة تساعد المستخدمٌن على اتخاذ لرارات عمل مستنٌرة فٌما ٌتعلك بنفمات التفتٌش ه

 والصٌانة

على توفٌر موارد تفتٌش كافٌة ومناسبة للعناصر عالٌة المخاطر ، بدل'ً من المبالؽة فً التفتٌش  RBI ٌركز 

 .المناطك عالٌة المخاطر" على حساب"على العناصر منخفضة المخاطر 

 

 فوابد عملٌات التفتٌش على أساس المخاطر
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ٌتم إنشاء المعلومات حول أنواع الضرر المتولع ، وتمنٌات التفتٌش . برامج التفتٌش RBI تحدد دراسات

 .المناسبة التً ٌجب استخدامها ، ومكان البحث عن الضرر المحتمل ، وعدد مرات إجراء عملٌات التفتٌش

 .بدٌل)ً فعال'ً من حٌث التكلفة للتفتٌش التملٌدي RBI ٌعتبر

 .لتخطٌط وتنفٌذ برامج التفتٌش والصٌانة RBI ٌستخدم

ٌتم إنشاء المعلومات حول أنواع الضرر المتولع ، وتمنٌات التفتٌش . برامج التفتٌش RBI دراساتتحدد 

 .المناسبة التً ٌجب استخدامها ، ومكان البحث عن الضرر المحتمل ، وعدد مرات إجراء عملٌات التفتٌش

٪ من المخاطر فً المنشآت الصناعٌة 80أن . المعداتالخطر ال#كبر فً الؽالب بنسبة صؽٌرة من ٌرتبط 

لتكون أكثر كفاءة فً عملٌات الفحص والصٌانة ، من المفٌد تحدٌد . ٪ من معدات20بشكل عام مرتبطة بـ 

 بنسبةهذه ال#صول ذات المخاطر العالٌة 

 ال'ستخدام

فً صناعة تولٌد الطالة النووٌة لبعض الولت وٌعمل أٌضًا فً المصافً ومصانع  RBIاستخدام تم 

 .البتروكٌماوٌات

 .فً صناعات مثل تولٌد الطالة والمصافً ومصانع البتروكٌماوٌات وخطوط ال#نابٌب RBIتطبٌك تم 

 :هً RBIالنهابٌة لـ ال#هداؾ 

 .برنامج صٌانة وفحص فعال من حٌث التكلفة ٌوفر ضماناً للسل)مة المٌكانٌكٌة والموثولٌة الممبولةتطوٌر 

 فً المصنع( الصحة والسل)مة والبٌبة) HSEتحسٌن 

 (RAM)موثولٌة المصنع وتوافره ولابلٌة صٌانته لتحسٌن 

 الصٌانةتكلفة ولت تعطل لتملٌل 
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Quality systems   نظم الجودة

 (تؤكٌد الجودة)الجودة النوعٌة •
 ادارة الجودة•
 ادارة الجودة الشاملة•

 الجودة النوعٌة

ٌحتوي نظام تؤكٌد الجودة على مجموعة من النشاطات المصممة خصٌصا لتؤكٌد المزاٌا المحددة للجودة ، 

 .  وذلن من خل)ل استخدام اسالٌب علمٌة لتحدٌد مدى التزام العاملٌن بالمواصفات والمعاٌٌر المٌاسٌة المكتوبة

النوعٌة ٌعد وسٌلة ل' ؼاٌة حٌث ٌتم التؤكٌد من أن ال'فكار وال'هداؾ التً حددت ووثمت أخذت تتحول الى نظام الجودة  

 .والع فعلى

 إجراءات برنامج الجودة النوعٌة

 .الحصول على معلومات السوق والتعرؾ على احتٌاجات العمل)ء

 .التمٌٌم الشامل لمدرات المنظومة ال%نتاجٌة ل%نتاج التصادي للمنتجات

 .وضع مستوٌات ممبولة للجودة لخصابص المنتج وتمٌٌزها فً السوق

 .التؤكد من فهم سٌاسات الجودة فً جمٌع مستوٌات منظومة ال%نتاج

 .مرالبة ال#داء فً وحدات المنظومة ال%نتاجٌة

 

 

 



مواصفات جودة 
 المنتج

 أهداف إدارة الجودة

 نشاط العملية مدخلات مخرجات

 SPCخرائط الرقابة 

 SPخطة العينة 

 مراقبة مكونات منظومة الإنتاج

 اولويات العملاء

بيانات أفضلية 
 العملاء

 مكونات خارجية

 قدرة وطاقة الإنتاج

بيانات عناصر 
 الإنتاج

 مكونات داخلية

 مكونات الجودة النوعٌة
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 الشاملةمفهوم ادارة الجودة 
تشكل ادارة الجودة الشاملة مجموعة من التنظٌمات ال'ستراتٌجٌة طوٌلة ال'جل التً تساعد على تمدٌم مبادرات 

 .التحسٌن المستمر من خل)ل جمٌع ال'لسام 
 .من أهداؾ ادارة الجودة الشاملة التحمك من مفهومً الشمولٌة والتكاملٌة

 .الشمولٌة تعنً التوسع فً مستوى الخدمات التً ٌتولعها العمٌل•

 (.التكامل ال'فمً بٌن النشاطات. )التكاملٌة تعنً اعتماد النظم الفرعٌة فً المنشؤة على بعضها•
 مفهوم ادارة الجودة الشاملة

 :طرق ثل)ثة خل)ل من الشاملة الجودة ادارة مفهوم بتحدٌد ―سٌامبا‖ لام

 .العمل)ء أساس على المبنً الشاملة ال'دارة مفهوم•

 .النتابج اساس على المبنً الشاملة ال'دارة  مفهوم•

 .ال'دوات اساس على المبنً الشاملة ال'دارة  مفهوم•
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 مفهوم ادارة الجودة الشاملة

 ٌتولعه ما توفٌر طرٌك عن العمل ترشٌد فً والموظؾ ال'دارة والتزام اشتران‖ بؤنها الشاملة الجودة ادارة ―نكستو‖

 ―تولعاته ٌفوق ما أو العمٌل

 :مهمة عناصر ثل)ثة التعرٌؾ هذا ٌتضمن

 .والتزامهم والموظفٌن ال'دارة مشاركة1.

 .برنامج مجرد ولٌست للعمل لتؤدٌة طرٌمة تمثل الشاملة الجودة ادارة ان2.

 الجودة تحسٌن هدؾ وتولعاته العمٌل اعتبار3.
نظام اداري ٌضع رضا العمٌل فً أول لابمة ال#ولٌات بدل' من ‖ادارة الجودة الشاملة بؤنها ― كول‖ٌعرؾ 

التركٌز على ال#رباح لصٌرة المدى ، حٌث ٌإمن هذا النظام بؤن تحمٌك رضا العمٌل ٌنتج ارباحا ثابتة على 

وهً عبارة عن نظام ٌشتمل على مجموعة من . ال#جل الطوٌل ممارنة بال'رباح المحدودة فً ال#جل المصٌر

الفلسفات المتكاملة وال#دوات ال%حصابٌة والعملٌات ال'دارٌة المستخدمة لتحمٌك ال#هداؾ ورفع مستوى رضا 

 ―  العمٌل والموظؾ على حد سواء

ادارة الجودة الشاملة بؤنها لٌست سلسلة من البرامج بل هً نظام اداري اذ ٌمكن تطبٌك كثٌر ― جوران‖ٌعرؾ 

من ال'دوات التً لامت ادارة الجودة الشاملة بتطوٌرها ، بصورة فعالة على المنشؤة فً حٌن ل' ٌمكن جنً 

 عملٌةومن أجل تحمٌك نجاح فً . الفوابد كاملة دون احداث تؽٌٌر على أوضاع التشؽٌل الٌومٌة وأولٌاته

 تطبٌك نظام ادارة الجودة الشاملة ،  

 ٌجب على جمٌع السام المنشؤة ال'لتزام طوٌل ال#جل الى جانب توافر الول'ء من لبل منسوبً فانه 

 .―المنشؤة
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 :تشمل تعرٌفات ادارة الجودة الشاملة الخصابص التالٌة

 استعمال الحمابك والبٌانات الدلٌمة والكافٌة ل'تخاذ المرارات

 اشتران جمٌع ال'فراد فً دورات الجودة او فرق تحسٌن العملٌات

 التحسٌن المستمر للعملٌة والمنتج

 التركٌز على العملٌات والنشاطات بدل' من النتابج

 تلبٌة احتٌاجات العمٌل وتولعاته

 استعمال ال'سالٌب ال'حصابٌة ال'ساسٌة لمٌاس الجودة
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 عٌاصر الجودة إدارة الجودة التمليذيت إدارة الجودة الشاهلت

 تعريف الجودة (هطابك للوواصفاث)هوجه للوٌتج  (هطابك للوتطلباث)هوجه للعويل 

هوجت للتكلفت وجودة هساويت 

 الإًتاج

 الأولويت هوجت للتكلفت وجودة بعذ الإًتاج

 الفذص بعذ عوليت الإًتاج هبٌيت داخل عوليت الإًتاج

 المرار لصير الوذى طويل الوذى

 توجه الأخطاء للعوليت هع السواح للفمذ والتصذيخ للٌظام ككل بذوى سواح للخطأ

 توجه التذسيي التذسيي الفٌي للعوليت التذسيي الوستور لجويع العولياث

 الوسؤوليت لسن ضبط الجودة هشاركت الجويع

 دل الوشاكل الوذير الوباشر أو خبير فرق العول والوشاركت في الذل

 ممارنة إدارة الجودة التملٌدٌة مع إدارة الجودة الشاملة
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 أساسٌات الجودة

 .أداء العمل الصحٌح بشكل صحٌح من المرة ال#ولى وكل مرة•

 .أداء العمل بدرجة صفر من ال#خطاء•

 .التمٌز فً تمدٌم الخدمة•

 .التحسٌن المستمر للجودة•

 .التركٌز على العملٌات•

 .التركٌز على النظام الولابً•

 أهداؾ الجودة

 زٌادة ال'نتاجٌة •

 .تخفٌض تكالٌؾ التشؽٌل •

 .المضاء على ال#خطاء والعٌوب وال'هدار واعادة ال'عمال •

 التامتحمٌك رضاء العمل)ء •

 الشاملةمراحل تطبٌك ادارة الجودة 

 :―جابلونسكً‖مراحل تطبٌك ادارة الجودة الشاملة عند 

 ال'عداد: المرحلة الصفرٌة

 التخطٌط: المرحلة ال#ولى

 التموٌم: المرحلة  الثانٌة

 التطبٌك: المرحلة الثالثة

 التنوٌعالمرحلة الرابعة 
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 إدارة الجودة الشاملة 

لوصؾ أسلوب ال%دارة الٌابانً لتحسٌن  1985هو المصطلح الذي أطلمته لٌادة ال#نظمة الجوٌة البحرٌة عام  

ولد بدا هذا المفهوم منذ بداٌة عمد الثمانٌات فً الٌابان، ومن ثم الول'ٌات المتحدة ال'مرٌكٌة، لٌنتمل . الجودة

ومنذ ذلن الولت فمد اتخذت إدارة الجودة .إلى بالً الدول الصناعٌة وشبه الصناعٌة، وفً بعض الدول النامٌة

أسلوب إداري لتحمٌك النجاح طوٌل ال#مد من "وابسطها، أن إدارة الجودة الشاملة هً . الشاملة عدة معانً

وٌهدؾ الى الناس، وتعرؾ إدارة الجودة الشاملة أٌضا بانها نظام إداري ٌركز على  ."خل)ل إرضاء الزبابن

وإدارة الجودة الشاملة منهج نظامً . ال'ستمرار فً زٌادة رضا العمٌل، والتخفٌض المستمر لتكلفة المنتجات

متكامل، وجزءا متمماً ل%ستراتٌجٌة المنظمة، حٌث ٌنخرط فٌها جمٌع العاملٌن، من أعلى مستوى إداري إلى 

وتإكد . أدناه، وتمتد إلى الخلؾ لتشمل سلسلة الموردٌن، والى ال%مام لتشمل مختلؾ فبات المستهلكٌن النهابٌٌن

 .الجودة الشاملة على استمرارٌة التعلم والتكٌؾ، من اجل التؽٌٌر المستمر، كعامل أساسً لنجاح المنظمة

وتعتمد إدارة الجودة الشاملة على مشاركة جمٌع أعضاء المإسسة فً تحسٌن العملٌات والمنتجات والخدمات 

 وتعود إدارة الجودة الشاملة بالفابدة على أعضاء المإسسة والمجتمع معا. والبٌبة الثمافٌة للعمل

 Total Quality Management الشاملةالجودة ادارة 



هو الهدؾ المطلك الذي إدارة الجودة الشاملة تحمٌمه، " النجاح على المدى البعٌد من خل)ل إرضاء الزبابن"ٌعتبر 

  :وهنان على ال#لل خمس وجهات نظر لمعنى الجودة

  .الجودة تعنً التمٌز، بحٌث تستطٌع تمٌٌزها بمجرد رإٌتها: التفوق

 ٌجب أن تتعامل الجودة مع الفرولات فً كمٌات بعض المكونات أو الصفات او الخصابص :ال'عتماد على المنتج

الجودة هً مل)ءمة ال'ستخدام، لدرة المنتج أو الخدمة على تلبٌة تولعات واختٌارات  :ال'عتماد على المستخدم

 .الزبابن

  .الجودة هً التطابك مع المتطلبات، أي، درجة مطابمة المنتج لمواصفات التصمٌم: ال'عتماد على التصنٌع

أفضل جودة للمنتج هً تلن التً تمدم للزبون ألصى ما ٌمكن ممابل ما دفعه، أي، تلبٌة : ال'عتماد على المٌمة

  .احتٌاجات الزبون بؤلل سعر ممكن
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 :وهذه الركابز هً. تحتاج الجودة إلى ركابز متعددة لتبمٌها حٌة وفاعلة طوال الولت

 :احتٌاجات العمٌلتلبٌة 

تمدٌم المنتج او الخدمة المتمٌزة والصحٌحة للزبون فً الولت والزمان الذي ٌكون الزبون محتاجاً إلى الخدمة أو  

 إن تمدٌم الخدمة أو المنتج الخطؤ أو فً الولت ؼٌر المل)بم ٌإدي دوما إلى عدم رضا الزبون . المنتج

 :  الكاملالتفاعل 

فكل فرد فً مكانه مسإول عما ٌموم به . ٌعنً أن كل أفراد المإسسة معنٌٌن بالعمل الجماعً لتحمٌك الجودةوهذا 

وهذا ٌعنً كذلن أن الجودة مسإولٌة، . من أعمال أو خدمات وعلٌه أن ٌنتجها أو ٌمدمها بشكل ٌتصؾ بالجودة

 .تشمل كل شخص فً المإسسة بطرٌمة تكاملٌة، ولٌست مسإولٌة لسم أو مجموعة معٌنة

 :  أو المٌاسالتمدٌر 

 ٌعنً أنه بال%مكان لٌاس التمدم الذي تم إحرازه فً مسٌرة الجودةوهذا 

 :النظامٌةالمساندة 

فإنه ٌنبؽً على المإسسة أن تضع أنظمة ولوابح  .المساندة النظامٌة أساسٌة فً دفع المإسسة نحو الجودة 

إن التخطٌط ال%ستراتٌجً وإعداد المٌزانٌات . ولوانٌن تصب فً مجملها فً بوتمة الجودة وفً دعم السبل لتحمٌمها

  .وإدارة ال#داء أسالٌب متعددة لتطوٌر وتشجٌع الجودة داخل المإسسة

 :  بشكل مستمرالتحسٌن 

المإسسات الناجحة تكون دوماً واعٌة ومتٌمظة لما تموم به من أعمال وتكون كذلن مرالبة لطرق أداء ال#عمال إن 

وهذه المإسسات ترفع من مستوى فاعلٌتها وأدابها وتشجع . وتسعى دوما إلى تطوٌر طرق ال#داء وتحسٌنها

 موظفٌها على ال'بتكار والتجدٌد
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 Total Quality Management الشاملةالجودة ادارة 

من نشاطات تحسٌن مستمرة تشمل كل شخص فً المإسسة  )او المتكاملة)وتتكون ادارة الجودة الشاملة 

بطرٌمة تكاملٌة من اجل تحسٌن ال'داء على كافة المستوٌات، حتى تتحمك كافة ال'هداؾ المتداخلة والمتمثلة 

وتربط الجودة الشاملة بٌن ال'سالٌب ال'دارٌة ال'ساسٌة، والسعً للتحسٌن المستمر، . بالجودة، الكلفة، المل)بمة

وال'دوات الفنٌة باسلوب ٌراعً كافة ال'ختصاصات وٌسعى لتحسٌن العملٌات باستمرار، وتهدؾ جمٌع هذه فً 

 .النهاٌة إلى زٌادة رضاء المستهلن
وتشمل ادارة الجودة الشاملة سلسلة ال'جراءات ال'دارٌة والفنٌة الل)زمة لتوفٌر ال'لتزام الكامل باشباع متطلبات 

 :وتولعات العمل)ء من خل)ل التحسٌن المستمر فً كل مجال'ت ال'نشطة تتوافر من خل)ل

 :ال'دارةجهود 1.

 تخطٌط، تنظٌم، لٌادة، توجٌه، رلابة 

 :  وتطوٌرتحسٌن 2 .

 ، عملٌات تشؽٌل وطرق عمل، مشاركة وتعلٌم وتحفٌزموردٌن

 :نتابج جزبٌة 3 .

 جودة المنتجات والخدمات، جودة اداء مختلؾ انشطة ال'عمال 

 :نتابج نهابٌة 4 .

  .جودة اداء المإسسة ككل 



 مبادئ ادارة الجودة الشاملة

 :ماٌلى تشمل الشاملة الجودة ل%دارة ال#ساسٌة المبادئ أن على "بلٌكمور" مع ‖وهنت جلمور" ٌتفك
 .ونتابجها نشاطاتها مستوٌات فً والتباٌنات ال'ختل)فات بعض النظم لجمٌع ٌكون أن الطبٌعً من (1)
 .الطوٌل المدى على الكثٌر توفر العكس على بل الكثٌر، ل'تكلؾ العالٌة الجودة إن (2)
 .العمٌل واحتٌاجات رؼبة ٌلبً بحٌث الهدؾ مل)ءمة (3)
 .ومعروؾ محدد نظام ضمن الموظفون ٌعمل (4)
 .التدرٌبٌة البرامج على التركٌز (5)
 .العمٌل خدمة فً الجمٌع ٌعمل أن (6)
 ٌجب بل فعل، ردود عن ناتجة السلوكٌات ل'تكون بحٌث مدروسة خطة خل)ل من الجهود توجٌه ٌتم أن (7)

 .علمً أسلوب تطبٌك عن ناتجة السلوكٌات تكون أن
 .نفسها الداخلٌة العملٌات فً الجودة إبراز (8)
 .الحٌاة أسس كؤحد التحسٌن مفهوم ٌستخدم أن (9)
 .النتابج على ولٌس والنشاطات العملٌات على الرلابة توجٌه (10)
 صنع على ولٌس والحمابك للبٌانات جٌد استخدام على والنشاطات العملٌات إدارة تؤسٌس ٌتم أن (11)

 .شخصٌة آراء على مبنٌة لرارات
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 مبادئ ادارة الجودة الشاملة

على المبادئ ال#ساسٌة لنظام إدارة الجودة الشاملة ‖ ستٌبنج―و ‖ جل)سوب"مع ‖ أوكل)ند―وكما ٌتفك 
 :ٌلً تشمل ما

 .الشاملة الجودة بمفهوم العاملٌن لدى وال%دران الوعً لزٌادة متخصصة برامج تطوٌر (1)
 .وأهدافها للمنشطة وال'نتماء الول'ء فكرة تطوٌر (2)
 .الجودة أجل من التنظٌم (3)
   .الجودة تكالٌؾ لٌاس (4)
 .الجودة تخطٌط (3)
 .الجودة أجل من التصمٌم (6)
 .ال%حصابٌة العملٌات مرالبة تطبٌك (7)
 .وتوثٌمها الجودة نظم مرالبة (8)
 .المستمر والتعلٌم التدرٌب بعملٌات ال'هتمام (9)
 .العاملٌن لبل من الفاعلة والمشاركة العمل فرٌك بفكرة ال'هتمام (10)
 .المٌادة (11)
 حمابك على مبنً المرارات صنع (12)
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 مبادئ ادارة الجودة الشاملة

 :وتضم الشاملة الجودة إدارة لنظم الربٌسة المبادئ تحدٌد على كبٌر إجماع هنان ٌكون ٌكاد
  واحتٌاجاته، العمٌل على التركٌز ضرورة

 المٌادة، به تموم الذي الدور
   .المبادئ من وؼٌرها المنافسة من بدل' ال#فراد بٌن والتعاون الموظؾ مشاركة توسٌع

 كما .المكونات تلن بٌن والترابط الشاملة الجودة ل%دارة المناسبة المكونات حول تبمى النظر وجهات فً المهمة الفوارق إن
 .عام شبه ال%جماع فٌها ٌكون التً المجال'ت فً حتى للتنفٌذ التفصٌلٌة الخطوات على خل)فا هنان أن

 الشاملة الجودة إدارة لتطبٌك ال#ساسٌة النماذج

 .للجودة" دٌمنج"أنموذج

 .للجودة" كروسبً"أنموذج 

 . للجودة" جوران"أنموذج 

 .للجود― شوهارت‖انموذج 

 ―اشٌكاوا‖أنموذج 

 تاجوشً‖أنموذج 
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 :أن الجودة الشاملة تتكون، على ال#لل، من مبدأٌن أساسٌٌن هما" هتشنز"ولد أوضح 
 نماط على التعرؾ هدفها بالعمل)ء متعلمة ومعلومات بٌانات أساس على معدة عمل استراتٌجٌة وجود (1)

 .المنافسٌن لدى الموة ونماط الضعؾ
 جوانب أداء فً للتحسٌن أسرع معدل'ت تحمٌك بهدؾ ال%دارٌة الهٌاكل وتطوٌر لتحسٌن سٌاسة وجود (2)

 .الآخرون المنافسون ٌحممها التً المعدل'ت تفوق كافة والخدمات العمل
 المبادئ تحدٌد فً " وبروكا بروكا"و ‖كول"و  " ولٌتمن كار"و  "جابلونسكً― مع ‖دٌتورو و تنر" وٌتفك

 :الآتً من تتكون ال#ساسٌة المبادئ أن ٌرون حٌث الشاملة، الجودة ل%دارة ال#ساسٌة
 .العمل)ء على التركٌز1.
 .معا والنتابج العملٌة على التركٌز2.
   .التفتٌش من بدل' الولاٌة 3.
   .العاملة الموى خبرات من ال'ستفادة4.
 .حمابك على مبنً المرارات اتخاذ5.
 .العكسٌة التؽذٌة 6.
 ال#فراد7.
 .والعمٌل العملٌات 8.
 .الكاملة المشاركة9.

 .للمنشؤة العامة بالرسالة ال'هتمام10.

 .التدرٌب برامج على التركٌز11.

 العمٌل مع المورد عل)لة بتحسٌن ال'هتمام12.
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 :)Deming’s Principles) ال'ربع عشرة" دٌمنج" مبادئ  –اول'ً 

 خلك اهداؾ ثابتة تجاه تطوٌر السلع والخدمات من اجل ان تكون لادرة على المنافسة والبماء وتوفٌر فرص عمل 1 .

الفلسفة الجدٌدة المابلة بان ال'دارة ٌجب ان تعلم بانها امام عصر التصادي جدٌد، وان علٌها التنبه للتحدٌات تبنً 2 .

 وتعلم مسإولٌاتها والمٌام بدور لٌادي من اجل التؽٌٌر

 .التولؾ عن ال'عتماد على اسالٌب التفتٌش لتحمٌك الجودة، وضرورة بنابها فً المنتج فً الممام ال'ول 3 .

كما . التولؾ عن احالة العطاءات على اساس الل ال'سعار فمط وال'عتماد بدل' من ذلن على تخفٌض التكلفة الكلٌة 4 .

  .ان التعامل مع مورد واحد لسلعة ما ٌجب ان ٌكون على اساس عل)لة طوٌلة ال'مد مبنٌة على الوفاء والثمة

 التحسٌن المستمر لنظم ال'نتاج والخدمات من اجل رفع الجودة وال'نتاجٌة، وبالتالً التخفٌض المستمر فً التكالٌؾ 5 .

 ال'هتمام بالتدرٌب على ال'عمال  6 .

ال'هتمام بالمٌادة، وان ٌكون هدفها مساعدة العاملٌن على زٌادة تفاعل واداء الموارد الفنٌة والبشرٌة من اجل اداء  7 .

 .عمل) افضل من ذي لبل

.  التخلص من الخوؾ وجعل العاملٌن ٌشعرون بال'مان وال'طمبنان فً العمل، حتى ٌتمكن الجمٌع من العمل بفاعلٌة 8 .

، تعتبر هذه العوامل الثل)ث المكونات ال'ساسٌة لتحمٌك (ولٌس التحسٌنات فمط)فالسعادة فً العمل، والتعاون، وال'بداع 

 النجاح لبرنامج الجودة

ازالة الحواجز بٌن ال'لسام المختلفة، حتى ٌستطٌع ال'فراد المسإولٌن فً ادارات البحوث والتصمٌم والمبٌعات  9 .

  .وال'نتاج العمل كفرٌك واحد، للتنبؤ بمشاكل ال'نتاج التً لد تحدث عند انتاج او استخدام سلعة او خدمة معٌنة

 من" صفر"التخلً عن الشعارات البرالة، وان ٌكون الهدؾ هو حث العاملٌن للوصول إلى مستوى  10 ..

 .العٌوب، ومستوٌات جدٌدة من ال'نتاجٌة 
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 :)Deming’s Principles( ال'ربع عشرة" دٌمنج" مبادئ تابع 
استبدال مفهوم المٌادة بمبدأ ال%دارة . التخلص من معاٌٌر العمل المبنٌة على اساس ال'نصبة العددٌة للموى العاملة 11 .

  .استبدال مفهوم المٌادة كلٌة. إلؽاء ال'دارة بال'رلام، وال'هداؾ العددٌة. بال#هداؾ

ازالة الحواجز التً تفصل بٌن العاملٌن واعتزازهم باعمالهم، وذلن من خل)ل اشراكهم فً عملٌة اتخاذ  12 .

 .المرارات المتعلمة باعمالهم

وضع برنامج ثابت للتعلٌم، وتطوٌر الذات حتى ٌتمكن العاملون من المشاركة فً التخطٌط والمٌام بعملهم على  13 .

 .افضل وجه، وكذلن تدرٌبهم على ممارسة الرلابة الذاتٌة

 .ال'هتمام بمفهوم الدوران الوظٌفً من اجل حفز العاملٌن وتطوٌر لدراتهم 14 .

تضع المنظمة هذه الفلسفة ال'دارٌة موضع التطبٌك الفعلً فان علٌها ان تعمل على ادخال العدٌد من التؽٌرات ولكً 

وضع ال'هداؾ، تصمٌم نظُم الحوافز، التدرٌب، واسالٌب )على العدٌد من ال'سالٌب والمفاهٌم التنظٌمٌة السابدة فٌها 

، والتً ستمكنها من تحمٌك التمٌز الواضح فً جودة منتجاتها، وهذا بدوره ٌنعكس على تدعٌم (التعامل مع الموردٌن

 .لدرتها التنافسٌة فً مواجهة المنظمات المنافسة ال'خرى

ٌعتمد بان جودة ال'داء هً المسإولٌة ال'ساسٌة ل'دارة المنظمة، ل'نها هً التً تملن " دٌمنج"ومن ناحٌة اخرى فان 

وذكر بان حوالً . السلطة والموة ما ٌمكنها من احداث التؽٌٌر المطلوب فً مختلؾ النظم التً ٌسري العمل طبما لها

من اخطاء التشؽٌل والتنفٌذ الفعلً ترجع اساسا إلى النظام الذي تاخذ به المنظمة، والمتمثل فً السٌاسات  85%

 .فمط من اخطاء العمل% 15وعلى ذلن فان العامل ل' ٌتحمل سوى . وال'سالٌب وال'جراءات الروتٌنٌة

تركز على ضرورة ان تكون المإسسة وحدة متكاملة تعمل من اجل تحمٌك  (Deming) بناءاً على ما تمدم فان مبادئ

 اهداؾ واضحة تاخذ بعٌن ال'عتبار حاجات ورؼبات المستهلكٌن، وتعمل كل ما من شؤنه تحمٌك ذلن آخذة 

 ال'عتبار ظروفها وبٌبتها الداخلٌة، وكذلن الظروؾ الخارجٌة التً ؼالبا ما تتسم بالمنافسة والتحدٌات بعٌن 

 .السرٌعوالتؽٌر 
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التً تعوق تحسٌن ال#داء― دٌمنج‖معضل)ت   

 .عدم استمرار وثبات هدؾ المنشؤة1.

 .التركٌز على ال'رباح لصٌرة ال#جل2.

 .التركٌز على التموٌم الرلمً لل$داء والمعدل'ت السنوٌة3.

 .التؽٌر المستمر فً المٌادة ال'دارٌة4.

 .ال'دارة بال'رلام5.
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 ً  :العشر لتطوٌر الجودة الشاملة "Dr. Juran" خطوات: ثانٌا
  أن المل)حظ من فإنه التعرٌؾ، هذا خل)ل ومن ." الهدؾ أو ال'ستعمال مل)ءمة" بؤنها الجودة "جوران" ٌعرؾ

 :زاوٌتٌن من الجودة ٌرى ‖جوران"
 ال#خطاء، معدل'ت تخفٌض وبالتالً الممدمة الخدمة أو المنتج فً العجز أو النمص تملٌل محاولة (أ)
 .وتولعاتهم العمل)ء ومتطلبات ل'حتٌاجات إشباع تحمٌك أجل من ومحتوٌاته المنتج شكل تحسٌن محاولة (ب)

 :المثال سبٌل على منها ال#هداؾ، من عدد تحمٌك فً سٌساعد النمطتٌن بهاتٌن ال'هتمام أن "جوران" وٌإكد
 .زٌادة درجة رضا العمل)ء( 1)
   .المماثلة المنشآت مع التنافس على الممدرة زٌادة (2)
 .الطوٌل ال#مد على الربحٌة زٌادة (3)
 .انخفاض معدل'ت ال#خطاء( 4)
 .انخفاض ال'زدواجٌة فً العمل( 5)
 انخفاض معدل'ت الخسابر والتلفٌات( 6)
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 :العشر لتطوٌر الجودة الشاملة "Dr. Juran" خطواتتابع 

 الفرصاٌجاد الوعً بالحاجة لتطوٌر الجودة وكذلن .1

 وضع اهداؾ للتطوٌر 2 .

 التنظٌم من اجل تحمٌك ال'هداؾ الموضوعة 3 .

 المٌام بالتدرٌب المناسب 4 .

 تنفٌذ المشارٌع التً تهدؾ لحل المشاكل 5 .

 لٌاس التمدم نحو ال'هداؾ 6 .

 تمٌٌز ال'فراد المشاركٌن 7 .

 تمرٌر النتابج حتى ٌتمكن الجمٌع من ال'طل)ع علٌها 8 .

 ال'حتفاظ بالدرجات ضمن لاعدة بٌانات ٌمكن ال'ستفادة منها 9 .

 الحفاظ على ال'ستمرارٌة من خل)ل وضع التطوٌر كجزء اساسً فً نظام الشركة 10 .

 جوران بتمدٌم افكاره حول ادارة الجودة إلى ال'دارة العلٌا بشكل مبسط ومفهوم اطلك علٌه اسم. لمد اهتم د

 :اعمال ال'دارة لـ جوران، وتتضمن هذه الثل)ثٌةثل)ثٌة 

 الجودةوتحسٌن الجودة، ضبط الجودة، تخطٌط 
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 ً  :العشر لتطوٌر الجودة الشاملة "Dr. Juran" خطوات: ثانٌا
 :الثل)ثٌة هذه وتتضمن جوران، لـ ال'دارة اعمال ثل)ثٌة

 :الجودةتخطٌط .1

 تحدٌد من هم المستهلكٌن المستهدفٌن -

 تحدٌد احتٌاجات هإل'ء المستهلكٌن -

 تطوٌر خصابص المنتج الذي ٌلبً حاجات المستهلكٌن -

 تطوٌر العملٌات المادرة على انتاج تلن الخصابص -

 تمرٌر الخطط والنتابج المطلوبة إلى لوى التشؽٌل -

 المستهلنالمنتجات والعملٌات التصنٌعٌة لتلبٌة متطلبات تطوٌر -

 الجودةضبط .2

 تمٌٌم مستوى ال'داء الفعلً للتشؽٌل -

 ممارنة ال'داء الحالً بال'هداؾ -

 دراسة اسباب ال'نحراؾ بٌن ال'داء وال'هداؾ، والتصرؾ وفما لل)ختل)فات -

 والعملٌاتتحمٌك اهداؾ المنتج  -

 Total Quality Management الشاملةالجودة ادارة 



ً تابع    :العشر لتطوٌر الجودة الشاملة "Dr. Juran" خطوات: ثانٌا

 :تحسٌن الجودة .3

 تطوٌر بنٌة تنظٌمٌة مناسبة ل'دخال تحسٌنات مستمرة على الجودة -

 تحدٌد المجال'ت التً تحتاج إلى تحسٌن وتنفٌذ مشارٌع ذلن التحسٌن -

 تؤسٌس فرٌك عمل لتنفٌذ هذه المشارٌع -

هذه الفرق بالموارد والتدرٌب الل)زم بحٌث تتمكن من تشخٌص المشاكل، وتحدٌد اسبابها، وتطوٌر تزوٌد 

 الحلول

 مستوٌات من عالٌة من ال'داءتحمٌك  .وضع نظم رلابة تمكنها من الحفاظ على المكتسبات -المناسبة لها  
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 ً  :العشر لتطوٌر الجودة الشاملة "Dr. Juran" خطوات: ثانٌا
 :الثل)ثٌة هذه وتتضمن جوران، لـ ال'دارة اعمال ثل)ثٌة

 تخطٌط الجودة مرالبة الجودة أثناء التشؽٌل

40 
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 نتوء متمطع
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 ً  :ال'ربع عشرة لتطوٌر الجودة الشاملة (Crosby principles) كروسبً  مبادئ: ثالثا
لد اهتم بتوجٌه العملٌات والتوسع فً استخدام ال#سالٌب ال%حصابٌة، والعمل على الحد من ال'نحرافات، " دٌمنج"اذا كان 

على مشاركة ال'دارة، والتخطٌط للجودة ومرالبة الجودة والتحسٌن والتطوٌر المستمر " جوران. "فمد تركز اهتمام د

لد اخذ مجال' آخر اذ ان برنامجه فً ادارة الجودة الشاملة ٌموم على التشدٌد على المخرجات، " كروسبً"لها، فان 

، وكذلن Zero defects"العٌوب الصفرٌة "فهو اول من نادى بـ  .وذلن عن طرٌك الحد من العٌوب فً ال'داء

 .اهتمامه بوضع بعض المعاٌٌر التً ل' تمٌس الخلل فمط، وانما تمٌس اٌضاً التكلفة ال'جمالٌة للجودة

ان مفهوم العٌوب الصفرٌة الذي ٌنادي به ٌؽاٌر فكرة المستوٌات الممبولة للجودة، ولد اٌده فً " كروسبً"لمد اوضح 

انه من ال'فضل ان نهدؾ إلى حد الكمال ونخفك فً تحمٌمه، عن ان ".. هذا الخصوص ربٌس شركة ماتسوشٌتا بموله 

 ."نهدؾ إلى عدم الكمال وٌتحمك

".  كروسبً"، ولم ٌتمبلوا معٌار العٌوب الصفرٌة الذي ٌنادي به "كروسبً"مع " جوران"و " دٌمنج"ولمد اختلؾ كل من 

ان العٌوب الصفرٌة امر ٌتعارض من لانون تنالص " جوران"، اذ ٌرى "دٌمنج"لذلن اشد من " جوران"وكان رفض 

الؽلة، الذي ٌمكن ان ٌنسحب اٌضا إلى الجودة، اذ انه ٌرى ان الجودة عند نمطة معٌنة اذا ادخل علٌها تحسٌنات اكثر 

 .فانها ستكون اكثر تكلفة عن تحمل مستوى الفشل

فمد كانت وجهة نظره ؼٌر مإٌدة ل'ستخدام العٌوب الصفرٌة كشعار مستهدؾ لموة العمل، مشٌرا إلى ان " دٌمنج"اما 

العامل الفرد له فمط رلابة محدودة على العوامل التً ٌمكن ان تكون السبب فً تدهور الجودة، وانه ٌنبؽً على ال'دارة 

كروسبً مع "لكن لم ٌختلؾ . ان تتحمل مسإولٌاتها فً بناء الجودة للنظم وال'دوات والخامات التً ٌستخدمها العامل

من المشاكل تنشؤ بسبب % 80من ان مسإولٌة مشاكل الجودة تمع على عاتك ال'دارة، وكان تمدٌره ان " دٌمنج"

 :ال'دارة، ولذلن اكد على ان عل)ج تلن المشاكل ٌنطوي تحت لٌادة ال'دارة
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 :ال'ربع عشرة لتطوٌر الجودة الشاملة (Crosby principles) كروسبً  مبادئ: تابع

التؤكٌد على ضرورة التزام ال'دارة بالجودة على المدى الطوٌل، وال'لتناع الراسخ من جانب ال'دارة العلٌا  -

 الجودةباهمٌة مشكلة 

 ال'لسامفرق للجودة تعمل بٌن انشاء •

 للجودةتحدٌد مماٌٌس  -•

 تكالٌؾ الجودة وتوضٌح كٌفٌة استخدامها كاداة ادارٌة تمدٌر •

 الوعً بالجودة والتزام جمٌع العاملٌن بها زٌادة •

 ال'خطاء بسرعة تصحٌح •

 لجنة مهمتها ضمان عدم وجود اخطاء انشاء •

 المشرفٌن لحمل مسإولٌاتهم فً برنامج الجودة تدرٌب •

 ٌوم تكون به نسبة ال'خطاء صفراً حتى ٌشعر العاملون بالتوجه الجدٌد تخصٌص •

 وجماعٌةال'فراد ومجموعات العمل على وضع اهداؾ تطوٌر فردٌة تشجٌع •

 على ازالة مسببات ال'خطاء لتحمٌك اهداؾ الجودة العمل •

 ال'فراد المشاركٌن وال'عتراؾ بجمٌلهم تمٌٌز •

 المستمرةانشاء مجالس للجودة لتشجٌع ال'تصال'ت  -•

 ما سبك للتؤكٌد على ان تطوٌر الجودة عملٌة مستمرة ول' نهاٌة لها تكرار •
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 :ال'ربع عشرة لتطوٌر الجودة الشاملة (Crosby principles) كروسبً  مبادئ: تابع

حٌث ٌجب ان تهتم بها كافة المستوٌات . على اعتبار الجودة مسإولٌة المإسسة باكملها  هذه المبادئ تركزان 

ال'دارٌة، وٌجب ان تؽطً كافة العملٌة ال'دارٌة منذ وضع ال'هداؾ والخطط إلى التنفٌذ والرلابة المستمرة التً 

 .تسعى لضمان عدم وجود اخطاء ووضع السبل الكفٌلة بمعالجتها عند حدوثها

بالرؼم من وجود بعض ال'ختل)فات بٌن اعمال هإل'ء الرواد، ال' انها ل' تتعدى كونها اختل)فات فً ال'سالٌب 

دون المضامٌن، حٌث ان هنان اجماعا على ضرورة ال'هتمام بالجودة بشكل مستمر، والنظر إلى المإسسات 

كنظم متكاملة ل'بد لوحداتها من ان تعمل بانسجام حتى نتمكن من تحمٌك اهدافها بشكل ٌمكنها من ال'ستمرار 

 .والنمو
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 ً  Kauro Ishikawaكاٌرو اٌشاكاوا  :رابعا

بانه خبٌر الجودة الٌابانً وال'ب الحمٌمً لحلمات الجودة، باعتبار انه صاحب السبك فً " اٌشاكاوا"ٌعرؾ 

افراد وان ٌكون انضمامهم إلى حلمة الجودة  8-4المناداة بتكوٌن مجموعات صؽٌرة من العاملٌن تتراوح بٌن 

على أساس التطوع، وتكون مهمة حلمات الجودة التعرؾ على المشاكل التً ٌواجهونها عند مزاولتهم ل%عمالهم 

والتراح الحلول المناسبة لها، مستهدفا من وراء ذلن تطوٌر ال'داء وتحسٌنه مع مراعاة البعد ال'نسانً فً 

ٌصُرOّ على ان تكون انشطة حلمات " اٌشاكاوا"لذلن نجد . العمل، والحرص على ابراز المدرات ال'نسانٌة

الجودة جزءاً مكمل)ً لمدخل ادارة الجودة الشاملة باعتبارها تستهدؾ تحمٌك التحسٌن المستمر من خل)ل فرق 

 :هً" اٌشاكاوا"ولذلن ٌمكن ان نل)حظ وبسهولة ان من ابرز مراحل الجودة الكلٌة التً الترحها . العمل

التحول من برنامج مرالبة الجودة الى برنامج شامل ٌعتمد على العملٌات والنشاطات الداخلٌة بحٌث مفهوم  -

 .تؤخذ فً الحسبان العمل)ء بوصفهم جزا ل' ٌتجزأ من عملٌة تحسٌن الجودة

 ومحاولة المابمة للمشكلة ال'ساسٌة ال'سباب على التعرؾ على تساعد التً الضرورٌة الخطوات تحدٌد

 .منها التخلص

 .لشرابها ال'ستعداد لدٌه وٌكون العمٌل ٌتمبلها التً الممدمة الخدمة أو السلعة فً الجودة مجال'ت تحدٌد 

 ال#فمٌة والمرالبة الرأسٌة المرالبة ٌشمل بحٌث المنشؤة مستوى على الجودة مرالبة برنامج تطبٌك إمكان مدى 

 .لل$لسام

 التكرارٌة، المدرجات ،"بارٌتوا" خرٌطة :مثل للجودة، ال%حصابٌة ال#دوات استخدام إمكان مدى 

 إلخ ...ال'نسٌابٌة الخرابط المرالبة، خرابط 
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 Kauro Ishikawaاٌشاكاوا كاٌرو تابع 

 المبادئ ال#ساسٌة لمرالبة الجودة الشاملة" إٌشٌكاوا"وٌلخص 
 :ٌلً فٌما

 .إن الجودة مبنٌة على وجهة نظر العمٌل( 1)

إن الجودة هً جوهر العملٌة ال%دارٌة، وٌفضل أن ٌنظر لها على أنها استثمار طوٌل ال#جل بدل' من ( 2)

 .التركٌز على ال#رباح فً مدة لصٌرة من الزمن

كما ٌتطلب تطبٌك . على المشاركة الفاعلة من لبل العاملٌن والموظفٌن كلٌاإن الجودة تعتمد اعتمادا ( 3)

 .أسلوب إدارة الجودة إزالة الحواجز بٌن ال#لسام المختلفة

 استخدام البٌانات والمعلومات بواسطة الوسابل ال%حصابٌة للمساعدة فً عملٌة اتخاذ المرارات( 4)
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 لتحسٌن الجودة― شوهارت‖دابرة 

 :  Planningالتخطٌط •

للمتؽٌرات المطلوب إجرابها وبٌاناتها المتاحة وطرق ال#عداد •

 .  المرالبة المطلوبة ولرارات كٌفٌة ل'ستخدام البٌانات

 :   Doingالتنفٌذ •

 .  عملٌة المٌام بتنفٌذ المتؽٌرات وإجراء الفحص وال'ختبارهً •

 :  Checkingالمرالبة •

 .  تؤثٌر التؽٌرات  الناتجة من التنفٌذمرالبة •

 :   Actالفعل •

 .دراسة النتابج وتحدٌد التولعات وطرق التعدٌل •

هذه الدورة تتراكم المعرفة التً تساعد فً التعلم والمشاركة فً وبتكرار 

ٌتم استعمال أسالٌب تصمٌم التجارب لتولٌد المعرفة وعادة . الجودة

 .وتطوٌر الجودة بفاعلٌة وسرعة وتكلفة مٌسرة

 التخطيط -1

 المراقبة -3

 التنفيذ -2 الفعل -4
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 :Principles of TQMمبادئ إدارة الجودة الشاملة 

  Customer Focusالتركٌز على المستهلن  .1

بالمستهلن هنا لٌس فمط المستهلكٌن الخارجٌٌن للمنظمة والتً ٌكرس كافة العاملٌن فً السام التسوٌك الممصود 

والمبٌعات ولتهم وجهدهم من اجل تحفٌزهم لشراء منتجاتها سواء كانت فً صورة سلعة او خدمة، وانما اٌضا 

فال'دارات . وهم الوحدات التنظٌمٌة داخل المنظمة سواءً كانوا الساما او ادارات او افراد –المستهلكٌن الداخلٌٌن 

فالمسم الذي ٌإدي مهمة معٌنة هو . فً نفس الولتومستهلن وال'لسام داخل المنظمة ٌنظر الٌها على انها مورد 

خارجٌا اوفالمستهلن لد ٌكون داخلٌا . مستهلن للمسم الذي ٌسبمه، وهو فً نفس الولت مورداً للمسم الذي ٌلٌه

 .الجودة الشاملة تهدؾ إلى ال'داء الصحٌح الذي ٌخدم المستهلن بنوعٌه الداخلً والخارجًوادارة 
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 :Principles of TQMمبادئ إدارة الجودة الشاملة 
 المستمرةالتحسٌنات 2 .

 :العناصر الضرورٌة الل)زمة لنجاح جهود التحسٌن المستمر

 المٌادة المتفتحة -

 بناء الوعً -

 فتح خطوط ال'تصال واستمرارٌتها -

 العمل على خلك ثبات الهدؾ -

 التركٌز على المستهلن -

 تكوٌن فرٌك العمل -

 تمدٌم الدعم والتدرٌب والتعلٌم للموارد البشرٌة -

 بناء جسور الثمة وال'حترام -

 خلك بٌبة ٌكون فٌها التحسٌن المستمر أسلوب حٌاة -

 التحسٌن المستمر لكل العملٌات -

 العاملٌنإشران جمٌع  -
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  من ال'دارة العلٌاالدعم . 3

اهم العوامل التً تضمن التطبٌك الناجح ل'دارة الجودة الشاملة هو دعم وتؤٌٌد ال'دارة العلٌا لها، والذي ٌنبع من 

والدعم والتؤٌٌد المطلوب من ال'دارة العلٌا ٌتمثل . من التناعها واٌمانها بضرورة التطوٌر والتحسٌن المستمر

فً ال'عل)ن بتطبٌك ادارة الجودة الشاملة امام جمٌع المستوٌات ال'دارٌة والعاملٌن على مختلؾ مستوٌاتهم 

وال'لتزام بالخطط والبرامج على كافة المستوٌات، وتخصٌص ال'مكانٌات الل)زمة للتطبٌك من موارد مالٌة 

  .وفنٌة وبشرٌة، وتحدٌد السلطات والمسإولٌات واٌجاد التنسٌك الل)زم

 الشراكة مع المورد  4 .

تحمٌك منافع الجودة ٌعتمد على نظام المنظمة الخاص بالجودة، وعلى أنظمة الموردٌن، الذٌن ٌزودون ان 

لهذا فان من العناصر الضرورٌة ل%دارة الجودة . المنظمة بما تحتاجه من المواد الخام ومستلزمات ال'نتاج

 .الشاملة وجود منهج متكامل للجودة من خل)ل شبكة الموردٌن للمنظمة

فالامة عل)لات الشراكة بٌن المنظمة والموردٌن على المدى الطوٌل بدل' من المدى المصٌر ضروري جدا، 

حٌث انه من الممكن ان ٌسمح ذلن بمزج لدرات المنظمة التنافسٌة مع لدرات وإمكانٌات الشركاء، مما ٌإدي 

 .الى تعزٌز المدرة الكلٌة للمنظمة، ومن ضمنها سرعة ال'ستجابة والمرونة

.  

 :Principles of TQMمبادئ إدارة الجودة الشاملة 
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 اتخاذ المرارات المستندة إلى الحمابك  5 .

 ادارة الجودة الشاملة للمنظمة ان تتبنى مفهوم مإسسً لحل المشكل)ت تتٌح 

 التؽذٌة العكسٌة  6 .

 المشكل)تالتؽذٌة العكسٌة الحصول على المعلومات الدلٌمة ومعالجة تسمح 

 تؤسٌس نظام معلومات ل'دارة الجودة الشاملة . 7

 توفٌر وتاسٌس نظام معلومات ل'دارة الجودة الشاملة سٌسهم إلى حد كبٌر فً التركٌز على المستهلنان 

 

 :Principles of TQMمبادئ إدارة الجودة الشاملة 
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 :تحدٌد نشاطات ادرة الجودة فً ثل)ثة محاور ربٌسٌة وهًٌمكن 
 :التوجه المخلص لخدمة الزبون -

 وهذا هو معنى الجودة الشاملة. تلبٌة حاجات وتولعات الزبون، وتجاوزها

  :استخدام فرق العمل بكفاءة -

وتسمى . فً ادارة الجودة الشاملة ٌجب تكوٌن فرق عمل من ممثلً ال'لسام المختلفة ذات العل)لة بخدممة العمٌل

ٌكونوا لادرٌن على تصمٌم واعادة تصمٌم العملٌة ال'نتاجٌة بما ٌلبً بحٌث هذه فرق عمل الوظابؾ المتاداخلة 

 .احتٌاجات وتولعات الزبون

 :التحسٌن المستمر فً العملٌات ال%نتاجٌة -

وهذا . ٌعنً منع العٌوب ومنع التولفات ومنع الفالد، واداء العمل بشكل صحٌح من اول مرة، وخفض التكالٌؾ

 .ٌعنً ان تكون كل ال'نشطة معنٌة بمعملٌة التحسٌن المستمر
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 نشاطات ادرة الجودة تحدٌد 

 :ارتفاع جودة ال'نتاج ٌتبعه تملٌل فً التكالٌؾ نتٌجة للعوامل التالٌةان  -

 تملٌل عدد المنتجات المعٌبة او المرفوضة

 تملٌل الولت الضابع

 الصٌانة الولابٌة المنتظمة للآل'ت والمعدات

 ال'ستؽل)ل ال'مثل للمواد

 تسلٌم البضابع للزبابن فً الولت المطلوب 

 ممدار كمٌة الفحص والتفتٌشتملٌل 

 التنبإ بالمشاكل لبل ولوعها وبالتالً تمل المنتجات المرفوضة

 تمل شكاوي وتذمر العمل)ء وبالتالً تزٌد ثمتهم وول'بهم للمإسسة

 اٌجاد توازن بٌن التكالٌؾ ومستوى الجودة المطلوبة

 (.اعتمادا على الجودة، السعر، التسلٌم)زٌادة المبٌعات بسبب زٌادة المدرة التنافسٌة للمنتجات 
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 TQM Implementation Approachesتنفٌذ ادارة الجودة الشاملة  اتمنهجٌ

ل' ٌوجد منهج واحد فعال لتخطٌط وتنفٌذ مفاهٌم إدارة الجودة الشاملة، وإنما توجد نماذج عدٌدة تناسب مختلؾ 

 :الحال'ت لتطبٌك نظرٌة إدارة الجودة منها ما ٌلً

 تدرٌب ال%دارة العلٌا على مبادئ ادارة الجودة الشاملة 1 .

 تمٌٌم ثمافة ورضا المستهلن وأنظمة ادارة الجودة 2 .

 تحدد ال%دارة العلٌا المٌم والمبادئ ال#ساسٌة التً سٌتم ال'لتزام بها 3 .

 .3، 2، 1تطوٌر خطة ربٌسٌة ل%دارة الجودة الشاملة ترتكز على النماط السابمة  4 .

 .تحدٌد وترتٌب أولوٌات احتٌاجات العمل)ء وتحدٌد المنتجات أو الخدمات المطلوبة لتلبٌة تلن ال'حتٌاجات 5 .

 .ل%نتاج تلن المنتجات أو الخدمات (أي تلن التً تعطً أفضل النتابج)دٌد العملٌات الحاسمة تح 6 .

 إنشاء فرق عملٌات التحسٌن 7 .

 .ٌنبؽً على المدراء دعم جهود التحسٌن من خل)ل التخطٌط والتدرٌب للفرٌك 8 .

 عملٌة التحسٌن فً عملٌة أل%دارة الٌومٌة ووضع المعاٌٌر للمٌاس والتمٌٌمدمج 9 .

 .تمٌٌم التمدم وفك الخطة الربٌسٌة وعمل التعدٌل الل)زم عند الحاجة 10 .

 التؽذٌة العكسٌة لردود الفعل على الوضع المابم، وعمل نظام للمكافبات لتمدٌر المبدعٌن على انجازاتهم 11 .
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 Core Concepts of Total Quality Managementالمفاهٌم ال#ساسٌة ل%دارة الجودة 

 :ترتكز فلسفة إدارة الجودة الشاملة على العدٌد من المفاهٌم التً تشكل إطارها ومفهومها وفلسفتها، ومن أهمها

 :الجودة من اجل الربح  1 .

 .زال هنان اهتمام كبٌر لتحسٌن مولؾ الربحٌة من خل)ل تحسٌنات الجودة للسلع والخدماتفما 

 :أداء العمل بطرٌمة صحٌحة من أول مرة  2 .

 .وهذا ٌإدي إلى تحمٌك ادنى حد ممكن من العٌوب. هذا المفهوم المرتكز الربٌسً ل%دارة الجودة الشاملةٌمثل 

  :تكلفة الجودة  3 .

لمنطك إدارة الجودة الكلٌة، فان تكلفة الجودة هً بشكل مختصر جمٌع تكالٌؾ ال#عمال المتعلمة بتحمٌك ووفماً 

جودة السلعة او الخدمة، ومعنى ذلن انها تتضمن تكالٌؾ الولاٌة، تكالٌؾ التمٌٌم، تكالٌؾ الفشل الداخلً، تكالٌؾ 

 .الفشل الخارجً، تكلفة الزٌادة عن احتٌاجات المستهلن، واخٌرا تكلفة الفرص الضابعة

 :التمٌٌز التنافسً  4 .

محاولة ال'دارة الداببة لتموٌة مركزها التنافسً وان تستخدم مختلؾ المعلومات فً تصمٌم خطة عملٌة لتحمٌك هً 

شهرة واسعة فً السوق، ول' ٌتؤتى ذلن ال' من خل)ل ال'فكار الجدٌدة التً تضٌؾ إلى منتجاتها تمٌزا فً مختلؾ 

 .الوجوه

 :مشاركة جمٌع ال'فراد  5 .

فكل فرد ٌعمل النظافة، من المدٌرٌن ومروراً برإساء الدوابر وال'لسام ووصول'ً إلى العاملٌن، حتى عمال بدءاً 

 .فً المنظمة مسإول عن جودة المنتج
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  :Total Quality Managementادارة الجودة الشاملة 

 Core Concepts of Total Quality Managementال#ساسٌة ل%دارة الجودة المفاهٌم تابع  

  :التعاون فً فرٌك العمل .6

الٌابانٌون اٌمانا راسخا بمبدأ التعاون، فلٌس هنان اختل)ؾ فً الوضع بٌن المهندسٌن ذوي المعرفة ٌإمن 

النظرٌة والعاملٌن ذوي المعرفة التطبٌمٌة، فكل) النوعٌن من المعرفة اساسً للتمدم والتطوٌر، لذلن ٌتعٌن ان 

ٌدرن العاملون من كل فبة معرفٌة انهم ٌعتمدون على بعضهم البعض، وٌنظرون إلى انفسهم نظرة تكافإٌة 

 ومتعادلة ٌعملون جنبا إلى جنب، وهذا ما ٌسمٌه الٌابانٌون المشاركة التعاونٌة

  :الملكٌة وعناصر ال'دارة الذاتٌة  .7

بذلن ان برامج ادارة الجودة الشاملة اعطت الشعور لل)فراد بالملكٌة النفسٌة للعمل، فمشاركتهم فً حل وٌمصد 

المشاكل، وتجمٌع البٌانات، واستخدام ال'سالٌب ال'حصابٌة لحل المشاكل، والتراح الحلول المناسبة لها ٌشعرهم 

  .بملكٌة العمل، وٌنمً لدٌهم مفهوم ال%دارة الذاتٌة

  :عملٌة تسلٌم الجودة  8 .

ادارة الجودة الشاملة لٌست مهتمة فمط بجودة السلعة او الخدمة فً مراحلها النهابٌة فمط، بل انها تتطلب ان 

وتهدؾ عملٌة تسلٌم الجودة إلى التؤكد ان كل شخص . تطبٌك نظم جدٌدة وهو ما ٌطلك علٌه عملٌة تسلٌم الجودة

ٌعمل فً تلن ال'نشطة التً تمثل اكثر اهمٌة لنجاح ال'عمال لام بانهاء مهام مجموعة العمل، وتحسٌن جودة 

المخرجات لبل تسلٌمها للمستهلكٌن، وكذلن العمل على تخفٌض الفالد فً العمل، حٌث ان ال'فراد ل' ٌإدون 

 .العمل بطرٌمة صحٌحة من اول مرة



 :الجودة الكلٌةادارة أركان 
  .تبنً ال%دارة العلٌا لمفاهٌم الجودة وإعطابها ال#ولوٌة المناسبةضرورة 1.

  .عن السبل الكفٌلة بالتحسٌن المستمر ل#داء ال#عمالالبحث 

 :المستهلكٌن من خل)لإرضاء 

 .تمصً رؼبات المستهلكٌن وتطلعاتهم2.

 .  تحدٌث معلومات المستهلكٌن باستمرار3.

 .  حصر آراء المستهلكٌن باستمرار عن خدمات الجهة ومعالجة السلبٌات لبل تفالمها4.

 .  رصد احتٌاجات المستهلكٌن بدلة وبصورة دابمة5.

  .فً تطبٌك مفاهٌم الجودة على كامل مراحل العمل، ولٌس فمط على المنتج النهابًالتركٌز 6.

  .مبدأ فرٌك العملتطبٌك 

  .الموظفٌن فً الجهود الخاصة بتحسٌن الجودة ابتداء من المراحل ال#ولٌةإشران 

  .المنهج العلمً فً تحلٌل المشكل)ت واتخاذ المراراتتطبٌك 

  .على وجوب التمٌٌز بٌن جهود الفرد وجهود الجماعةالتؤكٌد 

  :العاملٌن وٌتم تحمٌك ذلن باتباع ما ٌلًإرضاء 

  .إسناد المهام المناسبة لهم -7.

  .إشراكهم فً المراحل ال#ولى لبرامج الجودة -

  .تدرٌبهم على كٌفٌة تحسٌن أعمالهم -

  .زرع الثمة فٌهم لحل مشكل)ت العمل واتخاذ المرارات المناسبة لها -

 .تشجٌعهم على طرح آرابهم أمام ال%دارة للبت فٌها -
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  :المستخدمة فً عالم الجودة الشاملـــة ما ٌلًال#دوات 
 .  أو مخطط ال#سباب، لتحلٌل المشكل)ت (Ishikawa Diagram) اٌشٌكاوامخطط -

  .بعد جلسة عصؾ فكري لتحدٌد ال#سباب المحتملة للمشكلة وتصنٌؾ هذه ال#سبابوٌرسم 

   (Control Sheet)  لابمة المرالبة-

 .وهو نموذج لجمع المعلومات 

 ،(Control Graph) المرالبةمخطط -

وٌمكن برسم هذا المخطط . واحد للمتوسط الحسابً واثنان للمٌم العظمى والدنٌا: وٌحتوي على ثل)ثة خطوط أساسٌة 

 الحكم على العملٌة إذا كانت تحت السٌطرة أم ل' ؟

 ،(Flow Chart) التدفكمخطط -

 .مخطط ٌمثل خطوات العملٌة ونماط اتخاذ المرار، وتوضٌح المسار بعد كل خطوة 

 المدرج التكراري-

لتنظٌم ورسم المعلومات فً مجموعات وٌساعد ذلن فً تفسٌر المعلومات عند وجود أنواع كثٌرة من وٌستخدم 

 .المعلومات

 ،(Pareto Graph) بارٌتومخطط -

 حدوثهارسم بٌانً ٌمثل المشكل)ت وال#سباب المحتملة منظمة حسب تكرار  

 ،(Dispersion Diagram) التشتتمخطط  --

بحٌث ٌمثل أحد المحاور الطول وٌمثل المحور . وٌستخدم لدراسة العل)لة المحتملة بٌن متؽٌرٌن، مثل الطول والوزن 

 عنوبرسم النماط التً تمثل الطول والوزن لمجموعة من ال#هداؾ نحصل على فكرة واضحة . الآخر الوزن

 العل)لة بٌن الطول والوزن 
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  :ال#دوات المستخدمة فً عالم الجودة الشاملـــة ما ٌلً تابع
فان معظمها ٌستخدم لحل المشكل)ت أو تولٌد  Total Qualityبالنسبة للعملٌات المستخدمة فً الجودة الشاملة أما 

  :ولتبسٌط هذه المفاهٌم وجعلها اسهل للفهم، نذكر فٌما ٌلً بعض هذه العملٌات. ال#فكار

التخطٌط، العمل، المراجعة، التصحٌح، وهً عملٌة لتحلٌل وحل  :(Deming Process) عملٌة دٌمنج -

 .المشكل)ت

وهو أسلوب ٌستخدم فً إدارة الجودة الشاملة لمساعدة  :(Brainstorming Process) عملٌة العصؾ الفكري -

والمطلوب  .أو الحلول للمشكل)ت، وهً عملٌة ذات لواعد محددة/المجموعة ل%نتاج أفكار حول ال#سباب المحتملة و

  .طرح أٌة أفكار تخطر بالبال وعدم تموٌم أٌة أفكار أخرى تطرح، ثم تجمٌع ال#فكار معا

وهً عملٌة التولٌد ال#فكار، بحٌث ٌموم كل  :(Nominal Group Technique) أسلوب المجموعة ال'سمٌة -

وهً من الطرق التً تسمى . عضو فً المجموعة بالمشاركة دون السماح لبعض ال#فراد بالسٌطرة على العملٌة

  .أٌضا الكتابة الذهنٌة

 والضعؾوهو أسلوب ٌعتمد على تحدٌد نماط الموة  :(Force Analysis) الموىتحلٌل -

  :Quality Cycleدورة الجودة 

 تؤكٌد الجودة  -جودة ال%نتاج  -جودة التخطٌط  -جودة التورٌد  -جودة التصمٌم  -جودة التطوٌر : وتشمل

 الخدماتجودة  -

 شاء الله وسوؾ ٌتم شرح هذة ال'دوات بالتفاصٌل فى ال'جزاء التالٌة ان
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 :Philosophy (TQM) ادارة الجودة الشاملةفلسفة 

 ال'خطاء بدل' من تصوٌبها منع -

 : (TQM) الـمعٌار -

 Right The First Timeال'نتاج بدون عٌوب من اول مرة  -

 : (TQM) موضوع الـ

 المستمرةالتحسٌنات  -

 :الشمول 

 العملٌةالكل مشارن فً  -

 :الطرٌمة 

 ال%حصابٌةال#سالٌب  -

 المدى 

 الشركة بؤكملها  
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 :Philosophy (TQM) ادارة الجودة الشاملةفلسفة 

 :وخصابص ادارة الجودة الشاملة ما ٌلًسمات 

 التركٌز الكبٌر على المستهلن•

 ترتبط ارتباطا وثٌما بإستراتٌجٌة الشركة•

 تهتم بالتركٌز على الفلسفة والمفاهٌم وال#دوات وال#سالٌب•

 التؤكٌد على مشاركة العاملٌن بشكل فعال•

 التحسٌن المستمر، وتعمٌك مفهوم الجودة الكلٌة •

 بالمنظمة ككل بجمٌع إداراتها ووظابفها ومستوٌاتهاتعنى  تنتهًعملٌة مستمرة ل'  •

 الجودةكل فرد فً المنظمة مسإول عن •

 على تؽٌٌر الثمافة والعملٌاتتشتمل •
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 :عل)لة إدارة الجودة الشاملة بمعاٌٌر ادارة الجودة

ٌعتبر العامل ال'ساسً لتمٌٌم اداء أي منشؤة هو جودة منتجاتها، وال'تجاه العالمً هو استطل)ع تولع المستهلن 

من زاوٌة الجودة، وٌصاحب ذلن ال'تجاه التٌمن من ان التحسٌن المستمر للجودة ل'زمة اساسٌة والحفاظ على 

ال'داء ال'لتصادي، لذلن ظهرت على المستوى العالمً مماٌٌس لمٌاس الجودة والنظم الخاصة بها واطلك علٌها 

ال'ٌزو "ولد حدث خلط بٌن مفهوم ادارة الجودة الشاملة وممٌاس ادارة الجودة  .9001 (ISO) سلسلة ال'ٌزو

(ISO) 9001" ٌمثل جزءاً من  1900والحمٌمة ان نظام ال'ٌزو . واعتمد البعض انهما ٌعنٌان نفس الشًء

فالشركات ٌمكن ان تحصل ، 1900مكونات واهتمامات ادارة الجودة الشاملة، وتضم فً جوانبها نظام ال'ٌزو 

دون ان تكون لد استكملت تطبٌك ادارة الجودة الشاملة او حتى استخدمت مدخل  (ISO) على شهادة ال'ٌزو

لد ل' ٌكون بالتركٌز على تحدٌد واشباع حاجات المستهلن،  (ISO) ادارة الجودة الشاملة، فمحور اهتمام ال'ٌزو

او العمل على مشاركة العاملٌن فً ادخال تحسٌنات مستمرة، فً حٌن ان ادارة الجودة الشاملة ل' بد وان تكون 

 .تلن ال'مور من اساسٌات بنابها

لكن ٌمكن المول ان سلسلة شهادات ال'ٌزو تمثل إحدى متطلبات ادارة الجودة الشاملة، وهً خطوة على 

 الشهاداتالطرٌك، ولكن ل' ٌمكن ال'دعاء ان ادارة الجودة الشاملة هً مجرد الحصول على تلن 
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 :عل)لة إدارة الجودة الشاملة بمعاٌٌر ادارة الجودة

 :إدارة الجودة الشاملة تعنً التؽٌر
 الرلابة إلى ال'لتزام من 

 والملبالعمل بالٌدٌن إلى العمل بالعمل من 

 من التركٌز على المنتج إلى التركٌز على العملٌة ال%نتاجٌة 

 .العٌوبالتفتٌش على العٌوب إلى منع حدوث من 

 العٌوبمن تصحٌح العٌوب الى معالجة ال'سباب للجذرٌة 

 تدرٌبهممن اصدار ال'وامر للعاملٌن الى 
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 :الفوابد المتولدة عن التطبٌك الناجح ل'دارة الجودة الشاملة

 ال'لتزام والمدوة من أعلى مستوى فً التنظٌم الى أدناه•

 تؽٌٌر السلوكٌات الى ال#فضل، وترسٌخ مفهوم ان كل فرد مسإول عن الجودة•

 توفٌر مناخ جٌد لل)بتكار والتحسٌن المستمر•

 ال'نخفاض المستمر لكل صور الفالد•

 ضمان التورٌد والتسلٌم•

 .انخفاض شكاوي المستهلكٌن والعمل)ء من جودة السلعة والخدمة الممدمة الٌهم•

 تخفٌض تكالٌؾ الجودة•

 زٌادة حصة المنظمة فً السوق وتخفٌض التكالٌؾ•

تخفٌض شكاوي وتذمر العاملٌن، وزٌادة الروح المعنوٌة لدٌهم وؼرس ال'لتزام بٌنهم وزٌادة الول'ء •

 وال'خل)ص للمنظمة

 تخفٌض عٌوب ال'نتاج والجودة وزٌادة رضاء وول'ء العمل)ء للمإسسة•

 .زٌادة الفاعلٌة، تخفٌض المخزون، تخفٌض الفالد، تملٌص ال'خطاء، انخفاض عملٌات التاخٌر فً التسلٌم•

 ال'نتاجزٌادة المبٌعات وخفض زمن دورة •
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 :الفوابد المتولدة عن التطبٌك الناجح ل'دارة الجودة الشاملةتابع 

 .نوع من ال'تصال'ت الفعالة وتحسٌن ال'تصال والتعاون بٌن وحدات المنظمةتوفٌر •

 تحسٌن العل)لات ال'نسانٌة ورفع الروح المعنوٌة•

 زٌادة العابد على ال'ستثمار•

 تحسٌن العل)لات المتبادلة بٌن الموردٌن والمنتجٌن•

 تحسٌن اسالٌب مرالبة العملٌات•

 تطوٌر اسالٌب المراجعة والمرالبة•

 تطوٌر اسالٌب التعلٌم المستمر وتنمٌة المهارات•

 تحسٌن العل)لات المتبادلة بٌن ال'نشطة وال'دارات•

 تحسٌن وتنمٌة روح الفرٌك بٌن العاملٌن•

 ال'حساس بالفخر بٌن العاملٌن داخل المنشاة•

 تحسٌن سمعة المنشاة•

 Total Quality Management الشاملةالجودة ادارة 
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 SPC) )تارٌخ التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة 

لام . ، ولكنها بدأت فً العشرٌنات من أمرٌكا1980فً الصناعات الؽربٌة منذ عام  SPC استخدام مادة تم 

شوهارت بتطوٌر مخطط التحكم ومفهوم أن العملٌة ٌمكن أن تكون فً التحكم ال%حصابً فً عام . والتر أ

فً فلسفة  SPCوبالمثل، تم تضمٌن مفاهٌم . فً مختبرات بٌل للهواتؾ بالول'ٌات المتحدة ال#مرٌكٌة 1924

 SPCومع ذلن، أصبحت . دٌمنج لبل الحرب العالمٌة الثانٌة مباشرة. ال%دارة من لبل الدكتور دبلٌو إي

 .مشهورة بعد أن طبمت الصناعات الٌابانٌة هذه المفاهٌم للتنافس مع الصناعات الؽربٌة

Meaning of SPC 

Statistics 

 البٌاناتال%حصاء هو العلم الذي ٌتعامل مع جمع وتلخٌص وتحلٌل واستخل)ص المعلومات من  

Process] 

من خل)ل مجموعة من ال#شخاص ( سلع أو خدمات)تموم بتحوٌل موارد المدخل)ت إلى المخرجات المطلوبة  

 .والمواد وال#سالٌب والآل'ت، بال%ضافة إلى المٌاسات

Control 

 النظام والسٌاسات وال%جراءات المعمول بها بحٌث ٌفً الناتج ال%جمالً بالمتطلبات 
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 استخدام التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة

لذلن، من المفٌد . تواجه الشركات الٌوم منافسة متزاٌدة وتكالٌؾ تشؽٌلٌة، بما فً ذلن زٌادة المواد الخام

 عملٌاتهاللمنظمات أن تتحكم فً 

ل' تزال العدٌد من المنظمات . ٌجب أن تحاول المنظمات التحسٌن المستمر للجودة والكفاءة وخفض التكالٌؾ.

 بالجودةتتبع التفتٌش بعد ال%نتاج للمشكل)ت المتعلمة 

الشركات على التحرن نحو مرالبة الجودة المابمة على الولاٌة بدل'ً من ضوابط الجودة المابمة  SPCتساعد .

 العملٌةٌمكن للمإسسات التنبإ بسهولة بسلون  ،SPCومن خل)ل مرالبة الرسوم البٌانٌة لـ . على الكشؾ

 فوابد التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة

 العملتملٌل الخردة وإعادة •

 زٌادة ال%نتاجٌة•

 الشاملةالجودة تحسٌن •

 المنتجلدرة العملٌة مع متطلبات مطابمة •

 السٌطرةالعملٌات باستمرار للحفاظ على مرالبة •

 العملٌةالبٌانات لدعم اتخاذ المرارتبسٌط توفٌر •

 المنتجموثولٌة زٌادة •

 ل%جراء تحسٌنات على مستوى الشركةفرصة •
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 ال%حصابٌةهدؾ مرالبة العملٌات 

المستمر باستخدام ال#دوات ال%حصابٌة لتحلٌل البٌانات، وإجراء استنتاجات حول على التحسٌن  SPCتركز 

 المناسبةسلون العملٌة، ثم اتخاذ المرارات 

ولتحمٌك هذه الؽاٌة، ٌمٌس التباٌن . هو أن جمٌع العملٌات تخضع عمومًا للتؽٌٌر SPCال'فتراض ال#ساسً لـ .

 ،عل)وة على ذلن، ٌمكن تصنٌؾ التباٌن كواحد من نوعٌن. انتشار البٌانات حول ال'تجاه المركزيكٌفٌة و

 تباٌن سبب عشوابً أو صدفة  

 للتخصٌصسبب لابل تباٌن 

هذا هو . ٌرجع سبب ال'ختل)ؾ فً العملٌة إلى الصدفة ولكن ل' ٌمكن إسناده إلى أي عامل: الشابعالسبب 

وبالمثل، فإن العملٌة التً تمع تحت تؤثٌر لضٌة مشتركة ستكون دابمًا . ال'ختل)ؾ المتؤصل فً هذه العملٌة

لذلن، ٌمكن تحدٌد وإزالة ". السبب الخاص"ٌعُرؾ أٌضًا باسم : السبب المابل لل&حالة.مستمرة وٌمكن التنبإ بها

فً هذه الحالة، لن تكون العملٌة تحت تؤثٌر سبب خاص . ال'ختل)ؾ فً العملٌة الذي ل' ٌرجع إلى الصدفة

 .مستمرة وٌمكن التنبإ بها
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 SPCكٌفٌة تنفٌذ 

 :تحدٌد العملٌات .1

على سبٌل . ، حدد العملٌة الربٌسٌة التً تإثر على مخرجات المنتج أو العملٌة بالؽة ال#همٌة بالنسبة للعمٌلأول'ً 

 .المثال، ٌإثر سمن اللوحة على أداء المنتج فً شركة التصنٌع، ثم فكر فً عملٌة تصنٌع اللوحة

 :تحدٌد السمات المابلة للمٌاس للعملٌة. 2

 ً  .على سبٌل المثال، اعتبر سمن اللوحة كسمة لابلة للمٌاس. ، تحدٌد السمات التً ٌجب لٌاسها أثناء ال%نتاجثانٌا

 :أٌضًا Gage R&Rتحدٌد طرٌمة المٌاس وتنفٌذ . 3

على سبٌل المثال، فكر فً . ، إنشاء تعلٌمات أو إجراءات عمل طرٌمة المٌاس، بما فً ذلن أداة المٌاسثالثاً

 Gageأداء التكرار وإمكانٌة تكرار نتابج . استخدام ممٌاس سمن لمٌاس السمن وإنشاء إجراء لٌاس مناسب

(Gage R & R) لتحدٌد ممدار التباٌن فً بٌانات المٌاس بسبب نظام المٌاس. 

 :تطوٌر استراتٌجٌة المجموعة الفرعٌة وخطة أخذ العٌنات. 4

 ً على سبٌل . ، تحدٌد حجم المجموعة الفرعٌة بناءً على مدى أهمٌة المنتج وتحدٌد حجم العٌنة وتكرارهارابعا

 .4مجموعة من سمن اللوحة فً تسلسل زمنً مع حجم مجموعة فرعٌة  20المثال، جمع 
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 SPCكٌفٌة تنفٌذ 

 :SPCلم بجمع البٌانات ورسم مخطط . 5

ذلن، لم بجمع البٌانات لكل حجم عٌنة وحدد مخطط توافك آراء ساو باولو المناسب بناءً على نوع بعد 

على سبٌل المثال، بالنسبة لسمن اللوحة مع حجم . وحجم المجموعة الفرعٌة( مستمر أو منفصل)البٌانات 

 .Xbar -R، حدد مخطط 4مجموعة فرعٌة 

 :وصؾ التنوع الطبٌعً للصفات. 6

نطالً لكل) ( (LCLالتحكم ال#دنى وحد ( (UCLحد التحكم العلوي احسب . ذلن، حساب حدود السٌطرةبعد 

Xbar. 

 :مرالبة تباٌن العملٌة. 7

 .بتفسٌر مخطط التحكم وتحمك مما إذا كانت أي نمطة خارجة عن السٌطرة والنمطلم 
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 ال%حصابٌةموارد إضافٌة للتحكم فً العملٌات 

فهً توضح ما (. تختلؾ عن حدود المواصفات، التً تمثل صوت العمٌل)التحكم هً صوت العملٌة حدود 

 .  تفعله العملٌة وتعمل كدلٌل لما ٌجب أن تفعله

 .حدود التحكم أٌضًا إلى أنه من المحتمل أن ٌمع حدث العملٌة أو المٌاس ضمن هذا الحدتشٌر 

 ( .(SPCٌعد مخطط التحكم أحد تمنٌات التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة ال#ساسٌة : التحكممخططات 

التحكم هو عرض رسومً لخصابص الجودة التً ٌتم لٌاسها أو حسابها من عٌنة ممابل رلم العٌنة أو مخطط 

 .  الولت

على ذلن، ٌحتوي مخطط التحكم على خط مركزي ٌمثل المٌمة المتوسطة لخصابص الجودة وخطٌن عل)وة 

 .(LCL)التحكم ال#دنى وحد  (UCL)أفمٌٌن آخرٌن ٌعرفان بحد التحكم العلوي 

وبخل)ؾ ذلن، سٌنتهً . اختٌار مخطط التحكم المناسب أمرًا مهمًا للؽاٌة فً رسم خرابط مخطط التحكمٌعد 

 .مستمر أو منفصل: ٌعتمد تحدٌد مخطط التحكم على نوع البٌانات. ال#مر بحدود تحكم ؼٌر دلٌمة للبٌانات

Variable (Continuous) Control Charts 

 (المستمرة)مخططات التحكم المتؽٌرة 

 .من الممكن لٌاس خصابص جودة المنتج. ال%خراج على نطاق مستمرلٌاس 

X bar R chart ( بسهولةعندما تكون البٌانات متاحة) 

لمرالبة أداء عملٌة البٌانات المستمرة والبٌانات التً سٌتم جمعها فً  X bar Rٌتم استخدام مخطط 

وبعبارة أخرى، هنان لطعتان ترالبان متوسط العملٌة وتؽٌر . مجموعات فرعٌة فً فترات محددة

 .العملٌة مع مرور الولت
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(بٌانات محدودة من نمطة واحدة) Run Charts 

مجرد رسم بٌانً أساسً ٌعرض . ٌعرض مخطط التشؽٌل البٌانات المرصودة أثناء تطورها بمرور الولت

ٌمكن أن ٌكون مفٌدًا فً تحدٌد ال'تجاهات أو التحول'ت فً العملٌة ولكنه ٌسمح لن . لٌم البٌانات بترتٌب زمنً

 .أٌضًا باختبار العشوابٌة فً العملٌة

X – MR Charts(نطاق متحرن فردي) 

 (I-MR)ٌتم استخدام مخطط النطاق المتحرن الفردي  .X-MRأٌضًا باسم مخطط  (I-MR)ٌعُرؾ مخطط 

.  بمعنى آخر، لم بجمع مل)حظة واحدة فً كل مرة. عندما ل' ٌتم جمع البٌانات المستمرة فً مجموعات فرعٌة

 .فً العملٌة بمرور الولت بطرٌمة رسومٌةتنوعًا (I-MR)ٌوفر مخطط 

X bar – S Charts( عندما ٌكونSigma متاحًا بسهولة) 

مخططات التحكم لفحص متوسط العملٌة وال'نحراؾ المعٌاري بمرور  X Bar Sؼالباً ما تستخدم مخططات 

ٌتم استخدام هذه المخططات عندما ٌكون لدى المجموعات الفرعٌة أحجام عٌنات كبٌرة، وٌوفر . الولت

 .فهمًا أفضل ل'نتشار بٌانات المجموعة الفرعٌة ممارنة بالنطاق Sالمخطط 

EWMA Chart 

استخدام مخطط المتوسط المتحرن المرجح بشكل كبٌر فً التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة لمرالبة ٌتم 

بال%ضافة إلى ذلن، فإنه ٌستفٌد من التارٌخ الكامل (. أو السمات التً تعمل مثل المتؽٌرات)المتؽٌرات 

 وهذا ٌختلؾ عن مخططات التحكم ال#خرى التً تتعامل مع كل نمطة بٌانات . لمخرجات معٌنة

 .حدةعلى 
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Attribute(Discrete) Control Charts: 

.  ل' ٌمكن لٌاس خصابص جودة المنتج. ال%خراج هو لرار أو العد(:المنفصلة)مخططات التحكم فً السمات 

 .بمعنى آخر، ٌعتمد على الفحص البصري مثل جٌد أو سٌا، فاشل أو ناجح، لبول أو رفض

(ٌختلؾ حجم العٌنة -للعٌوب )  p Charts 

وٌمكن . عندما تكون البٌانات عبارة عن جزء معٌب من مجموعة معٌنة من مخرجات العملٌة Pمخطط استخدم 

هً جزء من الوحدات ؼٌر المإكدة أو  pالنماط المرسومة على المخطط . أٌضا أن تظهر كنسبة مبوٌة من المعٌبة

 .nالمطع المعٌبة الموجودة فً العٌنات 

np Charts( حجم العٌنة ثابت -للعٌوب) 

كٌؾ  npتوضح مخططات . عندما ٌتم جمع البٌانات فً مجموعات فرعٌة لها نفس الحجم npاستخدم مخطط 

بمعنى آخر، تصؾ . المنتجة( العٌوب)تتؽٌر العملٌة بمرور الولت، وٌتم لٌاسها بعدد العناصر ؼٌر المطابمة 

 .العملٌة النجاح أو الفشل، نعم أو ل'

c Charts( حجم العٌنة ثابت -للعٌوب) 

عدد العٌوب التً تم جمعها لمنطمة . عندما تتعلك البٌانات بعدد العٌوب فً المنتج cاستخدم الرسوم البٌانٌة 

 .الفرصة فً كل مجموعة فرعٌة

u Charts( ٌختلؾ حجم العٌنة -للعٌوب) 

 المطابمةهو مخطط للتحكم فً السمات ٌعرض كٌفٌة تؽٌر تكرار العٌوب أو حال'ت عدم  uمخطط 

 .عدد العٌوب التً تم جمعها لمنطمة الفرصة فً كل مجموعة فرعٌة. بمرور الولت لعملٌة أو نظام 



 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 

التخطٌط . تمثل المنتجات المعمدة وسل)سل التورٌد الكثٌر من احتمال'ت الفشل، خاصة عند إطل)ق منتجات جدٌدة

هو عملٌة منظمة تهدؾ إلى ضمان رضا العمل)ء عن المنتجات أو العملٌات ( (APQPالمتمدم لجودة المنتج 

 .الجدٌدة

ٌشار إلٌه فً ال#صل باسم تخطٌط . منذ عمود فً العدٌد من ال#شكال والممارساتموجودًا  (APQP)كان لمد 

 (AQP)الجودة المتمدم 

 .من لبل الشركات التمدمٌة لضمان الجودة وال#داء من خل)ل التخطٌط (APQP)وٌتم استخدام 

إلى تجمٌع أنشطة التخطٌط المشتركة التً تتطلبها جمٌع شركات تصنٌع المعدات ال#صلٌة  (APQP)وتهدؾ 

 للسٌارات فً عملٌة واحدة

 .لجلب المنتجات والعملٌات الجدٌدة إلى التحمك الناجح ودفع التحسٌن المستمر (APQP)ٌستخدم الموردون . 

كل أداة لها لٌمة محتملة عند تطبٌمها فً التولٌت  (APQP)هنان العدٌد من ال#دوات والتمنٌات الموضحة فً 

من المتولع أن . تسمى ال#دوات التً لها التؤثٌر ال#كبر على نجاح المنتج والعملٌة بال#دوات ال#ساسٌة. الصحٌح

 IATF 16949ٌتم استخدام ال#دوات ال#ساسٌة لل)متثال لـ 
  



 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 

ال#دوات ال#ساسٌة  .(APQP)هنان خمس أدوات أساسٌة أساسٌة، بما فً ذلن التخطٌط المتمدم لجودة المنتج  .

 ال#خرى هً

 (FMEA)تحلٌل وضع الفشل وتؤثٌراته •

 MSA))تحلٌل أنظمة المٌاس •

 (SPC)التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة •

 (PPAP)عملٌة الموافمة على جزء ال%نتاج  •

 APQP))التخطٌط المتمدم لجودة المنتج •

هذا ال%طار عبارة عن مجموعة موحدة من متطلبات الجودة التً تمكن . هو نهج منظم لتصمٌم المنتج والعملٌة

 .الموردٌن من تصمٌم منتج ٌرضً العمٌل

  :الهدؾ ال#ساسً لتخطٌط جودة المنتج 
ٌتضمن التسوٌك ، (CFT)ٌتم استخدام فرٌك متعدد الوظابؾ . تسهٌل التواصل والتعاون بٌن ال#نشطة الهندسٌة•

 (APQP) عملٌةوتصمٌم المنتجات والمشترٌات والتصنٌع والتوزٌع، فً 

بوضوح وترجمته إلى متطلبات ومواصفات فنٌة وخصابص  (VOC)فهم صوت العمٌل  (APQP)ٌضمن •

 تم تصمٌم فوابد المنتج أو العملٌة من خل)ل الولاٌة. خاصة

ٌمكن أن تإدي هذه التؽٌٌرات إلى ابتكارات . التحدٌد المبكر للتؽٌٌر، سواء المتعمد أو العرضً (APQP)ٌدعم •

 .العمل)ءرضا عندما ل' تتم إدارتها بشكل جٌد فإنها تترجم إلى الفشل وعدم . جدٌدة ومثٌرة تدعم سعادة العمل)ء

 بالتؽٌٌراستخدام ال#دوات وال#سالٌب للتخفٌؾ من المخاطر المرتبطة على  (APQP)ٌنصب تركٌز  •

 .فً المنتج أو العملٌة الجدٌدة 



 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 

 (APQP)  خطوات تتطبٌك التخطٌط المتمدم لجودة المنتج

 .السعً الذي ل' ٌنتهً للتحسٌن المستمر APQP ٌدعم

ٌدعم  .APQP من عملٌة% 80على التخطٌط والولاٌة وتشكل  APQP تركز ال#لسام الثل)ثة ال#ولى من 

 .  وٌركزان على التحمك من الصحة وال#دلة APQP المتبمٌة من% 20المسمان الرابع والخامس نسبة الـ 

ٌسمح المسم الخامس للمإسسة على وجه التحدٌد بتوصٌل الدروس المستفادة وتمدٌم التعلٌمات لتطوٌر العمل 

 .  والعملٌات المٌاسٌة

 :هً APQP فوابد 

 توجٌه الموارد من خل)ل تحدٌد العناصر الحٌوٌة الملٌلة من العناصر التافهة الكثٌرة•

 من خل)ل تولع الفشل ومنعه( ما بعد ال%صدار)تجنب التؽٌٌرات المتؤخرة •

 تؽٌٌرات ألل فً التصمٌم والعملٌة ل'حماً فً عملٌة تطوٌر المنتج•

 منتج عالً الجودة فً الولت المحدد وبؤلل تكلفة•

 خٌارات متعددة للتخفٌؾ من المخاطر عندما توجد فً ولت سابك•

 لدرة أعلى على التحمك والتحمك من صحة التؽٌٌر•

 تحسٌن التعاون بٌن تصمٌم المنتج والعملٌة•

 (DFM/A) تصمٌم محسّن للتصنٌع والتجمٌع•

 



 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 

ٌتم توضٌح المتطلبات التً تتُرجم إلى مواصفات . العمٌلاو التواصل بٌن سلسلة التورٌد والمإسسة  APQP ٌسهل

 :بطرٌمتٌن (APQP) ٌتم استخدام. أكثر تفصٌل)ً وتمسٌمها إلى مزٌد من التفاصٌل مع استمرار العملٌة

 :(NPI) دعم تمدٌم منتج جدٌد 1 .
ٌتٌح ذلن للفرٌك اتخاذ . عملٌات تطوٌر المنتج عن طرٌك إضافة التركٌز على المخاطر كبدٌل للفشل APQP ٌكمل

إجراء بشؤن المخاطر بدل'ً من ال'ضطرار إلى انتظار حدوث الفشل فً ال'ختبار أو ما هو أسوأ من ذلن، فً أٌدي 

ال#دوات المابمة على المخاطر التً تركز على جمٌع جوانب تصمٌم المنتج والعملٌة  APQP ٌستخدم. العمٌل

 (APQP) لد ٌكون كل تطبٌك من تطبٌمات. والخدمة ومرالبة جودة العملٌة والتعببة والتؽلٌؾ والتحسٌن المستمر

 .فرٌدًا لتطبٌك سابك بسبب نسبة المحتوى الجدٌد أو التؽٌٌرات فً التكنولوجٌا الجاهزة الحالٌة أو تارٌخ الفشل السابك

 : (ما بعد ال%صدار)تؽٌٌر المنتج أو العملٌة .2
تؽٌٌر المنتج أو العملٌة خارج نطاق تطوٌر المنتج وٌضمن إدارة مخاطر التؽٌٌر بنجاح عن طرٌك ( APQP)ٌتبع 

 .منع المشكل)ت التً تنشؤ عن التؽٌٌر

 (APQP)  المنتج تنفٌذ التخطٌط المتمدم لجودة
وبمجرد أن تبدأ، فإن العملٌة ل' تنتهً أبدًا، . من مرحلة تخطٌط مسبك واحدة وخمس مراحل متزامنة APQP ٌتكون

مشهورًا على ٌد دبلٌو إدواردز  PDSA أصبح .(PDSA) وؼالباً ما ٌتم توضٌحها فً دورة لانون التخطٌط والتنفٌذ

ٌعد العثور على المخاطر فً تطوٌر المنتج . وٌتوافك كل لسم مع أدوات وتمنٌات اكتشاؾ المخاطر التحلٌلٌة. دٌمنج

 . والعملٌات أمرًا مرؼوباً فٌه أكثر من اكتشاؾ الفشل المتؤخر

 

 (APQP) المتمدم لجودة المنتجخطوات تتطبٌك التخطٌط 



 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 

 (APQP) المتمدم لجودة المنتجالتنفٌذ التخطٌط   

 التخطٌط المسبك: 1المسم 

ٌتم سرد المعرفة وممارسات العمل المٌاسٌة فً رؾ . بال'فتراضات والمفاهٌم والمعرفة السابمة APQP ٌبدأ

ٌجمع هذا المسم المدخل)ت فً المسم . الكتب بال%ضافة إلى المجال'ت التً ٌتولع حدوث تؽٌٌر كبٌر فٌها

 .والتحدٌدالتخطٌط 

 التخطٌط والتحدٌد: 2المسم 

سٌضمن تطوٌر الخطة أن تكون . تولعات العمل)ء ورؼباتهم واحتٌاجاتهم ورؼباتهم بالمتطلبات 2ٌربط المسم 

تم . ٌتم إجراء تخطٌط الموارد وافتراضات العملٌة والمنتج. مخرجات هذا المسم ذات جودة مرضٌة للمنتج

 .التصمٌم اوالموثولٌةأٌضًا وضع لابمة بالخصابص الخاصة ال#ولٌة وأهداؾ 

 تصمٌم المنتج وتطوٌره: 3المسم 

ومٌزات التصمٌم والتفاصٌل ة ٌالهندستتم مراجعة . على تصمٌم المنتج وتطوٌره 3ٌنصب التركٌز فً المسم 

ٌعد التحمك من التصمٌم من خل)ل النماذج . والتفاوتات وتحسٌن الخصابص الخاصة فً مراجعة تصمٌم رسمٌة

، وخطة (DFMEA) وضع فشل التصمٌم وتؤثٌراتهوتحلٌل . ال#ولٌة وال'ختبار أٌضًا جزءًا من هذا المسم

 .(DVP&R) وتمرٌر التحمك من التصمٌم

 تصمٌم العملٌات وتطوٌرها: 4المسم  

 مهندستمنٌات التصنٌع وطرق المٌاس التً سٌتم استخدامها لتحمٌك رإٌة  4ٌستكشؾ المسم 

  تعد مخططات تدفك العملٌة وتحلٌل وضع فشل العملٌة وتؤثٌراتها. التصمٌم إلى والع ملموس 

(PFMEA) ومنهجٌة خطة التحكم 

 



 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 

 (APQP) المتمدم لجودة المنتجالتنفٌذ التخطٌط   

 التحمك من صحة المنتج والعملٌة: 5المسم 

 وٌتم تمدٌم التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة. 5إن التحمك من صحة جودة العملٌة ولدرات الحجم هو محور المسم 

(SPC)وتحلٌل أنظمة المٌاس ، (MSA) عملٌة الموافمة على جزء . ودراسات لدرة العملٌة فً هذا المسم

 .جاهزة للتمدٌم وٌبدأ ال%نتاج عند الموافمة (PPAP) المنتج

 المل)حظات وال%جراءات التصحٌحٌةتمٌٌم : 6المسم

، وال%جراءات التصحٌحٌة RPN الدروس المستفادة من عملٌة التصنٌع المستمرة، وتملٌل 6ٌستكشؾ المسم 

 (  الداخلٌة والخارجٌة)

 ٌتواصل كل تخصص من تخصصات .(CPD) المنتج التعاونً( عملٌة)باستخدام تطوٌر  APQP ٌتم تنفٌذ

CFT  مع نظرابه بشؤن العناصر التً ٌمكن أن تإثر على الجودة أو التكلفة أو التسلٌم، سواء بشكل إٌجابً أو

كلما تم العثور على  .CFT ٌتم أٌضًا توصٌل الخصابص الخاصة بٌن كل تخصص من تخصصات. سلبً

من خل)ل العمل . مشكلة منتج أو عملٌة فً ولت مبكر، كلما كانت تكلفة إصل)حها ألل تكلفة وكثافة فً العمل

 :بشكل متزامن وفماً للجدول الزمنً للمشروع، ٌكمل الفرٌك نشاط الخطة والتصمٌم



 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 

 (APQP) المتمدم لجودة المنتجالتنفٌذ التخطٌط   

 PPAP بـ APQP ٌرتبط

تدعم  .APQP تم جمعها من خل)لالتً الضوء على ال#دلة  (PPAP) تسلط عملٌة الموافمة على جزء المنتج

ٌجب أن ٌمثل التشؽٌل . النتابج المصادق علٌها من التشؽٌل التجرٌبً ال#ول التؤكٌد على أن جودة التسلٌم متولعة

التجرٌبً بٌبة ال%نتاج، باستخدام ال#دوات والآل'ت والعملٌات والموظفٌن والظروؾ الصحٌحة التً لد تإثر 

 .على جودة الجزء

  .APQP هً نتٌجة PPAP ، ل#ن مستنداتAPQPو PPAP ل' ٌمكن فصل

 فًٌمكن أن ٌعزى ال#داء الضعٌؾ . بنجاح APQP دلٌل)ً على أنه تم تنفٌذ PPAP ٌوفر

 PPAP  ضعؾأو العٌنة المرفوضة إلى APQP. ًتعتبرالتسلٌمات ف PPAP  لتخطٌطامتدادات  

APQP. تم إدراج عناصر PPAP  

 

 



 DFSSو NPIو APQP كٌؾ ترتبط

وعملٌات تطوٌر المنتجات ال#خرى فً  Six Sigma (DFSS) وتصمٌم NPIو APQP تشترن

 ؼالباً ما تكون. ٌمكن العثور على أمثلة لهذه ال#دوات فً الكفاءات ال#ساسٌة لدٌنا. ال#هداؾ وأدوات التطوٌر

APQP هً عملٌة تطوٌر المنتج التً ٌتم استخدامها كعملٌة افتراضٌة لدعم مشاركة الموردٌن. DFSS 

 أوسع نطالاً من APQP ٌعد. هو جهد شدٌد التركٌز مخصص للمتطلبات أو المواصفات ذات المٌمة العالٌة

DFSS  ولابل للتطوٌر لٌتناسب مع المخاطر المتصورة التً ٌشكلها كل مورد أو تصمٌم أو عملٌة على

 .نجاح البرنامج

 (MSA) التحلٌل نظام المٌاس

.  على أنها طرٌمة تجرٌبٌة ورٌاضٌة لتحدٌد ممدار التباٌن الموجود فً عملٌة المٌاس MSA ٌتم تعرٌؾ

 MSA ٌتم استخدام. ٌمكن أن ٌساهم التباٌن فً عملٌة المٌاس بشكل مباشر فً التباٌن الشامل للعملٌة لدٌنا

 .ل'عتماد نظام المٌاس لل)ستخدام من خل)ل تمٌٌم دلة النظام وإحكامه واستمراره

  

 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 



 نظام المٌاس 

ٌجب علٌنا مراجعة تعرٌؾ نظام المٌاس وبعض المصادر الشابعة ،  MSA  فًأن نتعمك أكثر لبل 

تم وصؾ نظام المٌاس على أنه نظام من التدابٌر المترابطة التً تمكن من تحدٌد خصابص . لل)ختل)ؾ

المٌاس والتركٌبات والبرامج والموظفٌن المطلوبٌن أجهزة  منوٌمكن أن تتضمن أٌضًا مجموعة . معٌنة

ٌمكن أن تشمل . للتحمك من صحة وحدة لٌاس معٌنة أو إجراء تمٌٌم للمٌزة أو الخاصٌة التً ٌتم لٌاسها

 :مصادر ال'ختل)ؾ فً عملٌة المٌاس ما ٌلً

 طرٌمة ال'ختبار والمواصفات -العملٌة 

 .المشؽلون، ومستوى مهاراتهم، والتدرٌب، وما إلى ذلن –الموظفون 

أجهزة المٌاس والتركٌبات ومعدات ال'ختبار المستخدمة وأنظمة المعاٌرة المرتبطة  -المعدات او ال#دوات 

 بها

 .عٌنات الجزء أو المادة التً تم لٌاسها، وخطة أخذ العٌنات، وما إلى ذلن -العناصر المراد لٌاسها 

 .درجة الحرارة والرطوبة وما إلى ذلن –العوامل البٌبٌة 

  

 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 



 (MSA) تحلٌل نظام المٌاسإجراء 

الفعالة فً ضمان دلة البٌانات التً ٌتم جمعها وأن نظام جمع البٌانات مناسب  MSA ٌمكن أن تساعد عملٌة

بدأت . ٌمكن للبٌانات الموثولة الجٌدة أن تمنع إضاعة الولت والعمالة والخردة فً عملٌة التصنٌع. للعملٌة

إحدى شركات التصنٌع الكبرى فً تلمً مكالمات من العدٌد من عمل)بها لل&بل)غ عن المواد ؼٌر المتوافمة 

لم تكن ال#جزاء ملتصمة معاً بشكل صحٌح لتشكل سطحًا متساوٌاً أو لم . التً تم استل)مها فً موالع منشآتها

كان المشؽل ٌتبع . تم تدلٌك العملٌة ووجد أن ال#جزاء تم إنتاجها خارج المواصفات. ٌتم تثبٌتها فً مكانها

وكانت المشكلة أن الممٌاس لم ٌكن لدٌه دلة كافٌة . خطة الفحص وٌستخدم العدادات المخصصة للفحص

ٌمكن لنظام المٌاس ؼٌر الفعال أن ٌسمح بمبول ال#جزاء السٌبة ورفض . للكشؾ عن ال#جزاء ؼٌر المطابمة

منع المشكلة والتؤكد  MSA كان بإمكان. ال#جزاء الجٌدة، مما ٌإدي إلى عدم رضا العمل)ء والخردة الزابدة

 .من جمع بٌانات مفٌدة دلٌمة

 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 



 (MSA) تحلٌل نظام المٌاستابع إجراء 

MSA 

عن مجموعة من التجارب والتحلٌل)ت التً ٌتم إجراإها لتمٌٌم لدرة نظام المٌاس وأدابه وممدار عدم عبارة 

ٌجب علٌنا مراجعة بٌانات المٌاس التً ٌتم جمعها، وال#سالٌب وال#دوات . الٌمٌن فٌما ٌتعلك بالمٌم المماسة

هدفنا هو لٌاس مدى فعالٌة نظام المٌاس، وتحلٌل التباٌن فً البٌانات . المستخدمة لجمع البٌانات وتسجٌلها

نحتاج إلى تمٌٌم جودة البٌانات التً ٌتم جمعها فٌما ٌتعلك باختل)ؾ المولع . وتحدٌد مصدرها المحتمل

 .وٌنبؽً تمٌٌم البٌانات التً تم جمعها من حٌث التحٌز وال'ستمرار والخطٌة. والعرض

MSA أثناء نشاط ٌجب تمٌٌم ممدار عدم الٌمٌن فً المٌاس لكل نوع من أجهزة المٌاس أو أدوات المٌاس  

ٌجب أن تتمتع كل أداة بالمستوى الصحٌح من التمٌٌز والدلة . المحددة ضمن خطط التحكم فً العملٌة

أجهزة المٌاس والتركٌبات وال#دوات )ٌتم تمٌٌم العملٌة وال#دوات المستخدمة . للحصول على بٌانات مفٌدة

والمشؽلٌن للتؤكد من التعرٌؾ المناسب والدلة والدلة والتكرار وإمكانٌة التكرار( وما إلى ذلن  

 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 



 (SPC) التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة
، لام أحد الرجال فً 1924فً عام . لٌس جدٌدًا على الصناعة (SPC) التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة

كان اسمه . مختبرات بٌل بتطوٌر مخطط التحكم ومفهوم أن العملٌة ٌمكن أن تكون فً التحكم ال%حصابً

" المنهج ال%حصابً من وجهة نظر مرالبة الجودة"وفً النهاٌة نشر كتاباً بعنوان . شٌوارت. وٌلٌام أ

استخدامًا واسع النطاق خل)ل الحرب العالمٌة الثانٌة من لبل الجٌش فً  SPC اكتسبت عملٌة(. 1939)

لمد أجبرهم الطلب على المنتج على البحث عن طرٌمة أفضل وأكثر كفاءة لمرالبة . مرافك الذخابر وال#سلحة

فً أمرٌكا  SPC تل)شى استخدام تمنٌات. تلن الحاجة SPC لمد مل$ت. جودة المنتج دون المساس بالسل)مة

فً السبعٌنٌات، بدأت . ثم التمطته شركات التصنٌع الٌابانٌة حٌث ل' ٌزال ٌستخدم حتى الٌوم. بعد الحرب

فً الحصول على المبول مرة أخرى بسبب شعور الصناعة ال#مرٌكٌة بالضؽط الناتج عن  SPC شركة

هً أداة الجودة المستخدمة على نطاق واسع فً  SPCالٌوم، . استٌراد المنتجات عالٌة الجودة من الٌابان

 .العدٌد من الصناعات

SPC ٌتم جمع بٌانات الجودة فً شكل . هً طرٌمة لمٌاس ومرالبة الجودة من خل)ل مرالبة عملٌة التصنٌع

ٌتم جمع البٌانات واستخدامها لتمٌٌم العملٌة . لٌاسات أو لراءات للمنتج أو العملٌة من مختلؾ ال#جهزة

من خل)ل مرالبة العملٌة والتحكم . هً طرٌمة فعالة لدفع التحسٌن المستمر SPC .ومرالبتها والتحكم فٌها

 .فٌها، ٌمكننا التؤكد من أنها تعمل بؤلصى إمكاناتها



 (SPC) نستخدم التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة

وفً الولت نفسه تستمر تكالٌؾ المواد الخام فً . شركات التصنٌع الٌوم منافسة متزاٌدة باستمرارتواجه 

لذلن ٌجب على الشركات التركٌز . وهذه عوامل ل' تستطٌع الشركات فً معظمها السٌطرة علٌها. الزٌادة

 فٌهعلى ما ٌمكنها التحكم 

ل' تزال العدٌد . ٌجب على الشركات أن تسعى جاهدة للتحسٌن المستمر فً الجودة والكفاءة وخفض التكالٌؾ 

لنمل  SPC ٌتم تنفٌذ عملٌة. من الشركات تعتمد فمط على الفحص بعد ال%نتاج ل'كتشاؾ مشكل)ت الجودة

من خل)ل مرالبة . الشركة من ضوابط الجودة المابمة على الكشؾ إلى ضوابط الجودة المابمة على الولاٌة

أداء العملٌة فً الولت الفعلً، ٌمكن للمشؽل اكتشاؾ ال'تجاهات أو التؽٌٌرات فً العملٌة لبل أن تإدي إلى 

 .عدم مطابمة المنتج والخردة

 (SPC) كٌفٌة استخدام التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة

.  أو أي نظام جودة جدٌد، ٌجب تمٌٌم عملٌة التصنٌع لتحدٌد المجال'ت الربٌسٌة للنفاٌات SPC تطبٌكلبل 

سٌكون من المفٌد . بعض ال#مثلة على نفاٌات عملٌة التصنٌع هً إعادة العمل والخردة وولت الفحص المفرط

، ل' تتم مرالبة جمٌع ال#بعاد SPC خل)ل. جدًا تطبٌك أدوات توافك آراء ساو باولو على هذه المناطك أول'ً 

، ٌجب تحدٌد الخصابص الربٌسٌة أو SPC  تنفٌذلبل . بسبب التكلفة والولت وتؤخٌر ال%نتاج الذي لد ٌحدث

وضع فشل التصمٌم اتحلٌل أثناء مراجعة  (CFT) الحاسمة للتصمٌم أو العملٌة من لبل فرٌك متعدد الوظابؾ

 الربٌسٌةسٌتم بعد ذلن جمع البٌانات ومرالبتها حول هذه الخصابص  .(DFMEA) وتؤثٌراته

 .أو الحرجة 

 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 



 (DFMEA) فشل التصمٌم وتحلٌل التؤثٌرات
فً البداٌة، لم تسر . تم استخدامه ل#ول مرة فً علم الصوارٌخ. (DFMEA) وتؤثٌراته فشل التصمٌم وضع 

أدى تعمٌد المهمة وصعوبتها إلى . عملٌة تطوٌر الصوارٌخ فً خمسٌنٌات المرن العشرٌن على ما ٌرام

للتحمٌك فً هذه ال%خفالات ولكن  (RCA) تم استخدام تحلٌل السبب الجذري. العدٌد من ال%خفالات الكارثٌة

ؼالباً ما تكون حال'ت فشل الصوارٌخ متفجرة مع عدم وجود دلٌل على السبب . لم تكن هنان نتابج حاسمة

ٌتم استخدام منصة مماثلة الٌوم . لعلماء الصوارٌخ منصة لمنع الفشل FMEA لدم تصمٌم. الجذري المتبمً

تؤثٌر  DFMEA لمد كان لـ. فً العدٌد من الصناعات لتحدٌد المخاطر واتخاذ التدابٌر المضادة ومنع الفشل

 .عمٌك، حٌث أدى إلى تحسٌن السل)مة وال#داء على المنتجات التً نستخدمها كل ٌوم

 ( .(FMEAٌجب أن نبدأ بفهم واضح لتحلٌل وضع الفشل وتؤثٌراته  ،DFMEAلفهم ما هو 

FMEA  

تحدد . هو نهج منهجً للتعرؾ على وتمٌٌم حال'ت الفشل المحتملة لل$نظمة أو المنتجات أو العملٌات

FMEA  تؤثٌرات ونتابج حال'ت الفشل أو ال%جراءات وتساعد مطوري المنتجات على التخلص من تؤثٌر

 كل منتج له طرق فشل على مستوٌات مختلفة من التكامل،.حال'ت الفشل أو التخفٌؾ منها

كل وضع فشل إلى تؤثٌرات محتملة على فعالٌة المنتج وموثولٌته وسل)مته وٌطرح تحدٌات فً وٌإدي 

 .  الكشؾ والتخفٌؾ والولاٌة

FMEA تحدٌد مخاطر الفشل المرتبطة بتصمٌم :هً أداة تساعد فً مواجهة هذه التحدٌات من خل)ل

 تتبعضمان المساءلة وإمكانٌة .وضع خطة عمل للحد من المخاطر ذات التؤثٌر ال#على.المنتج

 المخاطرال%جراءات عن طرٌك الحد من  



 ((APQPالتخطٌط المتمدم لجودة المنتج 

   (DFMEA) وضع فشل التصمٌم وتؤثٌراتهتحلٌل 

DFMEA  هو نهج منهجً ٌستخدم لتحدٌد المخاطر المحتملة التً ٌتم إدخالها فً التصمٌم الجدٌد أو

فً البداٌة وظابؾ التصمٌم وأنماط الفشل وتؤثٌراتها  Design FMEA ٌحدد. المتؽٌر للمنتج اوالخدمة

لد . ومن ثم ٌتم تحدٌد أسباب وآلٌات وضع الفشل. على العمٌل مع تصنٌؾ الخطورة اوخطر التؤثٌر الممابل

تإدي ال#سباب ذات ال'حتمالٌة العالٌة، والتً ٌشٌر إلٌها تصنٌؾ الحدوث، إلى اتخاذ إجراء لمنع أو تملٌل 

من خل)ل  .(RPN) تؤثٌر السبب على وضع الفشل والتحسٌنات من خل)ل تخفٌضات رلم أولوٌة المخاطر

 ممارنة ما لبل وبعد، 

 



RIZ ((  نظرٌة الحل ال'بتكاري للمشكل)ت 

 .المشكل)ت المعمدة وتولٌد حلول مبتكرةلحل منهجٌة هً 

لمد أدرن . فً ال#ربعٌنٌات من المرن الماضً على ٌد مهندس سوفٌتً ٌدُعى جٌنرٌش ألتشولر TRIZبدأت 

ل%نشاء حلول مشتركة  TRIZونتٌجة لذلن، اخترع جٌنرٌش . أن التمدم التكنولوجً ٌتبع تمدمًا منهجٌاً وطبٌعٌاً

تشبه العبارة  TRIZإن المبادئ ال#ربعٌن لـ . ٌمكن إعادة نشرها لمشاكل العمل ل%جراء تحسٌنات محددة

 ".ل' تعٌد اختراع العجلة"المدٌمة، 

ما تم إنشاإه بالفعل،  TRIZتؤخذ . بمعنى آخر، هنان المبات من المخترعٌن ال#ذكٌاء الذٌن عاشوا لبل الٌوم

جداول التنالضات المتؤصلة ومبادئ  TRIZعل)وة على ذلن، تستخدم . وتكٌفه، وتنشره لحل مشاكل الٌوم

 التصمٌمال'بتكار، ولٌس تجربة الخطؤ ل%صل)ح تحدي 
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فً نظرٌة ترٌزال'فتراضات ال'ساسٌة   

تموم هذه النظرٌة على عده افتراضات هدفها ال'ساسً جعل ال'بداع عملٌة منهجٌة منتظمة لابلة للتعلٌم 

 :والتنبإ بؤنها تموم على افتراضات أساسٌة وهً

تستخدم ال'ثار العلمٌة والمبادئ المكتشفة من مجال'ت أخرى فً حل المشكل)ت والوصول إلى النتابج 

 .  ال'بداعٌة 

التصمٌم المثالً وهو النتٌجه النهابٌة التى ٌسعً العمل لها وتحمٌمها، وتتفك مع هدؾ النظرٌة الذى ٌموم على 

 .مبدأ المثالٌة 

لعب التنالضات التمنٌة والمادٌة دورا أساسٌا فً حل المشكل)ت بطرٌمة إبداعٌة، حٌث ٌرى أنصار هذه 

النظرٌة أن كل مشكلة ناجمه عن تنالض أو أكثر فً المولؾ، وهذه النظرٌة وجدت لتخلص من التنالضات 

 .بعد التمكن من تحدٌدها بنجاح، لٌحمك خطوة تحدٌد المشكلة 

ال'بداع منهجٌة منتظمة، تسٌر وفك سلسلة محددة من الخطوات، ولد أثبتت هذه النظرٌة صحة هذا الفرض 

 .على الرؼم من أن العدٌد من النظرٌات ترفض التعامل مع ال'بداع على أنه سلسلة من الخطوات
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 :المفاهٌم ال#ساسٌة فً نظرٌة ترٌز

وتعد إلى أن هنان أربعٌن مبدأ تشملها نظرٌة ترٌز، إبداعٌة فً حل المشكل)ت فً مختلؾ الجوانب ال'نسانٌة، 

: وهذه المفاهٌم ال#ساسٌة هً ،المفاهٌم ال#ساسٌة فً نظرٌة ترٌز على درجة كبٌرة من ال#همٌة لفهم تلن النظرٌة

 المبادئ ال%بداعٌة، والتنالضات، والحل النهابى ال#مثل

 المبادئ ال%بداعٌة: أول'ً  

حل المشكل)ت الصعبة، وإدران أن هنان أربعٌن مبدأ استخدم بشكل متكرر فً حل   هذه المبادئ تساعد على

على تعمٌم المشكلة عن المدرةعلى اختل)ؾ تنوعها، وتتمثل المهارة فً استخدام هذه المبادئ فً المشكل)ت 

 طرٌك تجرٌدها، ومن ثم تحدٌد المبدأ المناسب لحلها

 ً  التنالضات: ثانٌا

فً نظام معٌن، التى تحدث تعد التنالضات نتٌجة ل'ٌمكن تجنبها لتطوٌر النظم التمنٌة، فخل)ل عملٌة التطوٌر 

ل'تتطور بالدرجة نفسها، وهذا أمر أى أنها تتفاوت درجة هذا التطور بٌن خصابص هذا النظام المختلفة، 

خصابص أخرى فٌه، وهذا ٌجعل عملٌة التطوٌر على حساب طبٌعً، حٌث تتحسن بعض خصابص النظام 

 التً تظهر فً مراحل التطوٌر المختلفة من التنالضات مستمرة من أجل التخلص 

 ً  الحل النهابً ال#مثل: ثالثا

أفضل حال'تها النظام فً تعُد المثالٌة ركنا أساسٌاً فً نظرٌة ترٌز، التى تشٌر إلى أن تكون جمٌع خصابص 

 للتفكٌرالحل ال#مثل وتشجع صٌاؼة وتعمل فً الولت نفسه على التخلص من جمٌع الجوانب السلبٌة 

 ٌواجههاال'خترالً من خل)ل تبصٌر الفرد بالعوابك التً ٌمكن أن  
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 :ال#ساسٌة فً نظرٌة ترٌزتابع المفاهٌم  
 ً  المصادر: رابعا

النظرٌة وأن كل المإسسات التشلرٌعتمد » مإسس نظرٌة ترٌز » أن المصادر من الجوانب ال#ساسٌة فً هذه 

تكون هذه المصادر معروفة أو مكتشفة وعادة ما وأحٌانالدٌها العدٌد من المصادر التً لم تستخدم بشكل تام، 

تستخدم بشكل تام، أو مكتشفة الً حل كثٌر من التنالضات، ولد ترتبط التً لم ٌإدى الكشؾ عن هذه المصادر 

 بالمكان أو الزمن، أو المجالالمصادر
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RIZ ((  نظرٌة الحل ال'بتكاري للمشكل)ت 

 .من جمٌع المشاكل% 50. ألوى المبادئ ال%حصابٌة تمدم حلولً' تمرٌباً: 1المجموعة 

 هى مبادئال

 تحوٌل الخواص الفٌزٌابٌة والكٌمٌابٌة 35 .

 إجراء مفٌد مسبك 10 .

 التمسٌم 1 .

 استبدال مبدأ العمل المٌكانٌكً 28 .

 التشذٌب/ ترن 2 .

 الدٌنامٌكٌة والمدرة على التكٌؾ 15 .

 العمل الدوري 19 .

 الجودة المحلٌة 3 .

 التحول إلى بعد آخر 17 .

 ال'نمل)ب 13 .

 ال'هتزاز المٌكانٌكً 18 .

 النسخ والنمذجة. 26
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RIZ ((  نظرٌة الحل ال'بتكاري للمشكل)ت 

 مبادئ حل مشاكل التصمٌم وأداء الوظابؾ المساعدة: 2المجموعة 

 هى مبادئال

 العالمٌة6 .

 الجمع 5 .

 ال#صداؾ المرنة أو ال#ؼشٌة الرلٌمة 30 .

 ال%نشاءات الهوابٌة أو الهٌدرولٌكٌة 29 .

 التكامل/ التعشٌش 7 .

 مضاد للوزن 8 .

 عدم التماثل 4 .

 المواد المركبة 40 .

 الوسٌط 24 .

 الكروٌة والدوران 14 .

 ردود الفعل وال#تمتة 23 .

 المواد المسامٌة 31 .

  الخدمة الذاتٌة 25 .
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RIZ ((  نظرٌة الحل ال'بتكاري للمشكل)ت 

 مبادئ لمشاكل محددة، على سبٌل المثال فً هندسة العملٌات: 3المجموعة 

 هى مبادئال

 العمل الجزبً أو المفرط 16 .

 إمكانٌة التخلص منها، وهً أشٌاء رخٌصة لصٌرة العمر 27 .

 العمل المفٌداستمرارٌة 20 .

 تؽٌٌر اللون 32 .

 التسرع/ التخطً 21 .

 التدبٌر الولابً 11 .

 التجانس33 .

 تحوٌل الضرر إلى منفعة 22 .

 بٌبة خاملة 39 .

 الحراريالتمدد 37 .

 التحول'ت المرحلة 36 .

 المإكسدات الموٌة 38 .

 رفض ال#جزاء وتجدٌدها 34 .

 المدرة المتساوٌة 12 .

 مسبماًمواجهة الضرر . 9
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 حدد مشكلتن المحددة

 .، ٌجب أن ٌكون لدٌن فهم لوي للمشكلة التً تحتاج إلى حلDMAICعند هذه النمطة فً منهجٌة 

 العامة التً تتوافك مع مشكلتن المحددة TRIZابحث عن مشكل)ت 

، لم بتطبٌك الحلول العامة المحددة وأخٌرًاالتً تنطبك بشكل أفضل على مشكلتن  TRIZحدد الحلول العامة لـ 

 لمشكلتن المحددة

 ترٌزتطبٌك 

فكر فً ال#مر . ال#خرى Six Sigmaبشكل أفضل فً الموالؾ التً ل' تعمل فٌها أدوات  TRIZتعمل 

ٌمكنن ال'ستفادة منه خل)ل مرحلة . كطرٌمة أخرى للعثور على حلول موجودة خارج حدود العملٌة العادٌة

أو مرحلة تصمٌم ( التعرٌؾ والمٌاس والتحلٌل والتحسٌن والتحكم) Six Sigma DMAICالتحسٌن لتمنٌة 

DMADV (التعرٌؾ والمٌاس والتحلٌل والتصمٌم والتحمك .)  

بل ٌجب أن . ، لٌس من المتولع منن أن تحفظ جمٌع المبادئ ال#ربعٌنSix Sigmaكجزء من إعدادن لـ 

ومع ذلن، . حتى تتمكن من التعرؾ على ال%جابات فً ال'ختبار TRIZتكون على دراٌة بكل مبدأ من مبادئ 

 .فمد تم إلران كل مبدأ من المبادئ التالٌة بشرح موجز وأمثلة
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Segmentation.1  (التمسٌم) 

من أدوات بسٌطة للؽاٌة ولكنها . ٌموم التمسٌم بنمل مهمة معمدة إلى عدد من المهام ال#بسط التً ٌسهل حلها

 (2الشكل )للؽاٌة مثل نشر وظٌفة الجودة  صعبةإلى أدوات ( 1الشكل )فعالة مثل تحلٌل بارٌتو 
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1الشكل   
 2الشكل 



 Segmentation ( التمسٌم: المبدأ ال#ول)

.a المنتج أو النظام إلى أجزاء مستملةتمسٌم. 

 .أنشطةتمسٌم العملٌة إلى . 1

 S 5خمس خطوات لطرٌمة . 2

 .D 8" ثمانً خطوات ل#داة حل المشكل)ت . 3

b .جعل الجسم أو النظام سهل التفكٌن. 

 .مراجعة المواد. 1

c- زٌادة درجة التجزبة. 

 .لم بتمسٌم أهداؾ الجودة ال%ستراتٌجٌة إلى أهداؾ تكتٌكٌة. 1

 .أهداؾ الجودة ونشر ال#هداؾ. 2

 (.QFD)نشر وظٌفة الجودة . 3

 تخصٌص المنتجات والخدمات. 4

 (تحلٌل السبب والنتٌجة)مخطط شٌكاوا . 5. 

 .تكلفة التمٌٌم، تكلفة الولاٌة، الخسارة الداخلٌة والخارجٌة: توزٌع تكالٌؾ الجودة. 6

 .مخطط التمارب. 7

 .مخطط الشجرة. 8

9 .FMEA ،FMECA. 

 .بارٌتومخطط . 10

 أخذ العٌنات الطبمٌة. 11
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 Segmentation (التمسٌم: المبدأ ال#ول)

. D  خطوات العملٌة إلى خطوات فرعٌة، وإجراء خطوتٌن أو أكثر من خطوات العملٌة بدل'ً من خطوة تمسٌم

 واحدة

أو المشكلة إلى عدة أجزاء ٌكون كل منها  .ٌمكن استخدام هذا المبدأ فً حل المشكل)ت عن طرٌك تمسٌم النظام 

 مستمل) عن ال#خر

 امثلة

 1رلم مثال 

 .ٌمكن تؽٌٌر طول السفٌنة بإضافة أو إزالة ألسام حسب الحاجة. تتكون سفٌنة البضابع من عدة ألسام متطابمة 

 2مثال 

ل' ٌبسط تشخٌص ال#خطاء ( جهاز التلفزٌون والكمبٌوتر وما إلى ذلن)التصمٌم المعٌاري ل#حد ال#جهزة  

 .وإصل)حها فحسب، بل ٌسهل أٌضًا إعادة تدوٌر المنتج

 3مثال 

ٌمكن تخزٌن المكونات المنفصلة . ٌتم خلط المكونٌن معاً لبل ال'ستخدام مباشرة. مادة ل'صمة مكونة من مكونٌن 

 .إلى أجل ؼٌر مسمى تمرٌباً

 4مثال رلم 

طلب المدٌر من جمٌع المراء فً المدٌنة استعارة الكتب وإعادتها ل'حماً عامة، لبل ولت لصٌر من نمل مكتبة  

 إلى المبنى الجدٌد
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   Trimming) او (Leaving outترن او التشذٌب: المبدأ الثانً

ونتٌجة لذلن، ٌصبح المنتج . ال#جزاء ؼٌر الضرورٌة من المنتج أو استخراج ال#جزاء ال#كثر ضرورةإزالة 

 .مبسطا

تحدٌد المٌمة المضافة التً تم إنشاإها والتكالٌؾ الل)زمة . إجراء تحلٌل المٌمة لكل خطوة من خطوات العملٌة

 ،"او الترن ال%خراج"باستخدام المبدأ ال'بتكاري . لتحمٌك تلن المٌمة لكل خطوة

 طرٌك وٌتم عن المرتفعةالتخلص من ال#نشطة ؼٌر ال#ساسٌة التً لٌس لها لٌمة مضافة وتلن ذات التكالٌؾ 

.aلم بإزالة أو إزالة ال#جزاء أو المواد المزعجة من النظام. 

. bالتحمك من مكونات النظام أو ال#جزاء أو المواد التً ٌمكن حذفها. 

.c تحمك من الوظابؾ التً ٌمكن حذفها. المزعجة من النظامالوظابؾ إزالة. 

.d خطوات العملٌةإحدى لم بإزالة 

.fاستخراج أو تحدٌد الجزء أو المادة أو الخاصٌة أو الوظٌفة الوحٌدة الضرورٌة من النظام 
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   Trimming) او (Leaving outترن او التشذٌب: المبدأ الثانً

 .موافمة الجهة الخارجٌة المعتمدة. 1

 .ال'ختبارات المعملٌة الخارجٌة. 2

 .اختٌار الموردٌن. 3

 ال'ستعانة بمصادر خارجٌة. 4

 .المضاء على ال#نشطة التً ل' تضٌؾ لٌمة: التصنٌع الخالً من الهدر. 5

 (.D8من D 3)إجراء ال'حتواء . 6

 (.8Dمن D 4)تحلٌل السبب الجذري . 7

 تحلٌل السبب الخاص لل)ختل)ؾ. 8

 .إزالة ال#جزاء المعٌبة عند الفحص. 9

 .فصل المنتجات والمواد والمعدات ؼٌر المطابمة. 10

 .تحوٌل آراء العمل)ء النوعٌة إلى بٌانات كمٌة: التحلٌل العنمودي. 11

 .افصل المشكلة عن الناس. 12

 (.دبلٌو إي دٌمٌنػ)طرد الخوؾ . 13
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   Trimming) او (Leaving outترن او التشذٌب: المبدأ الثانً
 .جعل مفتشً الجودة مستملٌن. 14

على نحو جٌد والعمل على إبمابها، وتحدٌد المكونات تعمل  التًٌتم حل المشكلة من خل)ل تحدٌد المكونات 

 جٌداً لفصلها والتخلص منهال'تعمل  التىالضارة أو تلن 

 :1مثال 

.  من أجل تملٌل خطر حدوث انفجار ؼٌر مرؼوب فٌه، ٌتم دابمًا تخزٌن الصمامات والمتفجرات بشكل منفصل 

 .ٌتم تجمٌع ال'ثنٌن معاً فمط لبل ولت لصٌر من استخدامهما

 :2مثال 

 ٌحمل لمر صناعً لل)تصال'ت فً مدار ثابت بالنسبة إلى ال#رض جمٌع معدات جهاز إرسال  

 .لم تعد هنان حاجة الآن لبرج ضخم. أرضًتلفزٌونً 
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. (Local Quality)    الجودة المحلٌة: المبدأ الثالث 
 .المستخدم اوالتطبٌكضبط خصابص العنصر لتناسب متطلبات 

ثم لم (. مثل المنتج أو الخدمة أو العملٌات أو أنشطة العملٌة أو ال#دوات)معٌن  منتجتمٌٌز " الجودة المحلٌة"تعنً 

 .بتحسٌنه لتمدٌم وظٌفته بشكل أفضل أو وضعه فً بٌبة بحٌث ٌكون مفٌدًا على النحو ال#مثل

فهو ٌساعد فً تحدٌد العل)لة بٌن متطلبات . فً تحدٌد منتج ٌلبً احتٌاجات العمل)ء" بٌت الجودة"تساعد مصفوفة 

تعزز هذه . المستهدفة لجعل المنتج جذاباً للعمٌل وٌتفوق على المنافسةمات والمعلفهو ٌحدد . العمل)ء ولدرات المنتج

 .ال#داة العمل الجماعً أثناء عملٌات التصمٌم وتخطٌط العملٌات

 (SWOT)الموة والضعؾ والفرصة والتهدٌد . 1

 .وضع استراتٌجٌة لكل لطاع من لطاعات السوق.. تحلٌل2.

 (.QFD)الموازنة بٌن أهمٌة احتٌاجات العمل)ء فً النشر الوظٌفً للجودة . 3

 .تخصٌص العل)مات والتعببة ووضع العل)مات وما إلى ذلن. 4

 مفهوم الملة الحٌوٌة والكثٌر التافه : مبدأ بارٌتو للتوزٌع ؼٌر المتساوي. 5

 .حرجة، كبرى، ثانوٌة: تصنٌؾ خصابص المنتج وعٌوبه. 6

 اجعل كل جزء النظام ٌعمل

 .  أنواع الشخصٌة مع المهمة المطلوب تنفٌذهامطابمة . الظروؾ ال#كثر مل)ءمة لتشؽٌلها

 مكان عمل مخصص ومرٌح للفرد. 

 .ال'حتٌاجات النفسٌة

 ولٌسالتمسٌم التنظٌمً حسب العملٌة  .ٌإدي وظٌفة مختلفة ومفٌدةنظام ال  منجعل كل جزء . 

 مختلفةمتخصصٌن مختلفٌن لوظابؾ توظٌؾ  الوظٌفة 
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 (Local Quality)    الجودة المحلٌة: المبدأ الثالث 

 :امثلة
 :1مثال 

كلما كانت . لمكافحة الؽبار فً المناجم، ٌتم وضع رذاذ ناعم من الماء مباشرة على ال#جزاء العاملة بالآلة 

ولكن لطرات الماء الصؽٌرة تسبب تشكل ضباب فً . المطرات أصؽر، كان تؤثٌرها أكبر فً مكافحة الؽبار

لمنع رذاذ لطرات الماء الصؽٌرة، ٌتم إحاطة الرذاذ الناعم . المنطمة المجاورة، مما ٌملل من مدى الرإٌة

 .بستارة من المطرات ال#كبر حجمًا من فوهة مختلفة
 :2مثال 

فً إنتاج ال#نابٌب ؼٌر الملحومة، ٌتم اختراق . إنشاء أداة نموذج ذاتٌة التمركز باستخدام حمل درجة الحرارة 

من أجل منع السدادة الثالبة من (. سدادة خارلة)لطعة الخام ال#سطوانٌة الساخنة بواسطة أداة تشكٌل مدببة 

ٌإدي هذا إلى توزٌع مناسب لدرجة الحرارة . التجول داخل ال#نبوب، ٌتم تبرٌد الجزء الخارجً من ال#نبوب

 .باتجاه المركز( ناعم وسهل ال'ختراق)حار  -من الخارج ( صلب)بارد : داخل ال#نبوب
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 (Asymmetry)التماثل عدم : المبدأ الرابع

تكون الحلول المتماثلة أكثر جاذبٌة للعٌن البشرٌة، ولكن فً بعض ال#حٌان لد توفر الحلول ؼٌر المتماثلة لد 

 على الرؼم من أن عدم التماثل ٌتعارض . تعدٌل المنتج من حالة متوازنة إلى حالة ؼٌر مستوٌة .وظابؾ أفضل

 .الطبٌعة، إل' أنه ٌضٌؾ لٌمة إلى مجموعة متنوعة من المنتجاتمع 

 (صنبور صؽٌر لسهولة الشرب، ولاعدة كبٌرة لحمل الماء)زجاجات المٌاه 

a . أو نظام من متماثل إلى ؼٌر متماثل المنتجتؽٌٌر شكل. 

 (.Poka Yoke)لم بتطبٌك عدم التماثل لعدم التطابك عند تدلٌك ال#خطاء لمنع ال'ستخدام ؼٌر الممصود . 1

 .PDSAالمزٌد من التخطٌط المتناسب والمزٌد من الدراسة فً دورة . 2

 .التوزٌعات الطبٌعٌة المنحرفة. 3

 .المزٌد من العمل)ء فً العل)لة بٌن العمٌل والمورد. 4

b .إذا كان الجسم أو النظام ؼٌر متماثل، لم بتؽٌٌر درجة عدم تماثله. 

 .التوزٌعات ال%حصابٌة ؼٌر المتماثلة. 1

 .حول الهدؾمات والمعلكممٌاس لعدم تناسك توزٌع  Cpk( لدرة العملٌة)معالجة مإشر أداء . 2
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 (Asymmetry)عدم التماثل : المبدأ الرابع

 امثلة

 :  1مثال 

 .ٌمكن ل%طار ؼٌر متماثل ذو جدار خارجً ألوى أن ٌتحمل الصدمات بشكل أفضل عند ال'صطدام بالرصٌؾ

 :2مثال 

 .ٌسمح الداٌود بمرور التٌار فً اتجاه واحد فمط: أشباه الموصل)ت 

 :  3مثال 

 ولتجنب ذلن، . كانت المكونات ؼٌر متماثلة للٌل)ً، فٌمكن بسهولة خلطها أثناء التجمٌعإذا 

 .أن ٌكون التصمٌم ؼٌر المتماثل واضحًا بشكل واضح لتجنب أخطاء التجمٌعٌجب 
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(Merging) الدندماج أو الجمع  : المبدأ الخامس   

ال'ندماج أو الجمع ٌعنً جمع مبدأ  المماثلةالجمع بٌن المفاهٌم أو العناصر أو ال#نظمة مع تلن ذات الخصابص 

على سبٌل المثال، عند تصمٌم نظام إدارة الجودة، . ال#شٌاء التً تحدث فً نفس الولت أو فً نفس المكان

 .أحد عناصر نظام إدارة الجودة هو ال%جراء التصحٌحً. ٌمكن دمج العدٌد من ال#دوات فً طرٌمة لوٌة

a . تجمٌع أجزاء متطابمة أو مشابهة ل#داء عملٌات متوازٌة اوالمتشابهةال#شٌاء المتطابمة أو ( أو دمج)تمرٌب. 

 دمج الشركات مع المنتجات ذات الصلة. 1

 .الجمع بٌن جودة المنتج وجودة الخدمة لتعزٌز رضا العمل)ء. 2

 .الشراكة، ال'ندماج، التحالؾ: السعً لتحمٌك التآزر التجاري مع العمل)ء. 3

 .التصنٌع المابم على الخل)ٌا. 4

 .مجموعات المصالح المشتركة. 5

 للتحسٌن المستمر S5تمنٌة . 6

 .D8تمنٌة حل المشكل)ت . 7

 .ٌتؤلؾ من أعضاء من مختلؾ العملٌات( MRB)المواد مراجعة . 8
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   (Merging)الدندماج أو الجمع: المبدأ الخامس
b .جمعهم معا فً الولت المناسب. جعل العملٌات متجاورة أو متوازٌة. 

 .ال'ستعانة بالعمل)ء فً تصمٌم المنتج. 1

 .الهندسة المتزامنة. 2

 .فرق متجانسة ومبتكرة ومستكشفة. 3

 .نظرٌة المٌود ل%ٌلً جولدرات. 4

 .إنشاء عملٌات موازٌة لتملٌل ولت الدورة. 5

 استخدم أدوات دعم المرار الجماعً. 6

 امثلة

 :1مثال 

وٌمكن لشخص آخر المرالبة والتسجٌل فً نفس ، ٌتم إجراء التعدٌل بواسطة شخص واحد. المجهر المزدوج 

 .الولت

 :2مثال 

 .تتم مزامنة أسنان العجلة المسننة لكل) راكبً الدراجات من خل)ل سلسلة مشتركة. دراجة ترادفٌة 

 :3مثال 

 .تم تجهٌز دلو الحفار أٌضًا بفوهات بخار لتلٌٌن ال#رض أثناء الحفر 
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(Universality)   العالمٌة: المبدأ السادس 

 .مع أخذ هذا فً ال'عتبار، ٌتلمى المنتج تطبٌماً أوسع لل)ستخدام. دمج أجزاء من منتج فً وظٌفة واحدة

 على سبٌل المثال

 .ممابل ال#لراص المضؽوطة أو ال#لراص المرنة USPتشؽٌل برامج 

 المعٌارٌن، هنان عدد من ال%جراءات التً تنطبك على كل) ISO 14001و ISO 9001عند دمج متطلبات 

a .جعل نظامًا ٌإدي وظابؾ متعددة؛ المضاء على الحاجة إلى أجزاء أخرى. 

 .(، إلخISO 9001 ،ISO 14001مثل )تصمٌم نظام إدارة متوافك مع معاٌٌر ال%دارة المختلفة . 1

 .الوعً بالعالمٌة والتكامل كموى دافعة للتسوٌك وال#عمال التجارٌة العالمٌة. 2

 .تسهٌل تنوٌع المهارات فً تنظٌم المصفوفة. 3

 .توظٌؾ موظفٌن متعددي المهارات للوظابؾ المعمدة. 4

 .الموى العاملة متعددة المهارات. 5
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 (Universality)العالمٌة : المبدأ السادس

b .استخدم مٌزات موحدة. 

 .المعاٌٌر الدولٌة. 1

 .كتالوجات المنتجات أو الخدمات. 2

مثل دلٌل المستخدم، والضمان، وبطالة الشكوى، )نماذج موحدة للمعلومات الربٌسٌة المتعلمة بالعمٌل . 3

 (.ومل)حظات الرضا، وما إلى ذلن

 (.مصباح ٌدوي جدٌد ٌمكن استخدام بطارٌة بؤي حجم)منتجات متعددة الوظابؾ . 4

 .معاٌرة أجهزة المٌاس والتفتٌش وال'ختبار ممابل المعاٌٌر الوطنٌة. 5

 :امثلة

 :  1مثال 

 .ممبض الحمٌبة أٌضًا كموسع للصدرٌعمل 

 :  2مثال 

 .ٌمكن استخدامها أٌضًا كماسح ضوبً وناسخ وجهاز فاكسطابعة 

 :3مثال 

 .الشامبو والبلسم: ٌإدي وظابؾ مكونٌن 1فً  2شامبو  
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 (Nesting)التداخل : المبدأ السابع

 .ضع هدؾ داخل هدؾ آخر، أو استخدم المساحة الموجودة داخل هدؾ لتخزٌن هدؾ آخر 

إستراتٌجٌة بفترة سنة  PDCAمتداخلة بحٌث تكون هنان حلمة  PDCAفً أنظمة ال%دارة، تكون حلمات 

 .واحدشهر او أسبوعتشؽٌلٌة بفترة  PDCAواحدة وحلمة 

ٌتم دمج عملٌة إدارة المبٌعات فً عملٌة إدارة تسوٌك المنتج والتً تعد بدورها جزءًا : عملٌات ال%دارة متداخلة

 .من عملٌة إدارة إستراتٌجٌة أكبر

.a أو نظام بدوره داخل الآخر هدؾكل ضع. 

 .الهٌاكل التنظٌمٌة الهرمٌة. 1

 .المادة، المدٌرون، الخبراء، العاملون المساندون:  للكفاءةالتسلسل الهرمً . 2

 .عدة مستوٌات ٌضم عدة أشخاص داخل كل وحدة تنظٌمٌة:  التنظٌمًالهٌكل . 3

 .ال#ساسٌة، البٌبة، الفرد البسٌط، الفرد المعمد، المتعالً: تسلسل ماسلو الهرمً ل'حتٌاجات الموظفٌن. 4

 .ال#ساسٌة، المتولعة، المرؼوبة، ؼٌر المتولعة:  العمل)ءالهرمً لتولعات التسلسل . 5

 .منافذ تسوٌمٌة للمنتجات الجدٌدة. 6
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 (Nesting)التداخل : المبدأ السابع

.b أحد ال#جزاء ٌمر عبر تجوٌؾ فً الآخراجعل. 

 .ل#ي شخص فً المنظمة بالتواصل مباشرة مع أي مستوى أعلىالسماح .1

 .تعرٌض الموظفٌن التملٌدٌٌن الذٌن ٌتعاملون مع الداخل إلى ال#حداث الخارجٌة. 2

 امثلة

 :1مثال 

 .مكدسة داخل بعضها البعض( مخارٌط ممطوعة)بالموجات فوق الصوتٌة على شكل مخارٌط مجوفة مكثؾ 

 :2مثال 

 .أسطوانة هٌدرولٌكٌة تلسكوبٌة وهوابً تلسكوبً وما إلى ذلن: التلسكوب 

 :3مثال 

 ممبضهفً المابلة للتبدٌل لمفن البراؼً " المطع"ٌتم تخزٌن  
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 (Counterweight) الموازنةثمل : 8المبدأ 

استخدم تحلٌل مجال الموة للعثور على الموة التً تسبب التحول نحو اتجاه ؼٌر مرؼوب فٌه، ثم لم بتطبٌك 

 .لوة تعوٌضٌة لتوجٌه النظام فً ال'تجاه المعاكس

 :أمثلة

 .دمج الشركات لل)ستفادة من المدرات ال#لوى لدى الشركات ال#خرى

 .استخدام المعاٌٌر الدولٌة لوضع متطلبات نظام إدارة الجودة
a . لجسم أو نظام، لم بدمجه مع جسم أو نظام آخر ٌوفر الرفع( ال'تجاه نحو ال#سفل)للتعوٌض عن الوزن 

 .الشراكة التجارٌة أو التحالؾ أو ال'ندماج كلها تجمع بٌن نماط لوة فرٌدة. 1

 جهد الجودة على مستوى الشركة. 2

 .  لٌاس ال#داء ال'خترالً. 3

 .إٌجاد رعاة للمشروع . 4

 كمدٌر للمشروع احصل على الدعم المستمر من ال%دارة العلٌا. 5

 (.مثل نظام تكلفة الجودة)تمدٌم عرض تمدٌمً لل&دارة لبل تنفٌذ مبادرة جدٌدة . 6

 .التطفل على أفكار الآخرٌن فً جلسات العصؾ الذهنً. 7
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 (Counterweight) الموازنةثمل : 8المبدأ 

.b لجسم أو نظام، اجعله ٌتفاعل مع البٌبة ( ال'تجاه الهبوطً)عن الوزن للتعوٌض 

 .استخدم الشعور بالطوارئ أثناء ال#زمة أو بدل'ً من ذلن، الحماس بعد ال#زمة للتروٌج للمنتج أو الخدمة. 1

.استخدام المعاٌٌر الدولٌة والمفاهٌم والنظرٌات المثبتة لتطبٌك ال#نظمة ال%دارٌة. 2  

 امثلة

 :1مثال 

ٌتم استخدام مفسدات السٌارات والشاحنات كؤجنحة ذات زاوٌة هجوم سلبٌة لزٌادة تماسن المركبة على  

 .الطرٌك من خل)ل الموى الدٌنامٌكٌة الهوابٌة الهابطة

 :  2مثال 

عند السرعات العالٌة، تعمل لوة الرفع الهٌدرودٌنامٌكٌة لل$جنحة تحت الماء على رفع الهٌكل . المابٌةالموارب 

 .خارج الماء ومن ثم ٌتم دعمه فمط على الرلابك

:3مثال   

إحدى طرق رفع السفن الؽارلة من لاع المحٌط هً ملء التجاوٌؾ بوسط منخفض الكثافة ٌعمل على إزاحة  

لوة الرفع لهذه الوسٌلة ترفع . الماء مثل الكرات البل)ستٌكٌة أو الرؼوة سرٌعة المعالجة على سبٌل المثال

 السفٌنة إلى السطح
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 (Preliminary Anti-action)ال#ولٌة ال%جراءات المضادة : المبدأ التاسع

المضاد ال#ولً هو أداة لتجنب المخاطر تسعى إلى إزالة أو تملٌل أي احتمال للمخاطر باستخدام ال%جراء 

 .ال%جراءات المضادة ال#ولٌة

طرٌمة منهجٌة لتمٌٌم العملٌة لتحدٌد أٌن وكٌؾ ٌمكن أن تفشل ( FMEA)ٌعد تحلٌل أوضاع الفشل وتؤثٌراته 

 .ولتمٌٌم إمكانٌة تنفٌذ ال%جراءات الولابٌة

، وهً أداة أخرى، على تحدٌد نماط الموة والضعؾ والفرص والتهدٌدات لمولؾ معٌن SWOTأداة تساعدن  

 بمثابة إجراء مضاد أولً SWOTٌعد إجراء دراسة . والعملٌة والتحسٌن ولضاٌا الحالة الحالٌة

إذا كان من الضروري المٌام بعمل له تؤثٌرات ضارة ومفٌدة، فٌجب استبدال هذا ال%جراء بإجراءات مضادة 

 .للتحكم فً التؤثٌرات الضارة

.a (.إما كلٌاً أو جزبٌاً)الهدؾ أو نظام، لبل الحاجة إلٌه المطلوب فى التؽٌٌر إجراء 

 FMEA ،FMECA FTA: تمنٌات تحلٌل الفشل والولاٌة منه. 1

 .تصمٌم لل)ستخدام ؼٌر الممصود فً المستمبل(: Poka-Yoke)مماومة ال#خطاء . 2

تمدٌم معلومات حول موثولٌة منتج جدٌد عالً المخاطر لبل توزٌعه على عامة : تجارب العمل)ء فً المولع. 3

 .الناس

 تخلص من الحاجة إلى إدارة ال#زمات: أثناء إدارة المشروع PERTاستخدم . 4

 .مخطط برنامج لرار العملٌة لتخطٌط التدابٌر المضادة لتجنب الموالؾ ؼٌر المرؼوب فٌها. 5

 .منع حال'ت التآكل عن طرٌك استبدال ال#جزاء لصٌرة العمر. 6
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 (Preliminary Action)ال#ولٌةال%جراءات المضادة : التاسعتابع المبدأ  

b . أو النظام بحٌث ٌدخل حٌز التنفٌذ من المكان ال#كثر مل)ءمة ودون فمدان ولت للهدؾ الترتٌب المسبك

 .التسلٌم

 .مراجعات التصمٌم والتحمك والتحمك من صحتها. 1

اختبار سرٌع لفرز ال#جزاء المعرضة للفشل . ال'حتراق، وإجهاد الجهد، والصدمة الحرارٌة، وما إلى ذلن. 2

 .فترةفً 

 شهادة العملٌة، وتدلٌك نظام الجودة. 3

 .شهادة الموظؾ العملٌة الربٌسٌة. 4

 امثلة 

 :1مثال 

لتجنب ال'هتزازات أثناء التصنٌع، ٌتم ضؽط أداة المطع مسبماً أو تحمٌلها مسبماً بمٌمة لرٌبة جدًا من الموى  

 .المتولدة أثناء عملٌة المطع، وذلن لمعارضتها

 :2مثال 

لتملٌل انحناء العناصر الفول'ذٌة ال%نشابٌة تحت وزنها وحمل . العناصر الفول'ذٌة ال%نشابٌة مسبمة ال%جهاد 

 .العمل، ٌتم إجهاد وتركٌب المماطع الحاملة مسبماً لمماومة حمل العمل
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 (Preliminary Action)ال%جراء ال#ولً : المبدأ العاشر 
 

 .ٌعنً تنفٌذ ال#نشطة التحضٌرٌة لتسرٌع تنفٌذ المهام المخططة" ال%جراء ال#ولً"المبدأ ال'بتكاري 

 :أمثلة

 .لم بإعداد برنامج الصٌانة لبل البدء فً بٌع المنتجات

 .تحدٌد وتنفٌذ ال%جراءات الولابٌة الل)زمة لتملٌل المخاطر لبل البدء فً عملٌات جدٌدة. إعداد تحلٌل المخاطر

 ال%جراء الولابً من ال%جراء التصحٌحً

a . (.إما كلٌاً أو جزبٌاً)، لبل الحاجة إلٌه لنظامإجراء التؽٌٌر المطلوب 

 التخطٌط ال'ستراتٌجً لل$عمال. 1

 التخطٌط ال'ستراتٌجً للجودة. 2

 .التخطٌط المسبك للمشروع. 3

 المتزامنةالهندسة . 4

 دراسة المدرات. 5

 .الصٌانة الولابٌة. 6

 (.ESI)المشاركة المبكرة للموردٌن . 7

 كتابة ال%جراءات. 8

 التدرٌب والتؤهٌل . 9

 .توفٌر المعلومات فً الولت المناسب. 10
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  (Preliminary Action)ال#ولًتابع ال%جراء 

b . أو النظام بحٌث ٌبدأ العمل من المكان ال#كثر مل)ءمة ودون فمدان ولت التسلٌمللمنتج لم بالترتٌب المسبك. 

 JIT(Just-in-Time.)عملٌات كانبان فً نظام . 1

 جانت/مشروع مخطط بٌرت. 2

 .مخطط تدفك العملٌة. 3

 (.SMED)تملٌل ولت ال%عداد باستخدام تمنٌات تبادل المالب فً دلٌمة واحدة . 4

 (.JIT)مفهوم التسلٌم فً الولت المناسب . 5

 (.FIFO)مفهوم التخزٌن والتسلٌم الذي ٌدخل أول'ً ٌخرج أول'ً . 6

 .إعداد لابمة تدلٌك الجودة. 7

 ال'جتماعتوزٌع جدول ال#عمال لبل . 8

 .ال%جراء المطلوب أو الوظٌفة المفٌدة مسبماً، إما كلٌاً أو جزبٌاًتنفٌذ . 9

 .بترتٌب ال#شٌاء مسبماً حتى تتمكن من العمل فً الموضع ال#كثر مل)ءمة ودون إضاعة الولتلم . 10 

 .جزء من خطوة العملٌة أو العملٌة مسبماًتنفٌذ . 11

 :1مثال 

 .درجة مبوٌة لبل دخوله إلى المولد 700-درجة  600لزٌادة شدة لهب الؽاز، ٌتم تسخٌن الؽاز مسبماً إلى  

 :2مثال 

 ضارةللكشؾ عن تسربات الؽازات عدٌمة الرابحة والخطرة، ٌتم إدخال مادة مضافة ؼٌر  

 للؽاٌةولكنها سٌبة الرابحة، والتً ٌمكن اكتشافها حتى فً التركٌزات المنخفضة  
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Beforehand Cushioning التبطٌن المسبك اوتدبٌر ولابً .11المبدأ   

 .ل%عداد ال#شٌاء لبل الحدث من أجل زٌادة الموثولٌة" التبطٌن المسبك"ٌتم استخدام المبدأ المبتكر 

 لزٌادة موثولٌة ال#نظمة، استخدم تكرار عناصر النظام

 أمثلة

 وحدات إمداد الطالة ال'حتٌاطٌة

 وحدات المرص ال'حتٌاطٌة

 أنظمة اكتشاؾ ال#خطاء وتصحٌحها لحماٌة الذاكرة

 Poka-Yokeفً عملٌات ال%نتاج استخدم 

.a بإعداد وسابل الطوارئ مسبماً للتعوٌض عن الموثولٌة المنخفضة نسبٌاً لجسم أو نظاملم. 

 التخطٌط لطوارئ انمطاع ال#عمال. 1

 .وظابؾ النسخ ال'حتٌاطً 2

 .تمسٌم المبٌعات بٌن العمل)ء. 3

 .إنشاء نظام استرداد لل)ستجابة لشكاوى العمل)ء وحل النزاعات. 4

 .استكشاؾ ال#خطاء وإصل)حها. 5

 .التخطٌط لطوارئ المشروع. 6

 تخطٌط الجودة فً حال'ت الطوارئ. 7

 .المخزون الزابد. 8
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 الموردٌن المصدر الثانً. 9

 .مولد الطالة ال'حتٌاطٌة. 10

 النسخ ال'حتٌاطً لبٌانات الكمبٌوتر. 11

 .برامج مكافحة الفٌروسات. 12

 .المصادر الثانٌة لل$نظمة الفرعٌة المهمة. 13

 .تعوٌض الموثولٌة المنخفضة لجسم ما من خل)ل إعداد تدابٌر الطوارئ المضادة مسبماً

 .موثولٌة العملٌة من خل)ل إعداد التدابٌر المضادة للطوارئ ممدمازٌادة 

مٌل)ً فً الساعة، ٌزداد خطر ولوع حوادث سٌارات خطٌرة بسبب  65عند السرعات التً تزٌد عن : 1مثال 

إن تثبٌت لرص فول'ذي خلؾ كل حافة، والذي، فً حالة حدوث انفجار، ٌبمً . انفجار ال%طار بشكل كبٌر

 .السٌارة فً وضع مستوي، ٌملل بشكل كبٌر من خطر ولوع حادث خطٌر

إذا تم ابتل)ع أكثر من العدد المحدد من الحبوب . الحبوب المنومة مؽطاة بطبمة رلٌمة من مادة ممٌبة: 2مثال 

 .فً المرة الواحدة، فإن تركٌز المادة الممٌبة ٌصل إلى لٌمة عتبة فً المعدة، مما ٌثٌر المًء

لمنع الماء المتجمد من كسر الوعاء الخاص به، ٌتم تبطٌن الجزء الداخلً من الوعاء بمادة خلوٌة : 3مثال 

 ممتدة، والتً عندما ٌتجمد الماء، ٌتم ضؽطها بواسطة الجلٌد
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Beforehand Cushioning التبطٌن المسبك اوتدبٌر ولابً .11نابع المبدأ   



وٌعنً أٌضًا . فً إدارة الجودة ٌعنً المعاملة المتساوٌة لجمٌع العمل)ء" تكافإ ال%مكانات"إن المبدأ ال'بتكاري 

 .تشكٌل لنوات اتصال على جمٌع مستوٌات ال%دارة بما فً ذلن داخلٌاً وبٌن العمٌل والمورد

 فً الشركة، تهتم المنظمة بإلؽاء الحاجة إلى نمل العملٌات من مستوى إداري إلى آخر

 المدرة المتساوٌة

a . على سبٌل المثال، تؽٌٌر ظروؾ التشؽٌل للتخلص من )فً الحمل المحتمل، لم بالحد من تؽٌٌرات الموضع

 (.الحاجة إلى رفع أو خفض ال#شٌاء فً مجال الجاذبٌة

لكل وحدة إنتاج، بالجنٌه )لتحلٌل اتجاهات تكالٌؾ الجودة، لارن تكالٌؾ الجودة بمواعد المٌاس المناسبة . 1

 (.النسبة المبوٌة لتكلفة التصنٌع، العل)لة بصافً المبٌعات، وما إلى ذلن

 .الرسم البٌانًعن نفس استخدم مخططًا رادارٌاً لعرض بٌانات مختلفة . 2

 .لم بإجراء تؽٌٌرات مهنٌة أفمٌة لتوسٌع المهارات. 3

 .التدفمات الداخلة والخارجة المرجحة بالولت عند تحلٌل المنافع والتكالٌؾ. 4

  Equipotentiality (المتساوٌةالمدرة )ال%مكاناتتكافإ .  12المبدأ 
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b . تسوٌة الموارد فً إدارة المشروع، وتنعٌم الممم والودٌان، وتملٌل تؤثٌر الصراع فً الطلب على نفس

 .الموارد، وجدولة ال#نشطة خل)ل فترات الركود

 (.العنالٌد)لطاعات العمل)ء المتجانسة . 6

 .مجموعات تدرٌبٌة متجانسة. 7

 .تمنٌة المجموعة ال'سمٌة. 8

 .تؽٌٌر ظروؾ العمل بحٌث ل' ٌلزم رفع أو خفض أي شًء

 .تجنب التؽٌرات فً الطالة الكامنة فً النظام

العملٌة، والممم والودٌان فً استهل)ن الطالة، والصدمات الحرارٌة وما إلى مات ومعلتجنب التملبات الموٌة فً 

 .ذلن

 :1مثال 

بتوجٌهه فوق التضارٌس متجنباً ( مثل مركبة الهبوط على الممر)ٌموم نظام التحكم لروبوت متنمل لابم بذاته  

 .العوابك مثل التل)ل والصخور والشموق من خل)ل ال'لتفاؾ حولها بدل'ً من المٌادة فولها

 :2مثال 

ٌتم إجراء تؽٌٌر الزٌت أو أعمال الصٌانة ال#خرى للمركبات الثمٌلة فً حفرة أسفل المركبة، مما ٌإدي إلى  

 .تجنب الحاجة إلى معدات رفع باهظة الثمن
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 The Other Way Roundاو ال'نمل)ب الطرٌك الآخر . 13المبدأ 

 .ٌعنً المٌام بال#شٌاء بطرٌمة عكسٌة" الطرٌك الآخر"المبدأ ال'بتكاري 

 :أمثلة على ال%جراءات المملوبة

 .بدل'ً من دفع المنتج إلى السوق، اسمح للسوق بسحب المنتج من شركتن. استخدم نظام كانبان

 .اجعل مهندسً التصمٌم أعضاء مإلتٌن فً فرٌك المبٌعات المٌدانً

 .تصمٌم المنتجات وإنتاجها وبٌعها كمجموعة واطلب من العمل)ء تجمٌع المنتجات بؤنفسهم

 العكس من ذلنعلى  

a . على سبٌل المثال، بدلً' من تبرٌد جسم ما، لم )المستخدمة لحل المشكلة ( ال%جراءات)اعكس ال%جراء

 (.بتسخٌنه

 ٌفشلبناء ال#فراد ستجعل البرنامج ناجحًا، بٌنما فلسفة استخدام ال#شخاص ستجعل البرنامج فلسفة 1.

 (إٌشٌكاوا. ن) 

 .إلماء اللوم على نظام ال%دارة، ولٌس الشخص. 2

 .تشجٌع العمل)ء بشكل استبالً على تمدٌم شكوى. 3

b . ثابتة، وال#جزاء الثابتة متحركة( أو البٌبة الخارجٌة)جعل ال#جزاء المتحركة. 

 .التؽلب على إحجام العمل)ء ؼٌر الراضٌن عن تمدٌم شكوى. 1

 واجعلهم ٌتحدثون حماً -تابع المصة الكاملة للعمل)ء ؼٌر الراضٌن . 2

 (.MBWA)ال%دارة بالتجول . 3
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c .اللب كابناً أو عملٌة أو نظامًا رأسًا على عمب. 

 .الهٌكل التنظٌمً المابم على العملٌة ممابل الهٌكل التنظٌمً المابم على الوظٌفة. 1

 .تدفك ال'تصال'ت إلى ال#على ممابل ال#سفل. 2

 إجراء مسح وتحلٌل للعمل)ء المفمودٌن. 3

ٌشٌر هذا المبدا إلى الحل ال%بداعً للمشكل)ت من خل)ل اجراءات معاكسة لتلن المستخدمة عادة فً حل 

المشكلة، فإذا كانت ال#شٌاء ثابتة نجعلها متحركة، والعكس أى أننا نواجه المولؾ المشكل عن طرٌك للب 

 العملٌات أو ال%جراءات المستخدمة رأسا على عمب

 امثلة

 :1مثال 

 .عند تنظٌؾ ال#جزاء التً تحتوي على جزٌبات كاشطة، لم باهتزاز ال#جزاء بدل'ً من المادة الكاشطة 

 :  2مثال 

بسبب . تموم فؤرة الكمبٌوتر بتحوٌل حركة الكرة على سطح ثابت إلى حركة المإشر على شاشة الكمبٌوتر

هنا، تكون الكرة متحركة ولكنها : المساحة المحدودة فً أجهزة الكمبٌوتر المحمولة، ٌتم استخدام كرة التتبع

 .متحركًا( الٌد)ثابتة فً الؽل)ؾ، بٌنما ٌكون السطح 

 :3مثال 

 الطالة الكهربابٌة المتولدة أثناء فرملة الآل'ت الكهربابٌة ٌمكن تؽذٌتها مرة أخرى إلى مصدر التٌار  

 .الكهربابً

 The Other Way Roundالطرٌك الآخر او ال'نمل)ب : تابع
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Sphericity and Rotation االكروٌة والدوران  . 14المبدأ   

فً إدارة الجودة ٌعنً أداء ال#نشطة لتمكٌن العملٌات السلسة التً تتطلب " والدورانالكروٌة "إن المبدأ المبتكر 

 .ولتاً وجهدًا ألل وتكالٌؾ ألل

 :مثال

 .العملللمكتب او محطة تصمٌم مرٌح 

 دوابر الجودة

 خل)ٌا عمل دابرٌة

 انحناء كروٌة

a . بدل'ً من استخدام ال#جزاء أو ال#سطح أو ال#شكال المستمٌمة، استخدم ال#جزاء أو ال#شكال المنحنٌة؛ ال'نتمال

إلى هٌاكل على ( أنابٌب متوازٌة)ومن أجزاء على شكل مكعب . من ال#سطح المسطحة إلى ال#سطح الكروٌة

 .شكل كرة

 .الشخصٌات المستدٌرة تمدم خدمة العمل)ء. 1

 :تمنٌة التجانس لحل النزاعات. 2

التؤكٌد على مجال'ت ال'تفاق، والتملٌل من التركٌز على مجال'ت الخل)ؾ، والبحث عن فرصة مشتركة لحل 

 المشكل)ت

 .طرٌمة رسمٌة للتحاٌل على المواعد -إجراء طلب ال'نحراؾ . 3
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. b .استخدم البكرات والكرات واللوالب والمباب. 

 .خل)ٌا العمل الدابرٌة. 1

 .دابرة الجودة. 2

 ال#سلوب الدابري لتمدٌم ال#فكار بؤسلوب المجموعة ال'سمٌة. 3

c انتمل من الحركة الخطٌة إلى الحركة الدوارة، واستخدم لوى الطرد المركزي. 

 .تناوب لٌادة الفرٌك. 1

 التنبإ المستمر لمتطلبات الشراء للعمل)ء. 2

 .تعمٌم استبٌانات استبٌانات العمل)ء. 3

 .PDSA/PDCAدورة دٌمنج . 4

 امثلة

 :1مثال 

 .ٌستخدم جهاز لحام ل#نابٌب اللحام على جدران الؽل)ٌة ألطاباً كهربابٌة على شكل كرة أو أسطوانة 

 :2مثال 

 .الحزام النالل الموفر للمساحة ٌكون على شكل دابري 

 :3مثال 

 .للسماح للمركبة بالتحرن فً جمٌع ال'تجاهات، ٌتم وضعها على بكرات بدل'ً من العجل)ت 

Sphericity and Rotation االكروٌة والدوران  . 14تابع المبدأ   
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 Dynamics) )الدٌنامٌكٌات  15المبدأ 

فً . ٌعنً إنشاء أنظمة لادرة على التكٌؾ مع التؽٌرات الخارجٌة والداخلٌة" الدٌنامٌكٌات"ال'بتكاري المبدأ  

إدارة الجودة، ٌمكن استخدام هذا المبدأ ل%نشاء نظام من العملٌات المترابطة المادرة على ال'ستجابة بسرعة 

 .لجمٌع المتطلبات

 على سبٌل المثال

 .المدرة على إنشاء ملصمات شحن مخصصة للعمل)ء بسرعة

 .وجود عملٌة تصمٌم داخلٌة ٌمكنها تلبٌة متطلبات أي عمٌل

 استخدام الكاد فً التصمٌم

 الفحصأخذ العٌنات على أساس حجم الدفعة وتؽٌٌر معاٌٌر 

a . خصابص كابن أو عملٌة أو نظام أو بٌبة خارجٌة بالتؽٌٌر لتكون مثالٌة أو العثور على ( أو تصمٌم)السماح

 .حالة تشؽٌل مثالٌة

 .معالجة ال'ختل)ؾ كحمٌمة من حمابك الحٌاة فً البٌبات الخارجٌة والداخلٌة. 1

 التكٌؾ مع رؼبات العمل)ء الدٌنامٌكٌة واحتٌاجاتهم وتولعاتهم. 2

 (.J.M.Juran)نهج المشروع حسب المشروع . 3

 .نموذج تكلفة الجودة ال#مثل. 4

 تحدٌث الوثابك بشكل دوري. 5

 .ضبط وتٌرة عملٌات تدلٌك الجودة الداخلٌة. 6

 .ضبط جدول المعاٌرة على أساس النتابج. 7
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 Dynamics) )الدٌنامٌكٌات  15المبدأ:تابع 

b .تمسٌم الجسم أو النظام إلى أجزاء لادرة على الحركة بالنسبة لبعضها البعض. 

 .فرق العمل موجهة لتحمٌك نفس الهدؾ، ولكنها تعمل بمعدل'ت مختلفة على أهداؾ مختلفة. 1

 .وحدات أعمال مستملة جؽرافٌاً 2

. c كان الشًء أو العملٌة أو النظام جامدًا أو ؼٌر مرن، فاجعله متحركًا أو متكٌفاًإذا. 

 .الجودة هدؾ متحرن. 1

 هٌكل تنظٌمً مرن. 2

 .طالم عمل مرن ٌستخدم عمالً' مإلتٌن. 3

 العملٌةمخططات التحكم والتشؽٌل وال'تجاه لعرض صورة دٌنامٌكٌة لسلون . 4

 امثلة

 :  1مثال 

عند التولؾ فً حال'ت . الخلفً للسٌارة على شكل جناح متحرن وٌتكٌؾ تلمابٌاً مع سرعة السٌارةالجناح 

الطوارئ، ٌتخذ المفسد وضعاً عمودٌاً تمرٌباً لتوفٌر ألصى لدر من المماومة الدٌنامٌكٌة الهوابٌة وزٌادة لوة 

 .الكبح

 :  2مثال 

 الروبوت الصناعً مصنوع من عدة أصابع فول'ذٌة مرنة بدل'ً من المشابن الصلبة، لٌتكٌؾ لابض 

 .مع شكل الجسم الذي ٌجب علٌه التعامل معهتلمابٌاً 
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 (Partial or Excessive Action)المفرطة ال%جراءات الجزبٌة أو : المبدأ السادس عشر

.  أو حتى أكثر% 100عندما ل' ٌكون من الممكن تحمٌك الكمال، ٌمكننا التفكٌر فً المٌام بال#شٌاء بنسبة ألل من 

باستخدام تحلٌل بارٌتو، ٌمكننا تحدٌد أولوٌات المشكل)ت واتخاذ لرار بحل الخٌارات الملٌلة الحٌوٌة مع تجاهل 

 .الكثٌر منها التافهة

ألل للٌل)ً "بالمابة من الهدؾ باستخدام طرٌمة حل معٌنة، فمن خل)ل استخدام  100إذا كان من الصعب تحمٌك 

 .، لد ٌكون حل المشكلة أسهل إلى حد كبٌر"أو أكثر للٌل)ً من نفس الطرٌمة

 .فً التسلٌم لتحمٌك رضا العمل)ءال%فراط . 1

 .تمدٌد متطلبات المواصفات الداخلٌة ممابل الخارجٌة. 2

 .استخدم ال#هداؾ والؽاٌات الممتدة للموظفٌن. 3

 .  نطاق ال'نحراؾ المسموح به عن المعٌار: التسامح. 4

 الحمٌمٌة المٌمة  مندل'لة على المرب : دلة المٌاس. 5

 %(.85عادة )دلة تمدٌرات تكالٌؾ الجودة . 6

 .نسبة العٌوب التً تعتبر مرضٌة كمتوسط للعملٌة(: AQL)مستوى الجودة الممبول . 7

 .تفوٌض كتابً بال%فراج عن منتج ؼٌر مطابك للمتطلبات المحددة: التنازل. 8

 .إذا لم ٌكن مكسوراً، لم بتحسٌنه على أٌة حال. 9

 .  إذا كان من الصعب الحصول على الكمٌة المثالٌة أو الدلٌمة من المادة، استخدم كمٌة زابدة

 بإزالة المادة الزابدة باستخدام لوة إضافٌة أو مجال طالةلم 
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   (Partial or Excessive Action)المفرطةال%جراءات الجزبٌة أو : السادس عشرالمبدأ :تابع 

 :مثال

 .ISO 9001إجراءات ال%جراءات التصحٌحٌة وفماً لمتطلبات 

 أخذ العٌنات

 التدلٌك

 ال%دارةمراجعة 

 امثلة

 :1مثال 

تتم بعد ذلن إزالة الطل)ء الزابد عن . لطل)ء أسطوانة كاملة، ٌتم وضع كمٌة طل)ء أكثر من الكمٌة المطلوبة 

 .طرٌك تدوٌر ال#سطوانة بسرعة

 :2مثال 

لتملٌل تكالٌؾ طل)ء السفٌنة، بدل'ً من استخدام ألواح فول'ذٌة باهظة الثمن ممطعة حسب الحجم باستخدام  

الموالب، ٌتم استخدام ألواح موحدة مثلثة أو مستطٌلة أو سداسٌة دون أن ٌكون لها تؤثٌر سلبً على خصابص 

 .المناولة
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 (Another Dimension)بعد آخر: المبدأ السابع عشر

 :مثال. عندما ل' تتمكن ال#دوات والتمنٌات المثبتة من حل المشكل)ت، حاول استخدام بعُدًا آخر

a. الهٌكل الوظٌفً للمنظمة إلى تنظٌم موجه نحو العملٌاتتحوٌل. 

 (المشروع ممابل الوظٌفة)الهٌكل التنظٌمً للمصفوفة . 

 .العملٌة ممابل الهٌكل التنظٌمً الوظٌفً. 

 (مجلس الجودة، الخ)الهٌاكل الموازٌة . 

 .فرق عمل متعددة التخصصات ومتعددة الوظابؾ. 

 .مخطط العل)لة المتبادلة. 

 .FMEA ،FTA . بٌت الجودة(QFD.) 

.b ترتٌباً متعدد الطوابك لل$شٌاء أو ال#نظمة بدل'ً من الترتٌب المكون من طابك واحداستخدم 

 إعادة توزٌع المسإولٌة والسلطة، أي تمسٌم سلطة إدارة المشروع بٌن مدٌر المشروع ومدٌر المسم

 (.ماكجرٌجور. أ ماسلو، د)فهم الهرم الهرمً ل'حتٌاجات العمٌل . 

 التسلسل الهرمً متعدد الطبمات فً التنظٌم الرأسً. 

c . ؛ وضعه على جانبهتوجٌه النظامإمالة أو إعادة. 

 التحول من الخط إلى إدارة المشروع. ال#فمً ال'تصال . 

d . ال'لتزام باستٌعاب لٌم التركٌز على العمل)ء من لبل جمٌع . معٌنة استخدم جانباً آخر من منطمة

 الموظفٌن

   .ال'ستعانة باستشارٌٌن خارجٌٌن: التنظٌمًالتمٌٌم 
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 Mechanical Vibrationال'هتزاز المٌكانٌكً  :عشرالثامن المبدأ 

عن طرٌك زٌادة تردد حلمة النظام اوالعملٌة طرٌمة لتحسٌن أداء " ال'هتزاز المٌكانٌكً"المبدأ المبتكر ٌتضمن 

PDCA .من خل)ل تؽٌٌر تكرار المعلومات وكمٌتها ومحتواها فً الحلمة، من الممكن إنشاء تؤثٌرات مختلفة. 

المتمثل فً تملٌل تباٌن العملٌات، إل' أن زٌادة ال'هتزاز  Six Sigmaعلى الرؼم من أن ذلن ٌتعارض مع هدؾ 

 تكون مفٌدة فً ظل الظروؾ المناسبة

a .التسبب فً تذبذب أو اهتزاز جسم أو نظام. 

 إعادة تنشٌط التحسٌن المستمر بشكل دوري. 1

 .المبادرات

 .التواصل بشكل متكرر فً أوضاع متعددة. 2

 .على مستوٌات إدارٌة مختلفة بتردد مختلؾ PDCAاستخدم دورة . 3

b . (.حتى ٌصل إلى الموجات فوق الصوتٌة)زٌادة تردده 

 .ٌمكن أن ٌإدي إلى تسرٌع التحسٌنات PDCA/PDSAزٌادة تردد . 1

 .التدلٌك على فترات منتظمة. 2

c .استخدم تردد الرنٌن الخاص بجسم أو نظام. 

ل'ختٌار التردد المناسب وجعل صدى ( Kanriهوشٌننشر السٌاسات، )استخدم التخطٌط ال'ستراتٌجً . 1 

 اختراقالمنظمة على هذا التردد ل%نجاز استراتٌجٌة 
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 Mechanical Vibrationال'هتزاز المٌكانٌكً  :عشرالمبدأ الثامن : تابع

d .استخدام العناصر الخارجٌة لخلك ال'هتزاز. 

 .جدٌدة إلى فرٌك خدمة العمل)ءدماء اوتحدٌات جلب . 1

 .بدء تمٌٌم خارجً من طرؾ ثالث. 2

 .دوريبشكل ( حمن الحماس)إعادة تنشٌط مبادرات التحسٌن المستمر . 3

 امثلة

 :  1مثال 

 .تردد الموجات فوق الصوتٌة لفصل ال#جزاء العالمة ببساطةاستخدم 

: 2مثال   

للترددات فوق الصوتٌة تسرٌع التفاعل)ت الكٌمٌابٌة وتحسٌن نمل الحرارة إلى السوابلٌمكن   
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   Periodic Actionالدوري العمل : المبدأ التاسع عشر

فً إدارة . استخدام ال%جراءات الدورٌة بدل'ً من ال'هتزاز المستمر" ال%جراء الدوري"ٌتضمن المبدأ ال'بتكاري 

 .لتحسٌنات المفزة الكمٌة PDSAبدٌلة للتحسٌنات ال%ضافٌة ودورة  PDCAالجودة، استخدم دورة 

a .بدل'ً من العمل المستمر، استخدم ال%جراءات الدورٌة أو النابضة. 

 .PDCAدورة شٌوهارت دٌمنج . 1

 (.جً إم جوران)نهج المشروع على حدة  2

 .تمر معظم المشارٌع بمراحل مماثلة من البداٌة إلى النهاٌة: مفهوم دورة حٌاة المشروع. 3

 تشؽٌل عملٌات متعددة. 4

 المرالبة الدورٌة أثناء العملٌة والتحلٌل والتفتٌش. 5

 تدلٌك الجودة الدوري والمماٌٌس وإعداد التمارٌر. 6

b .إذا كان ال%جراء دورٌاً بالفعل، لم بتؽٌٌر الحجم الدوري أو التكرار 

 السنوٌةذلن المراجعات تمدٌم تمارٌر ردود الفعل الشهرٌة وال#سبوعٌة بدل' من . 1

 .تكرار لابل للتعدٌل لعملٌات تدلٌك الجودة الداخلٌة. 2

c .استخدم التولفات المإلتة بٌن النبضات لتنفٌذ إجراء مختلؾ. 

 .إجراء الصٌانة الولابٌة أثناء ال%جازات. 1

 إجراء التدرٌب أثناء فترات التولؾ فً العمل. 2

 PERTاستخدم ولت الفراغ فً . 3
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  (Continuity of Useful Action) المفٌداستمرارٌة العمل : المبدأ العشرون

تمصٌر استمرار الوظٌفة المفٌدة أو إزالة ولت الخمول أو " استمرارٌة العمل المفٌد"ٌتضمن المبدأ ال'بتكاري 

 .مدة الوظابؾ الضارة

 نظام كانبان: مثال

 عرؾ المشكلة•

 توثٌك الوضع الحالً•

 تصور الوضع المثالً•

 تحدٌد أهداؾ المٌاس•

 العصؾ الذهنً لحلول المشكلة•

 تطوٌر خطة كاٌزن•

 تنفٌذ الخطة•

 لٌاس وتسجٌل وممارنة النتابج بال#هداؾ•

 إعداد المستندات الموجزة•

 لم بإنشاء خطة عمل لصٌرة المدى ومعاٌٌر مستمرة وخطة لل)ستدامة•

 المفٌدةاستمرارٌة ال%جراءات •
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  (Continuity of Useful Action) المفٌدالعمل استمرارٌة : العشرون المبدأ: تابع

a .،ال'ستمرار فً العمل بشكل مستمر، وجعل جمٌع أجزاء الكابن أو النظام تعمل بكامل طالتها، طوال الولت 

 (.دبلٌو إي دٌمنج)ثبات الهدؾ . 1

 .خرٌطة طرٌك ل'تجاهات التحسٌن المستمر: التخطٌط ال'ستراتٌجً للجودة على المدى الطوٌل. 2

 .مرالبة الجودة والحفاظ على الوضع الراهن. 3

 .كاٌزن التحسٌن المستمر. 4

 بناء ال'حتفاظ بالعمل)ء. 5

 .استخدام منظور تارٌخً مستمر وٌمكن التنبإ به كؤساس لتحدٌد أهداؾ الجودة. 6

 التزام طوٌل ال#مد، تملٌل التباٌن: ممٌزات المورد الوحٌد المصدر. 7

 .ال%جراءات والمواصفات المكتوبة كؤداة للتنسٌك الدابم. 8

 .التحكم فً التكوٌن. 9

 نظام التتبع. 10

 .الممارنة بجهاز تم التحمك من دلته من أجل تعزٌز اتساق المٌاس: المعاٌرة. 11

b .إزالة جمٌع ال#عمال أو ال#عمال الخاملة أو المتمطعة. 

 (.SMED)لم بتبسٌط كل من ال%عدادات الداخلٌة والخارجٌة لتملٌل إجمالً ولت ال%عداد . 1

 والتنبإٌةالصٌانة الولابٌة . 2

.cٌجب أن تعمل جمٌع أجزاء الجسم أو المعدات بحمولة كاملة 
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 (Skipping) التسرع التخطً أو : المبدأ الحادي والعشرون

 .ٌتضمن التخطً أو التسرع إجراء عملٌة خطرة أو مكلفة بسرعة عالٌة من أجل تملٌل الآثار الضارة

سٌإدي إلى ( وظٌفة ضارة)أي تعارض ٌسبب تؤخٌرًا . ٌوضح المثال الموجود فً الصورة إجراء حل النزاع

 ولهذا السبب ٌنبؽً حل الصراعات فً أسرع ولت ممكن(. تؤثٌر)خسارة ال%ٌرادات 

 .بسرعة عالٌة( مثل العملٌات التدمٌرٌة أو الضارة أو الخطرة)عملٌة أو مراحل معٌنة إجراء 

 اضرب الحدٌد وهو ساخن. 1

 ترسٌخ سرٌع ل'تفاق التفاوض عن طرٌك العمد. سرعة اتخاذ المرار أثناء المفاوضات. 2

 (.أي طرد شخص ما)اجتٌاز العملٌات الخاسرة بسرعة . 3

 .حل حالة الصراع على الفور. 4

 .IBMجً آر واتسون، مإسس شركة  -إذا أردت النجاح، ضاعؾ معدل فشلن . 5

 طرٌمة ل%شران المنظمة بؤكملها فً ولت  -المشاركة الكاملة  -الدورة السرٌعة . 6

 وبسرعة فً تؽٌٌر كبٌر مثل إعادة الهندسةواحد 

 .لم بإزالة المستندات ؼٌر الصالحة أو المدٌمة على الفور. 7

 السرٌعةالنماذج ال#ولٌة . 8

 للنظامزٌادة السرعة أو الموة بشكل كبٌر فً العملٌة التً لد تإدي إلى خصابص مفٌدة جدٌدة 

ٌتم تمرٌر السرعة الحرجة أو تردد الرنٌن بسرعة دون حدوث أي ضرر : ظروؾ التشؽٌل الحرجة لآلة: 1مثال 

 .للآلة

ٌتم ال'نتهاء من عملٌة المطع لبل . ٌتم لطع ال#جزاء البل)ستٌكٌة المرنة بسرعات عالٌة جدًا: 2مثال   

تتشوه لطعة العملأن   
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 Covert Harm to Benefitالمنفعة الضرر إلى  –النعمة المنكرة : المبدأ الثانً والعشرون

ألصى استفادة من العوامل الضارة من أجل خلك اى حمك  .مفٌدوظٌفة اوتؤثٌر ضار إلى تحوٌل وظٌفة اوتؤثٌر 

 تؤثٌر إٌجابً

بناء البنٌة التحتٌة بعد إعادة .التربةالتسمٌد مثل رمً لشر البٌض فً الحدٌمة لتحسٌن جودة  :على سبٌل المثال

 الكوارث الطبٌعٌة

ومن ثم . اكتشؾ العٌوب التً تم إنشاإها من هذا ال%عداد المحتمل. تشؽٌل عملٌة بؤلصى إعداد للعملٌةٌمكننا 

 .على سبٌل المثال، ٌمكننا إنشاء وثابك توضح هذه العٌوب. ٌمكننا معالجة هذه العٌوب المحتملة

أثناء هذه العملٌة، ٌمكنن تحدٌد السبب الجذري لل&جراء التصحٌحً . مثال آخر هو ال%جراء التصحٌحً للعمٌل

ثم تتخذ هذه ال%جراءات وتطبمها على المنتجات ال#خرى لمنع حدوث مشكل)ت . ثم تصحٌح السبب الجذري

 .محتملة

a . لتحمٌك تؤثٌر إٌجابً( خاصة التؤثٌرات الضارة بالبٌبة أو البٌبة المحٌطة)استخدام العوامل الضارة. 

على سبٌل المثال، شكوى، مطالبة، )استخدم مصدر استٌاء العمل)ء كمل)حظات لٌمة وفرصة للتحسٌن . 1

 (.استرداد أموال، استرجاع، إرجاع، استبدال، خفض مستوى الخدمة، تكلفة الضمان، التماضً

العمل)ء الذٌن ٌتم التعامل مع شكاواهم بشكل صحٌح هم أكثر ول'ءً من العمل)ء الذٌن لم ٌكن لدٌهم شكوى . 2

 .على ال%طل)ق

 العمٌل ال#كثر ول'ءً هو العمٌل ؼٌر الراضً الذي تمت تلبٌته ل'حماً لجمٌع احتٌاجاته. 3
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 Covert Harm to Benefitالمنفعةالضرر إلى  –النعمة المنكرة : الثانً والعشرونالمبدأ :تابع 
 b .إزالة الفعل الضار ال#ساسً بإضافته إلٌه 

 .  إجراء ضار آخر لحل المشكلة

 .على الخوؾ من التؽٌٌر من خل)ل إدخال الخوؾ من المنافسةالمضاء 

c- تضخٌم العامل الضار إلى الحد الذي ل' ٌعود فٌه ضارا. 

لفحص ال#جزاء ( ال'حتراق، إجهاد الجهد، الصدمة الحرارٌة، وما إلى ذلن)تطبٌك ال'ختبار المتسارع . 1

 .المعرضة للفشل فً فترة وفٌات الرضع

 .تمٌٌد تورٌد منتج أو خدمة لخلك لٌمة ندرة. 2

ال#ثار الضارة فً الشا أو النظام، أو فً البٌبة ٌمرر هذ المبدأ إمكانٌة حل المشكلة من خل)ل التخلص من 

 فابدةبجعلها نافعة وذات 

 امثلة

 :1مثال 

تعمل منتجات النفاٌات الحمضٌة والملوٌة الناتجة عن الصناعة الكٌمٌابٌة على تحٌٌد بعضها البعض بمجرد  

 .دمجها

 :  2مثال 

 ل'ستعادة لدرة المادة ( التجمٌد الزابد)النٌتروجٌن السابل على الحصى أو الرمل المتجمد استخدم 

 ال'نتشارعلى 
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   Feedback الفعل ردود : 23المبدأ 
ٌتٌح ذلن لمالن . معلومات المل)حظات تعنً معلومات العملٌة المرسلة إلى مالن العملٌة حول نتابج العملٌة

 .العملٌة تعدٌل عملٌاتها الحالٌة والمستمبلٌة لتحمٌك الهدؾ المنشود

 :أمثلة

 (.SPC)استخدم التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة . 1

ال'ستبٌان، الزٌارة، التمرٌر، مجموعة التركٌز، الممابلة، البرٌد، )استمع إلى صوت العمٌل بطرق متعددة . 2

 (.نموذج مل)حظات الرضا، وما إلى ذلن

 ونظام التراحات العمل)ءلهاإنشاء حل لشكاوى العمل)ء وال'ستجابة . 3

 إنشاء عوابد المنتج وتحلٌل ال#عطال المٌدانٌة. 4

 .إشران العمل)ء فً عملٌة التصمٌم. 5

 استخدم ضمانات المنظمة للحصول على بٌانات التعلٌمات. 6

 .إذا كانت التؽذٌة الراجعة مستخدمة بالفعل، لم بتؽٌٌر حجمها أو تؤثٌرها. 

 المراجعة الشهرٌة لعملٌة هوشٌن كانري. 1

 التواصل المستمر للمل)حظات فً المشروع. 2 

 .العملٌةمعلومات تشؽٌل اختباري لتعدٌل . 3

 فحص المادة ال#ولى. 4

 .ال%بل)غ وال%جراءات التصحٌحٌة. المرالبة: نظام مرالبة المنتج ؼٌر المطابك. 5

 مرالبة تكالٌؾ الجودة. 6
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    Intermediary الوسٌط  24المبدأ

 .إلى استخدام نالل وسٌط بٌن جسمٌن أو نظامٌن أو شخصٌن" الوسٌط"ٌشٌر المبدأ ال'بتكاري 

a . ممالة ناللة وسٌطة أو عملٌة وسٌطةاستخدم. 

 .تدلٌك الجودة الخارجً من لبل طرؾ ثالث. 

 ال'ختبارات المعملٌة الخارجٌة. 

 .ممثل ال%دارة العلٌا لتطبٌك وإدارة نظام الجودة. 

 خدمة العمل)ء، مسإول ال'تصال بالعمل)ء. 

 .مٌسر المجموعة ال'سمٌة والعصؾ الذهنً وفرٌك حل المشكل)ت. 

 .استخدام هٌبة محاٌدة أثناء المفاوضات الصعبة. 

 (.مثل خدمات التنظٌؾ والنمل وما إلى ذلن)التعالد من الباطن على ال#عمال ؼٌر ال#ساسٌة . 

 المإلتإجراء ال'حتواء تنفٌذ 

 b . (.والذي ٌمكن إزالته بسهولة)دمج كابن أو نظام مإلتاً مع آخر 

 .توظٌؾ موظفٌن مإلتٌن. 

 .الحرابكوإصل)حهااومكافحة تمدٌم متخصص لفرٌك استكشاؾ ال#خطاء . 

 ال'ستعانة باستشاري. 

 .استخدام هٌبة محاٌدة أثناء المفاوضات الصعبة. 

.d عملٌة وسٌطة أو خطوة عملٌةاستخدام. 
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 (Self-Service) الخدمة الذاتٌة .   25المبدأ

 نفسهإلى أن العمٌل أو المنتج ٌخدم " الخدمة الذاتٌة"ٌشٌر المبدأ ال'بتكاري 

 :أمثلة. 

ٌعمل هذا النهج على بناء الجودة فً المنتج بدل'ً من . من مفتش مستمل إلى من ٌنتج المادة كمفتشالتحول  

ونتٌجة لذلن، أصبح . ٌعزز البرنامج المسإولٌة الشخصٌة عن المهام. محاولة فحص جودة المنتج نفسه

 .موظفو التفتٌش ممٌِمٌّن للعملٌة والمنتج بٌنما ٌعملون كمدربٌن للمشؽلٌن

a . مساعدةجعل العامل أو النظام ٌخدم نفسه عن طرٌك أداء وظابؾ 

 الذاتًالتفتٌش .التمٌٌم الذاتً .الذاتٌةالمنافسة  .الممارنة الذاتٌة. 

 (تدلٌك الجودة الداخلٌة ونظام ال%جراءات التصحٌحٌة)التدلٌك الذاتً . 

 . ً  .فرٌك العمل الموجه ذاتٌا

 دوابر الجودة (.فرق تحسٌن العملٌات)التحسٌن الذاتً . 

استخدم معدات ال'ختبار ال#وتوماتٌكٌة لل)ختبار وتمدٌم معلومات التؽذٌة الراجعة حول معلومات العملٌة . 

 المماسةالمستمدة من المنتجات 
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 (Self-Service) الخدمة الذاتٌة . 25المبدأ :تابع 

b . أو الطالة أو المواد( أو المفمودة)استخدام الموارد المهدرة. 

 .إعادة توظٌؾ العمال المتماعدٌن فً الوظابؾ التً تتطلب خبرتهم. 1

 استخدم ال#جزاء الملؽاة أو الوهمٌة للتجارب. 2

 .إعادة تدوٌر المواد. 3

تتضمن طرٌمة الخدمة الذاتٌة ال#خرى، التً تتمحور حول استخدام موارد النفاٌات، اختٌار ال#جزاء الخردة 

 .كؤمثلة مربٌة للمشكل)ت المعٌبة

 امثلة

 :1مثال 

 .لدراسة تؤثٌر السوابل العدوانٌة على السبابن المختلفة، تم تصنٌع حاوٌات من السبابن المراد اختبارها 

 :2مثال 

فً اللحام الكهربابً، تتم تؽذٌة لضٌب اللحام عادة من خل)ل جهاز تؽذٌة خاص، حٌث ٌتم التحكم فً  

 إحدى البكرات المؽناطٌسٌة بواسطة تٌار اللحام
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 (Copying) النسخ. 26المبدأ 

استخدام نسخ أرخص ٌمكن التخلص منها وؼٌر مكلفة كبدٌل لل$شٌاء " النسخ"ٌتضمن المبدأ ال'بتكاري 

 .  الباهظة الثمن أو الهشة أو التً ٌصعب استبدالها

. a بدل'ً من استخدام نظام ؼٌر متوفر وباهظ الثمن وهش، استخدم نسخًا أبسط وؼٌر مكلفة. 

 استخدام رضا العمل)ء كممٌاس لجودة المنظمة ولدرتها التنافسٌة. 

 .المنافسٌن المعٌارٌٌن. 

 .لٌاس المشارٌع المماثلة من أجل تحدٌد فرص التحسٌن. 

 تصمٌم ونمذجة العملٌات. 

b . أو نظام بنسخ بصرٌةعملٌة استبدال. 

 .لاعدة بٌانات إلكترونٌة بدل'ً من السجل)ت الورلٌةاستخدام .

 .نمذجة المحاكاة العددٌة، الخ. 

 .ال'ستجابة ل'حتٌاجات العمل)ء المتصورة

 .استخدم عملٌات المحاكاة وال#لعاب ودراسات الحالة بدل'ً من التدرٌب على أسلوب المحاضرة. 

 :أمثلة

أي ال'ستماع إلى لرص )فبدل'ً من استخدام شًء ؼٌر متوفر وباهظ الثمن وهش، استخدم نسخًا ؼٌر مكلفة 

 (.مضؽوط بدل'ً من حضور حفلة موسٌمٌة
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  Cheap Short-Living Objectsأشٌاء رخٌصة لصٌرة العمر .  27المبدأ

استبدال نظام أو عملٌة باهظة الثمن بؤشٌاء أو " ال#شٌاء الرخٌصة ولصٌرة العمر"ٌتضمن المبدأ ال'بتكاري 

 .صٌانةالة أنظمة أو عملٌات ؼٌر مكلفة ولصٌرة العمر مع المساس بصفات معٌنة مثل المتانة ولابلً

 .التعالد من الباطن على ال#نشطة التجارٌة ؼٌر ال#ساسٌة. 

 .مواد التعببة والتؽلٌؾ والحاوٌات الرخٌصة التً ٌمكن التخلص منهااستخدم . 

 ..ممابلة العمل)ء، الخ. ل%جراء ال'ستطل)عات عبر الهاتؾ( مثل الطل)ب)لم بتعٌٌن موظفٌن مإلتٌن . 

 شراء المعدات والمواد التً ل' تحمل عل)مة تجارٌة لؽٌر الحرجة. 

  :أمثلة

استخدم ال#دوات التً تستخدم لمرة واحدة عندما تكون ال#داة التً تستخدم لمرة واحدة ألل تكلفة من تكلفة تنظٌؾ 

 (.أي أدوات الجراحة الطبٌة)ال#داة أو شحذها أو صٌانتها 

لتصمٌم وتمٌٌم التصامٌم واستخدام أجهزة الكمبٌوتر للمساعدة فً جمٌع عملٌات  CAMو CADاستخدام أدوات 

 .عملٌة التصنٌع
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 Replacement of Mechanical Systemاستبدال النظام المٌكانٌكً . 28المبدأ

استبدال المفهوم أو النظام أو العملٌة الحالٌة بنوع آخر ٌسمح بتنفٌذ " استبدال المٌكانٌكا"المبدأ ال'بتكاري ٌعنً 

 .أسهل للوظٌفة المطلوبة بخصابص أفضل

 (.بصرٌة أو صوتٌة أو تذولٌة أو شمٌة)استبدال الوسابل المٌكانٌكٌة بوسابل حسٌة . 

 (.RFIDأي )الترمٌز الشرٌطً ووضع العل)مات ال%لكترونٌة . 

 (.MBWA)ال%دارة بالتجول . 

 التعلم بال'ستماع والرإٌة والعمل. 

 .لتعلٌمات العمل( الصورة والصوت والفٌدٌو والتلفزٌون وؼٌرها)استخدام تمنٌات الوسابط المتعددة 

 .لمرالبة المخزون والدفع ونظام ال#مان RFIDاستخدم . 

عروض استخدام الرإٌة الحاسوبٌة فً عملٌات التفتٌش ال'تصال'ت ال%لكترونٌة ومعالجة البٌانات ونملها  

المتعددةالوسابط   

الؽازات الخطرة، تم إدخال مادة أو تحذٌر إضافٌة ل'كتشاؾ تسربات الؽازات عدٌمة الرابحة كآلٌة : 1مثال 

 .مضافة ؼٌر ضارة ولكنها سٌبة الرابحة وٌمكن اكتشافها حتى فً التركٌزات المنخفضة جدًا

لزٌادة لوة اللصك وكثافة طبمة المسحوق المعدنً على جسم لدن بالحرارة، ٌتم تطبٌك مجال : 2مثال 

 .كهرومؽناطٌسً أثناء عملٌة الطل)ء

 .للمرالبة ؼٌر المدمرة لدرجة ضبط البولٌمرات، تتم إضافة مسحوق مؽناطٌسً: 3مثال 

 النفاذٌةأثناء ال%عداد، ٌمكن لٌاس التؽٌرات فً  
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 ( (Pneumatics and Hydraulicsوالهٌدرولٌكٌةالخصابص الهوابٌة علم  29المبدأ 

إلى استخدام ال#جزاء ؼٌر الملموسة من جسم أو " علم الخصابص الهوابٌة والهٌدرولٌكٌة"المبدأ ال'بتكاري ٌشٌر 

 .نظام بدل'ً من ال#جزاء الملموسة

 علم الخصابص الهوابٌة والهٌدرولٌكٌة

على سبٌل المثال، المابلة للنفخ، والمملوءة )استخدم ال#جزاء الؽازٌة والسابلة من الجسم بدل'ً من ال#جزاء الصلبة . 

 (بالسوابل، والوسادة الهوابٌة، والهٌدروستاتٌكٌة، والمتفاعلة مع الماء

 .إدخال مساحات للتنفس فً العمود. 1

 .توسٌع أخذ العٌنات خل)ل المسوحات. 2

 .ممابل الهٌاكل الهرمٌة الثابتة المدٌمة( مرن)هٌكل تنظٌمً . 3

على سبٌل المثال، ال'عتراؾ )ٌمكن أن تكون صور العل)مة التجارٌة للمإسسات الخدمٌة ضماناً لجودة الخدمة . 4

 (.ال'جتماعً بالدرجات ال#كادٌمٌة من أفضل الجامعات، والذي لد ٌمثل جودة تعلٌمٌة عالٌة لحاملً الشهادات

 لد ٌصبح المتنافسون متعاونٌن فً أمر معٌن. 5

 استخدم مفهوم ال'بتكار المفتوح لل)بتكار السرٌع للمنتجات الجدٌدة. 6

 استخدم أنظمة دعم المرار الجماعٌة لتحسٌن عملٌة اتخاذ المرار. 7

 مثال

 ٌجب أن ٌكون موظفو المكاتب . المنظمة فٌما ٌتعلك بالتفاعل بٌن المنظمة وعمل)بها المستهدفٌنمرونة 

 كانوٌمكن للمرء استخدام مخطط . مإهلٌن للتواصل مع العمل)ء وحل المشكل)ت بسرعةال#مامٌة 

 .لتحدٌد متطلبات العمل)ء 
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 ((Flexible Shells and Thin Filmsالرلٌمة المرنة وال#ؼشٌة ال#صداؾ   30المبدأ

إلى استخدام هٌاكل رلٌمة على الحدود بٌن ال#نظمة والعملٌات " ال#ؼشٌة الرلٌمة"ٌشٌر المبدأ ال'بتكاري 

.  وال#شٌاء ذات خصابص خاصة مثل التكلفة المنخفضة والمساحة المنخفضة والوزن الخفٌؾ والمرونة العالٌة

 .ٌمكن استخدامها للفصل والعزل والتصفٌة والحماٌة

 .استخدم ال#صداؾ المرنة وال#ؼشٌة الرلٌمة بدل'ً من الهٌاكل ثل)ثٌة ال#بعاد

 .اعتبر موظؾ خدمة العمل)ء بمثابة ؼل)ؾ مرن للمنظمة. 

 .أثناء المفاوضات الصعبة" السٌر على الجلٌد الرلٌك"توخً الحذر من . 

 المٌادة والعمٌل بٌن  أللطبمات : مٌزة الهٌكل التنظٌمً المسطح. 

 .عزل الجسم أو ال#نظمة عن البٌبة الخارجٌة باستخدام ال#صداؾ المرنة وال#ؼشٌة الرلٌمة. 

 .استخدم أسالٌب ال#سرار التجارٌة لحماٌة المعرفة الخاصة بالمإسسة من المعرفة العامة. 

 .المإسسات فً الحفاظ على أمان أصول المعلومات ISO 27000مجموعة معاٌٌر تساعد 

:أمثلة  

من لبل ( مثل استل)م الفحص)المبول أو استخدام شهادات التحلٌل وشهادة المطابمة لتلبٌة أنشطة التؤهٌل ٌمكن  

.العمل)ء  

العمٌلاحصل على خدمة عمل)ء أسرع من خل)ل وجود وكٌل خدمة عمل)ء موظؾ واحد بحٌث ٌتعامل   

.مع وكٌل واحد فمط   
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  (Porous Materials)المسامٌةالمواد . 31المبدأ

إذا كانت . إلى جعل جسم أو نظام مسامٌاً أو إضافة عناصر مسامٌة" المواد المسامٌة"ٌشٌر المبدأ ال'بتكاري 

تسمح المواد المسامٌة بمرور بعض المواد . مسامٌة بالفعل، استخدم المسام ل%دخال وظٌفة مفٌدة فً المنظمة

استخدم هذه الخاصٌة لفصل وتصفٌة العناصر والمعلومات المطلوبة أو ؼٌر المرؼوب . وحجب مواد أخرى

 .فٌها، وما إلى ذلن

a . (.المدخل)ت والطل)ءات وما إلى ذلن)جعل الجسم أو النظام مسامٌاً أو إضافة عناصر مسامٌة 

عرض الطبمة التً تواجه العمل)ء على أنها ؼشاء مسامً ٌموم بتصفٌة تدفك المعلومات داخل وخارج . 1

 .المإسسة

 .تشجٌع انفتاح الموظفٌن على ال#فكار الجدٌدة. 2

 استخدم ال#سالٌب ال%حصابٌة لتصفٌة معلومات السوق من بٌانات المبٌعات. 3

تحسٌن ال'تصال'ت الداخلٌة من خل)ل إنشاء شبكة داخلٌة ٌمكن الوصول إلٌها من لبل جمٌع طبمات التسلسل . 4

 .الهرمً، مما ٌتٌح للعاملٌن إمكانٌة الوصول إلى الربٌس التنفٌذي والعكس بالعكس
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 (Porous Materials)المسامٌة المواد . 31المبدأ:تابع

b .إذا كان الجسم أو النظام مسامٌاً بالفعل، فاستخدم المسام لتمدٌم مادة أو وظٌفة مفٌدة. 

 تمكٌن موظفً الطبمة التً تواجه العمل)ء. 1

 .جامع التعلٌمات التسوٌمٌةأو ٌتحول لسم العل)لات ال%عل)مٌة إلى متخصص فً التسوٌك . 2

 توفٌر التدرٌب الموجه نحو سٌاسة مبٌعات الشركات الجدٌدة. 3

 .تشجٌع ال'نفتاح لدى الموظفٌن على ال#فكار الجدٌدة. 4

 .استخدام مفهوم ال'بتكار المفتوح لتمكٌن ال#فكار الجدٌدة من الدخول إلى مسار ال'بتكار. 5

  :مثال

 استخدم فحص ال'ستل)م لتصفٌة المواد الواردة

 استخدم الفحص النهابً لمنع وصول المنتج المعٌب إلى العمل)ء

 تشكٌل لجنة لتصفٌة ال#فكار التً تستحك التنفٌذ حسب استراتٌجٌة التصمٌم والتكنولوجٌا وؼٌرها
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 (Color Changes)اللون تؽٌرات . 32المبدأ

تؽٌٌرات الحالة التً تحتاج إلى إجراء فوري، أي . فً إدارة الجودة، استخدم اللون أو تؽٌٌر اللون لجذب ال'نتباه

 .نظام أندون، كانبان، إلخ

a .تؽٌٌر لون كابن أو نظام أو بٌبة خارجٌة. 

 ".ألوان الشركة"لم بإنشاء صورة لوٌة للعل)مة التجارٌة من خل)ل استخدام . 1

 .لمنع ال'ستخدام ؼٌر الممصود( Poka-Yoke)استخدم ألواناً مختلفة فً تدلٌك ال#خطاء . 2

 لم بإنشاء ألوان مإسسٌة ل%نشاء عل)مة تجارٌة لوٌة. 3

 .الصورة باستخدام ال#لوان المخصصة

 (.أخضر، أسود، كهرمانً، أحمر، إلخ)استخدم ال#لوان للتعبٌر عن حالة الٌمظة . 4 

للحصول على إشارة واضحة لما ٌجب تسلٌم البضابع ومكان تسلٌمها  KANBANاستخدم بطالة ال#لوان . 5

 .وكمٌتها وولت الطلب

b .تؽٌٌر شفافٌة كابن أو نظام أو بٌبة خارجٌة. 

 المناسبشفافاً للتسلٌم فً الولت المخزون من العمٌل جعل اطلب 1.

 .  دعاٌة ذاتٌةًجعل التؽلٌؾ شفافاً لتسهٌل المنتج . 2

 (.مثل البحث والتطوٌر)تمدٌم معلومات مضللة ل%خفاء ال#نشطة السرٌة . 3

 .والعكس أثناء المفاوضات( حفظ ال#سرار)إلى المبهم ( تشجٌع الثمة)تحوٌل المولؾ من الشفافٌة . 4

 استخدم الملصمات الحساسة لل$لوان. 5

 the 40 TRIZ Principlesال#ربعٌن ترٌز مبادئ 



 (Homogeneity)التجانس .  33المبدأ

جعل ال#شٌاء تتفاعل مع شًء معٌن من نفس المادة أو مواد ذات " التجانس"ٌتضمن المبدأ ال'بتكاري 

.  ٌمكن أٌضًا استخدام مبدأ التجانس فً مجال'ت أخرى، مثل سلون الموظفٌن فً المنظمة. خصابص مماثلة

 .ٌجب أن ٌفهم الموظفون سٌاسة الجودة وأهداؾ الجودة

a . (.أو مادة ذات خصابص متطابمة)من نفس المادة جسم معٌن تتفاعل مع ال'جسام جعل 

 .توظٌؾ السكان المحلٌٌن ل'كتساب المعرفة الثمافٌة للعمل)ء المحلٌٌن. 1

 استخدم نفس اسم العل)مة التجارٌة لمجموعة منتجات متجانسة. 2

 (.مجموعات)تمسٌم العمل)ء إلى لطاعات متجانسة . 3

 .من المطاع الذي ٌتم مسحه فً مجموعات التركٌز للمسح( المستهلكٌن)لم بتضمٌن العمل)ء . 4

 .العمل)ء الداخلٌٌن. 5

 بروتوكول'ت نمل البٌانات المشتركة بٌن المنظمات المختلفة. 6

للتؤكد من أن العملٌة لابلة للتكرار ول' ٌتم تشؽٌلها فً ظروؾ خارجة عن  SPCاستخدام : مثال آخر

 .السٌطرة
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 (Discarding and Recovering)التخلص وال'سترداد . 34المبدأ

ٌتضمن التخلص وال'ستعادة إزالة أجزاء من كابن أو نظام بعد أن تإدي وظٌفتها المفٌدة أو إصل)ح نفسها بحٌث 

 .ل' ٌلزم استبدال الجزء

a . مستوفٌةنظام لم بعمل أجزاء 

 التشؽٌلأو تعدٌلها مباشرة أثناء ( ٌتم التخلص منها عن طرٌك الذوبان أو التبخر أو ما إلى ذلن)تختفً وظابفها 

 التخلص من التكرارات والمبالؽة والتً ل' تضٌؾ لٌمة. 1

 (تملٌل ولت دورة التصنٌع العجاؾ)ال#نشطة 

 .مفالٌد 7تملٌل أو إزالة . 2

 تملٌل ال'زدواجٌة مع المورد. 3

 .تملٌص الحجم. 4

 .استخدام العمالة التعالدٌة لتحمٌك التوازن فً المدرات. 5

 .أعضاء الفرٌك المإلتٌن فً المشارٌع لصٌرة المدى. 6

b .وعلى العكس من ذلن، استعادة ال#جزاء المابلة لل)ستهل)ن من كابن أو نظام لٌد التشؽٌل مباشرة. 

 .التزام الشركة المصنعة بإصل)ح أو استبدال أي جزء ٌتعطل خل)ل عمر المنتج: الضمان. 1

 .إعادة تنشٌط مبادرات التحسٌن المستمر بشكل دوري. 2

 .تمدٌم إعادة التدرٌب الدوري. 3

 .إعادة صٌاؼة منتج ؼٌر مطابك. 4

 .المضاء على ال'زدواجٌة، وإدخال التصنٌع الخالً من الهدر، وما إلى ذلن: أمثلة
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 Parameter Changesتؽٌٌرات المعامل  35المبدأ

 (.أي الكثافة ودرجة الحرارة والصل)بة وما إلى ذلن)تؽٌٌر الحالة الفٌزٌابٌة للكابن المعامل تؽٌٌرات تتضمن 

a . (.على سبٌل المثال إلى ؼاز أو سابل أو صلب)تؽٌٌر الحالة الفٌزٌابٌة لجسم أو نظام 

 .النماذج ال#ولٌة ال'فتراضٌة. 1

 .المحاكاة العددٌة. 2

b .تؽٌٌر التركٌز أو ال'تساق. 

 .تؽٌٌر هٌكل الفرٌك. 1

c .تؽٌٌر درجة المرونة. 

 (.محركات البحث، ال#نظمة المتخصصة، إلخ)إدخال الذكاء فً الكتالوجات الموجودة على ال%نترنت . 1

 وضع العل)مات والتعببة والتؽلٌؾ ووضع العل)مات حسب الطلب. 2

 فرٌك مرن ومتؽٌر الحجم. 3

d .تؽٌٌر درجة الحرارة 

 .اجعل العمل)ء متحمسٌن للمنتج من خل)ل منحهم ملكٌة التؽٌٌر. 1

اجعل الموظفٌن متحمسٌن لمستمبل الشركة من خل)ل استخدام التخطٌط ال'ستراتٌجً الكامل وخٌارات . 2

 .إلخ. ال#سهم
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 Parameter Changesتؽٌٌرات المعامل  35المبدأ:تابع

e .تؽٌٌر المعالم ال#خرى. 

 (.على سبٌل المثال، لسم الجودة فً سامسونج ٌسمى فرٌك رضا العمل)ء)تؽٌٌر ال#سماء التملٌدٌة . 1

 (مثل تلبٌة ال'حتٌاجات الثمافٌة، والصورة، واحترام الذات، وما إلى ذلن)بٌع السمات ؼٌر المادٌة . 2

 :أمثلة

راضً )، ورضا العمل)ء (عالٌة اومنخفضة)لتولعات العمل)ء المعامل)ت إدارة الجودة، استخدم تؽٌٌرات فً 

للنماذج ال#ولٌة ال'فتراضٌة والمحاكاة المعامل التصمٌم والتطوٌر، استخدم تؽٌٌرات فً ، (راضٍ جدً اوؼٌر 

 .الرلمٌة
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 (Phase Transitions)ال'نتمالٌة المرحلة . 36المبدأ 

انتمال الحالة الفٌزٌابٌة للجسم إلى ؼاز المعامل)ت أثناء تؤثٌرات تؽٌٌر " انتمال'ت الطور"ٌتضمن المبدأ ال'بتكاري 

ٌجب أن تكون المنظمة (. Sأي منحنٌات )وٌمكن مل)حظة تؤثٌر مماثل أثناء تؽٌرات السوق . أو سابل أو صلب

 لادرة على بدء التؽٌٌر أو إٌمافه أو التحكم فٌه بطرٌمة أخرى

a .استخدام الظواهر التً تحدث أثناء التحول'ت الطورٌة. 

 .المنحنى لتطور ال#نظمة التمنٌة. 1

 (حسب تسلسل ماسلو الهرمً لل)حتٌاجات)الوعً بال'حتٌاجات المختلفة حسب تطور المجتمع . 2

 التماعد. الحمل، الول'دة، التطور، النضج: مراحل المشروع. 3

 .إلخ ،أولٌة، مواصفات، حرجة، نهابٌة: مراجعات التصمٌم. 4 

 التنظٌم، الوصؾ، ال'ختراق، التنفٌذ: QFDمراحل . 5

 المتابعة. التخطٌط والجدولة والتحسٌن: PERTمراحل . 6

 .التطبٌع وال#داء. التشكٌل، ال'لتحام: مراحل تطوٌر الفرٌك. 7

 (دبلٌو إي دٌمنج)الكفاءة الل)واعٌة . مراحل تعلم عدم الكفاءة الل)واعٌة، عدم الكفاءة الواعٌة، الكفاءة الواعٌة. 8

 المٌل إلى ال'سترخاء بعد الحصول على جابزة الجودة. 9
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 Thermal Expansionالتمدد الحراري.  37المبدأ

فً التحكم فً العملٌات . باستخدام التمدد الحراري أو انكماش المواد" التمدد الحراري"ٌتعلك المبدأ ال'بتكاري 

 .ٌتعلك ال#مر بتحلٌل ال'تجاهات واستخدام النتابج لحل المشكل)ت

a . للمواد( أو ال'نكماش)استخدام التمدد الحراري. 

ٌبدو من الآمن أن نمول إن اكتشافاً مهمًا، وهو التفكٌر ال%بداعً حماً، ل' ٌحدث فٌما ٌتعلك بالمشكل)ت التً . 1

 ماري هٌنً. ٌكون المفكر فاترًا تجاهها

 .استخدم ال#دوات ال%حصابٌة للكشؾ عن تؽٌرات السوق. 2

 ، وتحلٌل التكالٌؾ، وتحلٌل براءات ال'ختراعSاستخدم منحنٌات . 3

 .Sأوراق علمٌة لتحدٌد المولع على منحنى 

b .فً حالة استخدام التمدد الحراري، استخدم مواد متعددة بمعامل)ت تمدد حراري مختلفة. 

 معدل المبٌعات والربحٌة -توسٌع أو التعالد على جهود التسوٌك اعتمادًا على مدى جاذبٌة المنتج أو الخدمة . 1

 .فً فرٌك التفاوض مع العمل)ء" لٌن"لم بتضمٌن شخص لوي وشخص . 2

 نمل السلطة إلى ال#فراد(: توسٌع السلطة)التمكٌن . 3
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 (Strong Oxidants)التفاعل)ت المعززة  –المإكسدات الموٌة  .38المبدأ

ٌمكن تطبٌك هذا المبدأ ال'بتكاري . ترتبط المإكسدات الموٌة أساسًا بزٌادة أو تملٌل تركٌز ال#كسجٌن فً البٌبة

فً المشارٌع المتعلمة بإدارة الجودة، ولٌس من الضروري أن " ال'لتزام بالمهمة"على التفاعل)ت المعززة لتمكٌن 

 .ٌرتبط بعنصر ال#كسجٌن

a . (.الجو المخصب)استبدال الهواء المشترن بهواء ؼنً بال#كسجٌن 

 .الحاجة أم ال'ختراع.1

 (.TOM)ال'لتزام بالمهمة  2

 الخطوة ال#ولى فً تحوٌل المنظمة -خلك شعور بالحاجة الملحة للتؽٌٌر . 3

 تمدٌم الهوس بالجودة التً ٌنظر إلٌها العمل)ء. 4 

 .  والرؼبة فً جذب العمل)ء إلى المنظمة

 التؽلب على إحجام العمل)ء ؼٌر الراضٌن عن تمدٌم شكوى. 5

b . ً(.الجو عالً التخصٌب)استبدال الهواء المخصب بال#كسجٌن النم 

 .لم بتعٌٌن أفراد مبدعٌن للؽاٌة ٌفهمون صوت العمٌل. 1

 .اجعل العمل)ء متحمسٌن للمنتج أو الخدمة من خل)ل منحهم ملكٌة التؽٌٌر. 2
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 (Strong Oxidants)التفاعل)ت المعززة  –المإكسدات الموٌة  .38المبدأ:تابع

c .تعرٌض الهواء أو ال#كسجٌن لل&شعاعات المإٌنة. 

 .التؤثٌر من خل)ل تجاوز تولعات العمل)ءالنجاح حمك . 

 .  استخدم ال#كسجٌن المنفرد. د

 (.جو ؼنً بعناصر ؼٌر مستمرة)استبدال ال#كسجٌن المتؤٌن بال#وزون . هـ 

استخدم شخصًا مبدعًا من الخارج فً جلسة التفكٌر.   
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 (Inert Atmosphere)الخامل الؽل)ؾ الجوي  39المبدأ

أو لد ٌتضمن إضافة أجزاء محاٌدة أو إضافات خاملة إلى . الجو الخامل البٌبة العادٌة ببٌبة خاملةٌستبدل 

 .الجسم

a .استبدال البٌبة العادٌة ببٌبة خاملة. 

 لم بترتٌب استطل)ع أو ممابلة مجهولة المصدر. 1

 استخدم نبرة محاٌدة وؼٌر مبالٌة لل$سبلة فً ال'ستطل)عات والممابل)ت. 2

 .هو أحد ال#سباب الربٌسٌة ل'نشماق العمل)ءالعمل)ءاوالموظؾ كن على علم بؤن عدم مبال'ة خدمة . 3

 .العصؾ الذهنًجلسات  فًالحفاظ على جو خال من النمد . 4

 .تطوٌر وممارسة خطط الطوارئ. 5

 .خلك بٌبات عمل تعزز العمل الجماعً والتعاون، ولٌس الفردٌة والمنافسة. 6
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 (Inert Atmosphere)الجوي الخامل الؽل)ؾ  39المبدأ :تابع

b . نظامإضافة أجزاء محاٌدة أو إضافات خاملة إلى 

 ال'ستعانة بطرؾ ثالث محاٌد أثناء المفاوضات الصعبة. 1

 .فً مكان العمل" المناطك الهادبة"أدخل . 2

 .اطلب من ممثلً العمل)ء توفٌر منطمة عازلة محاٌدة بٌن المنظمة وعمل)بها. 3

 .لم بترفٌه عمل)بن عندما ٌتعٌن علٌهم ال'نتظار. 4

 .الخطط والبرامجالمل)حظات على ال'ستفادة من أطراؾ ؼٌر متحٌزة للمراجعة وتمدٌم . 5

 :أمثلة

 .توفٌر جو مرٌح دون انمطاع شرطًا أساسٌاً للناس لٌكونوا مبدعٌنٌعد 

 .عند حل شكاوى العمل)ء الصعبٌن، لم بتعٌٌن شخص محاٌد لتهدبة الوضع ومحاولة إٌجاد حل ممبول للطرفٌن
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  Composite Materialsالمواد المركبة. 40المبدأ

ٌمكن . تعتبر الهٌاكل المركبة أكثر مرونة فً مواجهة الموى الخارجٌة من الهٌاكل المصنوعة من مواد موحدة

 .استخدام هذا التؤثٌر لتعزٌز سٌاسة الجودة وتحمٌك أهداؾ الجودة فً المنظمة

 (.المتعددة)التؽٌٌر من الهٌاكل الموحدة إلى الهٌاكل المركبة . 

 .الجمع بٌن استراتٌجٌة ال'ستثمار عالٌة المخاطر ومنخفضة المخاطر. 1

 .فرق متعددة التخصصات ومتعددة الوظابؾ. 2

 .مزٌج مهارات التفكٌر فً الفرٌك. 3

 .الشخص الناعم/فرٌك التفاوض مع الشخص الصلب. 4

 .موظفون ومتطوعٌن بدوام كامل: طالم التدلٌك المختلط. 5

دمج ال#دوات المختلفة فً منهجٌة فعالة للتعامل مع المخاطر والمنتجات والخدمات ؼٌر المطابمة مثل . 6

QFD) وTRIZ وFMEA وAFD) 
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  Composite Materialsالمركبةالمواد . 40المبدأ:تابع 

 .التواصل متعدد المنوات مع المورد. 7

للتواصل ( النشرة ال%خبارٌة، ال%نترانت، اجتماعات الموظفٌن، وما إلى ذلن)الجمع بٌن وسابط متعددة . 8

 الفعال

المحاكاة، والتعلم عبر ال%نترنت، والفٌدٌو، وما إلى . تمدٌم التدرٌب من خل)ل مجموعة من المحاضرات. 9

 .ذلن

 .اجمع بٌن متطلبات معاٌٌر ال%دارة المختلفة كؤساس لنظام ال%دارة المتكامل الخاص بن. 10

إذا كانت فرق إدارة الجودة مكونة من أشخاص ذوي شخصٌات مختلفة ومعارؾ وخبرات مختلفة، فستكون 

 .النتابج أفضل
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 منهجٌة نظرٌة ترٌز

المشكل)ت، حٌث تصنؾ المشكل)ت التى تواجه بحل نظرٌة ترٌز تتمٌز باعتمادها على طرق جدٌده أن 

 نوعٌنالفرد إلى 

 :ال#وللنوع ا

 التى تتوفر لها حلول مسبمة ومعروفة، وتحل هذه المشكل)ت بإتباع نموذجالمشكل)ت  

 (كما فً الشكل عام (
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 منهجٌة نظرٌة ترٌز

 الثانًالنوع 

مختلفة مثل العصؾ الذهنى، طرق مشكل)ت تحوى متطلبات متنالضة، ول'ٌوجد لها حلول معروفة، وتستخدم  

والمحاولة والخطؤ فً حلها وٌتباٌن عددالمحاول'ت الل)زمة للوصول إلى الحل بناء على درجة تعمٌد المشكلة 

بطرٌمه (ولد وضع التشلرنظما لتصنٌؾ هذه المشكل)ت، وحدد لكل مشكلة مبدأ أو أكثر لحلها، وبذلن فإن الحل.

 (ابداعٌة تتبع ال%جراءات التالٌة كما فً الشكل 

 

 

 

 

، ومن ثم نموم بتجرٌد هذه مولؾ معٌنالشكل أننا نبدأ بالمشكلة المحددة وهى المشكلة المراد حلها فً ٌتضح من 

فً إحدي فبات المشكل)ت المجردة، وباستخدام إحدي وضعهاالمشكلة وتحوٌلها لمشكلة عامة كً ٌتسنى لنا 

 وفً الخطوة ال'خٌرة ٌبحث عن حلول خاصة للمشكلة المراد حلها  المبادئ،(ال'ستراتٌجٌات )

 

 the 40 TRIZ Principlesال#ربعٌن ترٌز مبادئ 



المشكل)ت ؼٌر التمنٌة باستخدام أسلوب حل المشكل)ت؛ وتنمٌة مهارات حل استخدام مبادئ ىظرٌة ترٌز فً 

وهذا دلٌل ( التفاصٌل ،، ال'صالةالطل)لة)ولدرتهم على حل المشكل)ت المستمبلٌة ولد اهتمت بمهارت  ،ال%بداع

 على فاعلٌتها فً تنمٌة ال%بداع 

 :مهارات التفكٌر ال%بداعً

 :ال#صالة

 أفكاروتعد من أكثر المهارات ارتباطاً بالتفكٌر ال%بداعً وتعنً المدرة على انتاج  

 :المرونة

أو المثٌر، ومن أشكالها ٌتطلبه المولؾ وتعنى إنتاج أفكار جدٌدة عن طرٌك تحوٌل اتجاه التفكٌر حسب ما  

 التكٌفٌةالمرونة التلمابٌة والمرونة 

 :الطل)لة

ٌتم بها استدعاء التى . أو السرعة، أو السهولة ٌستدعٌها الشخص، وتعنى تعدد ال#فكار التً ٌمكن أن  

ال#شكال أو الطل)لة اللفظٌة، أو الفكرٌة، أو طل)لة: ولها عدة أنواع. استعمال'ت ومرادفات ل#شٌاء محددة 

 المعانً

 :التخٌل

 ال%بداعٌةلدرة التخٌل ضمن مكونات المدرة 
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 :التفكٌر ال%بداعًمهارات 

 :للمشكل)تلحساسٌة ا

 حلمتنوعة المصدر بحاجة إلى مشكل)ت أولضاٌا وٌمصد بهذه المهارة الشعور وال'حساس بؤن هنان  

أو إزالتها حٌث أن اكتشاؾ مثل هذه المضاٌا أو العناصر بهدؾ تحسٌنها أو إضافة عناصر مكملة، وذلن  

 وٌرتبط بهذه المدرة مل)حظة ال#شٌاء ؼٌر العادٌة أو الممٌزة فً محٌط.لحلها الممدمة ال#ولى ٌعد بمثابة 

 حولهاأو إعادة توظٌفها أو استخدامها وإثارة تساإل'ت الفرد 

 :التفاصٌلإدران 

وتوسٌع فكرة ملخصة أو إعطاء ال#شٌاء محدودة تتضمن هذه المدرة ال%بداعٌة تمدٌم تفصٌل)ت متعددة  

 ؼامضتفصٌل)ت لموضوع 

 :خصابص الشخص المبدع

 :المثابرة

 .فالمبدع ٌعمل بكل عزٌمة وإصرار وٌستمر فً العمل رؼم كل العوابك  

 :ال'ستطل)عحب 

وإشباع رؼبة وهى ماٌمٌز وتوجهه لتحمٌك وهى من الدوافع الداخلٌة التى تحرن سلون الكابن الحً  

 المبدعٌن 
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 :الشخص المبدعخصابص 

 :  ال'ستعداد لتعامل مع المخاطر المتولعة

 .أي ٌكون لدٌة لدرة للتنبإ بالفشل والنجاح لبل ولوع الحدث 

 :الحدس

 وٌتمثل بالمدرة على إعطاء حلول سرٌعة ؼٌر مبنٌة على المواعد والبراهٌن 

 :  تفضٌل التعمٌد

وٌظهر على شكل رؼبة بالتعامل مع المشكل)ت  وٌتمثل بالمدرة على التحدي والتعامل مع التفاصٌل والبحث،

 المركبة 

 :المحاول'ت المتكررة

 .وهً كثره تكرار المرات التً ٌحاول فٌها للوصول إلى الهدؾ المراد تحمٌمة 
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فً جوهره ، هو نهج تحسٌن العملٌة . منهجٌة لتؽٌٌر الثمافة التنظٌمٌة الشاملة Lean Six Sigma ٌمثل

 .للمضاء على أوجه المصور وتحسٌن إجراءات العمل من خل)ل تحدٌد ال#سباب الجذرٌة للعٌوب

 Lean Six Sigma هو مزٌج ذكً من منهجٌة Lean  ، التً تركز على إزالة النفاٌات وتحسٌن التدفك

 .إلى تحدٌد المشكل)ت المسببة وإزالتها Six Sigma بٌنما تسعى طرٌمة

على الحد من تباٌن العملٌات وتعزٌز التحكم فً العملٌات، فً حٌن أن ال%دارة الهزٌلة  Six Sigmaٌركز 

.  وتعزز توحٌد العمل وتدفمه( العملٌات وال%جراءات ؼٌر ذات المٌمة المضافة)تعمل على التخلص من الهدر 

 "Lean Six Sigma"ؼٌر واضح، مع استخدام مصطلح  Leanو  Six Sigmaلمد أصبح التمٌٌز بٌن 

هً  Lean Six Sigma.أكثر فؤكثر ل#ن تحسٌن العملٌة ٌتطلب جوانب من كل) النهجٌن لتحمٌك نتابج إٌجابٌة

إنه . فلسفة تحسٌن مبنٌة على الحمابك ومبنٌة على البٌانات وتمدر الولاٌة من العٌوب أكثر من اكتشاؾ العٌوب

ٌحفز رضا العمل)ء والنتابج النهابٌة عن طرٌك تملٌل التباٌن والهدر وولت الدورة، مع تعزٌز استخدام توحٌد 

وٌنطبك ذلن فً أي مكان ٌوجد فٌه اختل)ؾ وهدر، وٌجب أن . العمل وتدفمه، وبالتالً خلك مٌزة تنافسٌة

 .ٌشارن فٌه كل موظؾ



.  أفضل جودة ممكنة وتكلفة وتسلٌم وسمة أحدث وهً الذكاءللعمل)ء   Six Sigmaو Leanٌوفر كل من 

هنان لدر كبٌر من التداخل بٌن التخصصٌن؛ ومع ذلن، فإن كل)هما ٌمترب من هدفهما المشترن من زواٌا 

 :مختلفة للٌل)ً 

 .على تملٌل التباٌن Six Sigmaعلى تملٌل الهدر، فً حٌن ٌركز  Leanٌركز • 

أهدافه باستخدام أدوات ألل تمنٌة مثل كاٌزن، وتنظٌم مكان العمل، والضوابط المربٌة، فً حٌن  Leanٌحمك • 

ؼالباً ما تبدأ .إلى استخدام تحلٌل البٌانات ال%حصابٌة، وتصمٌم التجارب، واختبار الفرضٌات Six Sigmaٌمٌل 

عملٌات التنفٌذ الناجحة بالنهج الهزٌل، مما ٌجعل مكان العمل ٌتسم بالكفاءة والفعالٌة لدر ال%مكان، وٌملل الهدر، 

إذا استمرت مشاكل العملٌة، فمد ٌتم بعد ذلن تطبٌك أدوات . وٌستخدم خرابط تدفك المٌمة لتحسٌن الفهم وال%نتاجٌة

 .Six Sigmaإحصابٌة أكثر تمنٌة من 



Six Sigma 
 هو منع العٌب فى الظهوروالمضاء على المشاكل المزمنة والحد من التباٌن فى العملٌات باستخدام اسلوب

سلوب حل المشاكل ٌعطى تؤثٌرا اٌجابٌا على ارضاء العمٌل بواسطة المضاء على التباٌن فى العملٌاتا  

 

Lean 
هو زٌادة سرعة العملٌة ال'نتاجٌة مما ٌإدى انتاج المطلوب عندما تحتاج الٌه بالل خامات ومعدات وعماله 

 Leanنتٌجة للمضاء على المفالٌد باستخدام ادوات
 اسلوب حل المشاكل ٌعطى تؤثٌرا اٌجابٌا على ارضاء العمٌل بواسطة المضاء على المفالٌد
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 Leanفبٌنما ٌركز .  Six Sigmaعملٌة تكامل وتوحٌد بٌن ال#فضل من طرٌمة ال'نتاج المرن ونظام  هً

.  هدفها ال'ول هو جعل العمل افضل وذو جودة عالٌة'  Six Sigmaعلى جعل العمل اسرع، والل تكلفة، فان 

وعندما ٌندمجا معا وٌطبمان فً العملٌات ال'نتاجٌة للشركة، فان النتٌجة تكون عمل اسرع واكثر كفاءة وابداع، 

 .، وتحمٌك العابد ال#على للمنظمةالعمٌلوتصُنعّ منتجات ذات جودة افضل، مما ٌنتج عن ذلن زٌادة رضا وول'ء 

 :(Lean Six Sigma)فوابد نظام 

 فً العملٌة التصنٌعٌة  المثالٌةتحمٌك  -

 تخفٌض المخزون -

 ولت التصنٌعتخفٌض  -

 زٌادة حجم المخرجات -

 تخفٌض مستوى العٌوب -

 تحسٌن مستوى الجودة -

 تخفٌض التكالٌؾ -

 



 :للتصنٌع المرن، وهً اربعة Six Sigma  ال#فكار الربٌسٌة لمنهج 

 اعتماد لرارات ال#عمال على البٌانات والحمابك الصحٌحة -

 جعل المستهلن ٌكون مسرورا وراضٌا عن المنتج -

 تحسٌن العملٌات التصنٌعٌة داخل الوحدة ال%نتاجٌة -

 تعاون العاملٌن جمٌعا من اجل المنفعة المصوى للجمٌع -

اذا تم تطبٌك هذه ال'ستراتٌجٌات ال'ربعة بشكل صحٌح فسوؾ ٌإدي ذلن إلى التؽٌر لل$حسن، فً جمٌع ال'عمال 

 ان تنفٌذ هذه ال'ستراتٌجٌات ٌعبر عنه كحد اعلى لخٌارات المستهلن، منتجة بحد ادنى من التكالٌؾ،. الٌومٌة

 .وسرعة ودلة فً تسلٌم المنتجات إلى المستهلن، وبالطبع منتجات ذات جودة عالٌة 

 



 دور الفعالٌة فً التملٌل من الهدر والعٌوب

، هنان Lean Six Sigmaتعتبر الكفاءة والفعالٌة عنصرٌن حٌوٌٌن فً أي منظمة ناجحة، ولكن فً عالم 

تتجاوز الفعالٌة مجرد لٌاس الكفاءة أو الفعالٌة؛ . الكفاءة: مفهوم حاسم آخر ٌحمل المفتاح لتحمٌك النتابج المثلى

 والعٌوبتحمٌك النتابج المرجوة باستمرار مع تملٌل الهدر على وهو ٌشمل لدرة العملٌة 

تحمٌك النتابج المرجوة على ، إلى لدرة العملٌة (Lean Six Sigma )LSSالكفاءة، فً سٌاق تشٌر 

فً جوهرها، تمٌس الكفاءة مدى جودة أداء . وٌدل على فعالٌة وكفاءة النهج فً تحمٌك أهداؾ محددة. باستمرار

 .العملٌة فً تمدٌم المٌمة وتلبٌة تولعات العمل)ء مع تملٌل الهدر والعٌوب

 فوابد للفعالٌة
ورؼم وجود بعض العٌوب المحتملة التً ٌتعٌن علٌنا أن نضعها فً ال'عتبار عندما ٌتعلك ال#مر بالفعالٌة ــ على 

سبٌل المثال، تعمٌد المٌاس الدلٌك والصعوبة الل)حمة فً وضع معاٌٌر عالمٌة ــ فإن الفوابد التً تؤتً من التنفٌذ 

 .الناجح تستحك المتابعة

 .الكفاءة تمكن المنظمات من تحدٌد والتركٌز على العوامل الحاسمة التً تإثر بشكل مباشر على النتابج المرجوة. 1 

ومن خل)ل فهم فعالٌة العملٌات المختلفة، ٌمكن للفرق تخصٌص الموارد بكفاءة وتبسٌط الجهود نحو المجال'ت التً 

 .تحمك التحسٌنات ال#كثر أهمٌة

 .تساعد الفعالٌة فً تحدٌد أهداؾ ومعاٌٌر والعٌة. 2

 .ٌتٌح ذلن للمإسسات تتبع التمدم بدلة واتخاذ لرارات تعتمد على البٌانات

 .الكفاءة تعزز ثمافة التحسٌن المستمر. 3

 .تإدي هذه الثمافة إلى فهم واضح لتؤثٌر تؽٌٌرات العملٌة وتشجع التجرٌب وال'بتكار



فهو ٌوفر نهجًا منظمًا . Lean Six Sigmaٌعد فهم الفعالٌة أمرًا بالػ ال#همٌة للمإسسات التً تمارس 

من خل)ل استٌعاب . لتحسٌن العملٌة، مما ٌضمن توافك الجهود مع ال#هداؾ ال%ستراتٌجٌة وتولعات العمل)ء

مفهوم الكفاءة، ٌمكن للمإسسات اتخاذ لرارات مستنٌرة فٌما ٌتعلك بتخصٌص الموارد، وتحدٌد أولوٌات 

 .مشارٌع التحسٌن بشكل فعال، وتتبع التمدم بدلة

تعد الكفاءة بمثابة المبدأ التوجٌهً الذي ٌدفع إلى التحسٌن المستمر وٌمكّن المإسسات من تمدٌم جودة استثنابٌة 

 الهدر والعٌوب مع تملٌل

 الصناعة على الفعالٌةمثال   

 .لتعزٌز عملٌة ال%نتاج لدٌها Lean Six Sigmaلنفكر فً شركة تصنٌع تطبك منهجٌات 

خل)ل تحلٌل فعالٌة المراحل المختلفة داخل خط التصنٌع، حددوا عنك الزجاجة الذي ٌإدي إلى إبطاء ومن  

ومن خل)ل مبادرات تحسٌن العملٌات وتملٌل النفاٌات، نجحت الشركة فً تحسٌن فعالٌة تلن . ال%نتاج بشكل كبٌر

ٌوضح هذا المثال كٌؾ ٌمكن لتمٌٌم الفعالٌة . المرحلة المحددة، مما أدى إلى زٌادة ال%نتاجٌة وتملٌل ولت الدورة

 .أن ٌحدد مجال'ت التحسٌن وٌإدي إلى فوابد ملموسة للمإسسات

ومن خل)ل فهم متطلبات . والفعالٌة على صناعات الخدمات أٌضًا Lean Six Sigmaٌمكن تطبٌك مبادئ 

 العمل)ء وتبسٌط العملٌات، ٌمكن للمإسسات الخدمٌة تعزٌز الكفاءة وتمدٌم تجارب محسنة للعمل)ء



 الممارسات عند التفكٌر فً الفعالٌةأفضل 

Lean Six Sigmaعندما ٌتعلك ال#مر بفهم وتحسٌن الكفاءة فً  . فإن اعتماد أفضل الممارسات أمر بالػ ال#همٌة 

 توفرهذه الممارسات إطارًا للمإسسات لتعظٌم فعالٌة عملٌاتها وتحمٌك نتابج متسمة ومرؼوبة

 .تحدٌد أهداؾ واضحة. 1

ٌمكّن هذا الوضوح الفرق من لٌاس . توضٌح ال#هداؾ والنتابج المرجوة من عملٌة أو مشروع تحسٌن بوضوح

 .الفعالٌة بدلة ومواءمة جهودهم وفماً لذلن

 .جمع وتحلٌل البٌانات ذات الصلة. 2

استخدم ال#دوات ال%حصابٌة وتمنٌات تحلٌل البٌانات لتفسٌر . جمع نماط البٌانات ذات الصلة لمٌاس الفعالٌة بدلة

  .البٌانات بشكل فعال وتحدٌد مجال'ت التحسٌن

 .فكر فً تدفك المٌمة بؤكمله. 3

انظر إلى ما هو أبعد من العملٌات . عند تمٌٌم الفعالٌة، اتبع نهجًا شامل)ً من خل)ل النظر فً تدفك المٌمة بؤكمله

 ال'ختنالاتالفردٌة ولم بتحلٌل أوجه الترابط بٌن المراحل المختلفة لتحدٌد فرص التحسٌن والمضاء على 

وٌضمن التمٌٌم المنتظم تتبع . ٌنبؽً أن ٌكون تمٌٌم الفعالٌة عملٌة مستمرة، خاصة فً البٌبات الدٌنامٌكٌة

 .التؽٌٌرات والتحسٌنات وفهم تؤثٌرها على الفعالٌة



 أفضل الممارسات عند التفكٌر فً الفعالٌة

 عملٌة الفعالٌة

مع كل مشروع تحسٌن، . الرحلة نحو الفعالٌة ل' تخلو من التحدٌات، ولكن المكافآت تستحك الجهد المبذولإن 

 Leanعندما تبدأ رحلتن فً . تمترب المإسسات من العملٌات المبسطة، وتملٌل الهدر، وتعزٌز رضا العمل)ء

Six Sigmaإنها عملٌة والتزام بالتحسٌن المستمر والتفانً . ، تذكر أن الفعالٌة هً أكثر من مجرد ممٌاس

 .  فً تمدٌم المٌمة للعمل)ء

 المنافسةخل)ل تبنً الكفاءة، ٌمكنن رسم مسار نحو التمٌز التشؽٌلً، وتحوٌل مإسستن والبماء لادرًا على من 

 .فً مشهد ال#عمال المتطور باستمرار 



  (Six-Sigma)الممصود بـ ما  

هً الطرٌمة ال#ذكى ل%دارة ال#عمال والتً تضع الزبابن فً الترتٌب ال#ول وتعتمد على استخدام المعلومات 

بحٌث ٌتم تملٌل الفالد ال'نشطة والحمابك من أجل الوصول إلى حلول أفضل من خل)ل تصمٌم ومرالبة 

 .واستهل)ن المصادر وفً نفس الولت تلبٌة احتٌاجات العمٌل وتحمٌك المناعة لدٌه

  فًأن المنشؤة تمدم خدمات أو سلعا خالٌة من العٌوب تمرٌبا ل#ن نسبة العٌوب على  Six-Sigmaمبدأ وٌدل 

Six-Sigma99.99966لكل ملٌون فرصة، أي أن نسبة كفاءة وفاعلٌة العملٌات عٌب   3.4 هى 

فً  Motorola استخدمت أعمال التصنٌع فً. إلى الثمانٌنٌات Six Sigma طرٌمة تحسٌن عملٌةتعود 

 .البداٌة ال'ستراتٌجٌة لتحدٌد وتملٌل عٌوب العملٌات والحفاظ على تباٌن منخفض فً عملٌات التصنٌع

 :( Six Sigma)جوهر 
 ركز على النتابج المالٌة المابلة للمٌاس والمٌاس•

 لٌادة ال%دارة والدعم أمر حاسم للنجاح•

 المرارات المستندة إلى البٌانات بناءً على البٌانات ال%حصابٌة ، بدل'ً من ال'فتراضات•



  Six-Sigmaمزاٌا استخدام 

 فً فهم وإدارة احتٌاجات المستخدمٌنالمساعدة •

 اعتماد الدلة فً تحلٌل البٌانات للحد من الخلل فً العملٌة•

 التطور السرٌع ومواصلة تحسٌن لعملٌة ال%دارة•

 التملٌل من الجهد وتحمٌك ألصى لدر من رضا المستخدمٌن•

 الدعم باتجاه تبنً ال#عمال الذكٌة بدل' من ال#عمال التملٌدٌة•

 رفع معدل'ت الكفاءة بٌن الموظفٌن•

 التدرٌب جزء ل' ٌتجزأ من نظام ال%دارة•

 الترتٌب والتنظٌم عملٌة أساسٌة لتحمٌك المتطلبات الل)زمة•



 :Six-Sigmaثل)ث مناطك ربٌسٌة ل#هداؾ  ٌوجد

 .زٌادة رضا الزبابن•

 .تملٌل دورة الولت الل)زمة•

 .تملٌل العٌوب•

والتطور فً هذه المناطك عادة ٌمثل توفٌر الفرصة لل)حتفاظ بالزبابن والتناص فرص ال#سواق الجدٌدة وبناء 
 سمعة 

 .المتمٌز فً المنتجات والخدمات على الرؼم من أنها تتضمن المٌاس وتحلٌل للعملٌات المتعلمة بالشركةلل$داء 

Six-Sigma  هً لٌست مبادرة للجودة بل هً التزام كلً من ال%دارة وفلسفة للتمٌٌز والتركٌز على الزبابن 

 وتحسٌن 

 أفضل أسلوب  Six-Sigmaوتفعٌل دور المٌاس بدل'ً من ال'لتصار على الشعور وال'عتماد، وتعتبر العملٌات 

 مواجهة ال'حتٌاجات المتؽٌرة للزبابن والسوق من أجل منفعة ومصلحة الموظفٌن والمساهمٌنفً 

 
   .(BPM)باختصارأٌضا فً عدد من عملٌات إدارة ال#عمال التمهٌدٌة المعروؾ ٌستخدم  Six-Sigmaمنهج 

الكثٌر من عملٌات . إدارة ال#عمال التمهٌدٌة هذه لٌست بالضرورة تصنؾ ضمن ال#عمال التجارٌةوعملٌات 

العالم الٌوم من ضمنها مراكز ال'تصال، مساندة فً  Six-Sigmaتستخدم التً إدارة ال#عمال التمهٌدٌة 

 .العمٌل، دعم التسلسل ال%داري وإدارة المنتج

 



 : Six Sigmaالمبادئ ال#ساسٌة ل#سلوب 

 التركٌز الحمٌمً والصادق على الزبابن1 .

ولد اكتشفت . وهنا ٌتسع مفهوم الزبابن لٌشمل المستثمرٌن والموظفٌن والمستفٌدٌن من السلعة والمجتمع ككل 

بصورة مروعة أنها ل' تعرؾ سوى الشًء الملٌل عن  Six Sigmaنظام الكثٌر من المنظمات التً طبمت 

 .زبابنها

 (.ال%دارة المبنٌة على الحمابك)اتخاذ المرارات على أساس الحمابك والبٌانات الدلٌمة  2 .

 Sixوخرابط التدفك، حٌث إن نظام  المدرجات التكرارٌة : إحصابٌة منهاأدوات  Six Sigma وتستخدم 

Sigma   وال#داء، ثم نموم بجمع البٌانات  تمٌٌم العمل بتوضٌح المعاٌٌر والمٌاسات التً نستخدمها فًٌبدأ

 وتحلٌلها، وبالتالً فإن المشاكل ٌمكن تحدٌدها بصورة أكثر فعالٌة ثم تحلٌلها بشكل دابم

 الداخلٌةالتركٌز على العملٌات وال#نشطة  3 .

بل إن . والممصود بالعملٌات هنا كل نشاط تموم به المنظمة مهما كان حجمه، حتى أن إصدار فاتورة ٌعد عملٌة 

إلناع ال%دارات والمدراء بؤن التمكن من ال%جراءات والعملٌات هو هو  Six Sigma منظورإحدى الطفرات فً 

 .الطرٌك لبناء مٌزة تنافسٌة لتمدٌم خدمة للزبابن

 بالمبادأةال%دارة  4 .

إلى ( إدارة رد الفعل)تحوٌل على  Six Sigmaأي ال%دارة الفعالة المبنٌة على التخطٌط المسبك، حٌث ٌعمل  

 (ولوعهامعالجة المشكل)ت لبل )إدارة 



 : Six Sigmaال#ساسٌة ل#سلوب المبادئ تابع 

 التعاون ؼٌر المحدود 5 ..

بٌن أفراد المنظمة الواحدة فً سبٌل تحمٌك ال#هداؾ المنشودة وال'عتماد على العمل الجماعً التعاونً والبعد  

 .عن المنافسة

 التحسٌن المستمر 6 .

 باستخدام أدوات علمٌة مع التركٌز على ال#ولوٌات والمبادرات ال#لل عدداً وال#كثر حٌوٌة  

 .السعً إلى الكمالأي  Six Sigma ونموذج  (. لاعدة بارٌتو)



 للتصنٌع المرن'  Six Sigmaالموانٌن الخمسة لنظام 

شرحنا ، .Six Sigma و Lean على المبادئ المشتركة لـ Lean Six Sigma تعتمد الموانٌن الخمسة لـ

على التدفك والسرعة والتكلفة من خل)ل تملٌل نفاٌات العملٌات أو التخلص منها وتحسٌن  Lean كٌؾ ٌركز

على ال'تساق والجودة عن طرٌك تملٌل أو  Six Sigma ومن ناحٌة أخرى، ٌركز نظام. تدفك العملٌات

كل هذا ٌساهم فً زٌادة رضا العمل)ء وزٌادة إجمالٌة فً كفاءة . إزالة ال'ختل)فات والعٌوب فً العملٌة

 Lean Six مراعاة وتطبٌك الموانٌن الخمسة لـإن  ال'ستثمارالعملٌة، مما ٌإدي بعد ذلن إلى زٌادة عابد 

Sigma  وتجاوز تولعات  الصناعٌةتمكن المإسسات من رسم طرٌك نحو التحسٌن المستمر لعملٌاتها

 العمل)ء



 للتصنٌع المرن'  Six Sigma 'الموانٌن الخمسة لنظام 

 لانون السوق: المانون الصفري

وذلن . ، ٌشار إلى المانون ال#ول بالمانون الصفريLean Six Sigma  فًفً حٌن أن هنان خمسة لوانٌن 

 إذا عدنا إلى مبادئ. وٌسمى لانون السوق. ل#نه المانون ال#ساسً الذي تعتمد علٌه جمٌع الموانٌن ال#خرى

Lean Six Sigma  ،ٌجب أن نفهم . فإن المبدأ ال#ول ٌنص على أن الشركات ٌجب أن تركز على العمٌل

، ٌحدد مفهوم الجودة Six Sigma فً. أن تلبٌة احتٌاجات العمل)ء وتولعاتهم ترتبط ارتباطًا مباشرًا بال#رباح

وهو مفهوم آخر  (VOC) من صوت العمٌل CTQs تشُتك أسبلة. نجاح أي منتج أو عملٌة (CTQ) الحرجة

 .ما ٌعنٌه هذا ببساطة هو أن العمل)ء هم من سٌحددون الجودة .Six Sigma من مفهوم

وتستند المعاٌٌر والمتطلبات والمواصفات الخاصة بإنشاء المنتجات والخدمات وتمدٌمها إلى هذه الجودة 

بدون فهم . ال#ساس لنمو ال#عمال وال#رباح المستدامة Lean Six Sigma ٌضع المانون الصفري لـ. الشاملة

 .احتٌاجات عمٌلن وتولعاته، لن تتمكن من زٌادة عابد ال'ستثمار بشكل فعال ومستدام

 تحسٌن التدفك -تملٌل العبء الزابد  -محفظة كانبان 

 لانون المرونة: المانون ال#ول

لذلن، إذا . ٌنص لانون المرونة على أن سرعة أي عملٌة ترتبط بمدرتها على التكٌؾ مع المتطلبات المتؽٌرة

كنت ترٌد التسلٌم بسرعة، فؤنت بحاجة إلى تملٌل الولت الذي تستؽرله العملٌة للتحول من مواصفات إلى 

إن بناء عملٌة سرٌعة ومرنة . أي ولت ٌتم إنفاله فً التؽٌٌر هو فً ال#ساس ولت ضابع أو ؼٌر منتج. أخرى

 ٌعد هذا . سٌسمح للشركات بتلبٌة متطلبات وتولعات التسلٌم على الرؼم من المتطلبات المتؽٌرة

 بالػ ال#همٌة بشكل خاص للشركات المعمدة التً تمدم خٌارات متنوعة من المنتجات والخدماتأمرًا 

 



 للتصنٌع المرن'  Six Sigma 'الموانٌن الخمسة لنظام 

 لانون التركٌز: المانون الثانً

من حال'ت التؤخٌر التً تحدث % 80ٌنص هذا المانون على أن . لانون التركٌز ٌؤخذ إشارة من مبدأ بارٌتو

لزٌادة المكاسب من أي مبادرة لتحسٌن . من أنشطة العملٌة% 20ناجمة عن تكون صناعٌة فً أي عملٌة 

 Lean  مشروعأثناء تنفٌذ . ٪20ال#نشطة البالؽة تلن العملٌة، ٌجب على الشركات التركٌز على تحسٌن 

Six Sigma إن . هً فً الؽالب ؼٌر ذات لٌمة مضافة% 20، ستدرن أن هذه ال#نشطة التً تبلػ نسبتها

إلؽاء أو تملٌل الولت الذي تمضٌه فً ال#نشطة التً ل' تضٌؾ لٌمة سٌسمح لشركتن بتركٌز مواردها على 

 .وهذا ٌإدي إلى مستوٌات أعلى من فعالٌة التكلفة. ال#نشطة ذات المٌمة المضافة

 لانون السرعة :المانون الثالث  

بهذه  .Six Sigma ال#فكار الربٌسٌة لهذه الماعدة هً إبماء ال#عمال لٌد التنفٌذ منخفضة ضمن برامج 

.  الطرٌمة ٌمكن ال'نتهاء من المنتج بشكل أسرع مما ٌترجم مباشرة إلى الوصول إلى العمٌل فً ولت ألرب

فً تملٌل ال'ختنالات فً خط ال%نتاج من خل)ل العمل بشكل وثٌك جنباً  Six Sigma ٌمكن أن تساعد معاٌٌر

 .Kanban إلى جنب مع

 لانون التعمٌد والتكلفة :المانون الرابع

من خل)ل إٌجاد الوسٌط المناسب . الكثٌر من التعمٌد فً الخدمة ٌترجم إلى الكثٌر من المال والكثٌر من الولت 

بٌن التكلفة والتعمٌد، لن ٌكون لدى الشركة مجموعة متنوعة من الخٌارات لتلبٌة متطلبات العمل)ء فحسب، بل 

 سٌكون لدٌهم أٌضًا ولت أسهل بكثٌر لمواكبة الطلب وتوفٌر تكلفة الموارد عن طرٌك اختٌار 

 .عملٌة ال'ستثمار فً المجال'ت الصحٌحةإجراء 

 



 :خل)ل أحد النماذج التالٌة من  Sigma Sixٌتم تطبٌك 

Sigma Six   ال#شهر فى ال'ستخدام والتطبٌك لكافة المإسسات،ٌعتبر  

DMAIC  هً منهجٌة تعتمد على البٌانات لتحسٌن العملٌات وتركز على تحدٌد المشكلة بشكل صحٌح، واستخدام

 .البٌانات لتحدٌد السبب الجذري، وتطوٌر الحل وتنفٌذه، والتحمك من استمرار فعالٌة الحل مع مرور الولت

DMAIC هو اختصار ٌرمز إلى التعرٌؾ والمٌاس والتحلٌل والتحسٌن والتحكم. 



  : (Define)  مرحلة التحدٌد أو التعرٌؾ    

  العملٌة أو الخدمة أو النشاط المراد البحث عنه بالمإسسة والعمل على تطوٌر تهدؾ تلن المرحلة إلى تحدٌد 

تحلٌل بارٌتو لتحدٌد وترتٌب أولوٌات بعض ال'دوات مثل وتحسٌن ال'داء علٌه، وتتم تلن المرحلة باستخدام 

المشارٌع التً سٌتم العمل علٌها كجزء من عملٌة التحسٌن المستمر فً المإسسة، والثانٌة وهو إستخدام مٌثاق 

خل)ل مرحلة لتنظٌم المشروع بشكل واضح وتحدٌد النماط الحرجة فى كل مرحلة وحسب ارتباطها  المشروع

 :التالٌةالتعرٌؾ، ٌجب على الفرٌك إكمال ال#نشطة 

 المشكلةبٌان إعداد 

.  أن ٌحتوي بٌان المشكلة على وصؾ واضح وموجز للمشكلة أو المشكل)ت التً سٌعالجها المشروعٌجب 

الداخلٌة CTQ) ()بال%ضافة إلى ذلن، ٌجب أن ٌتضمن البٌان معلومات تتعلك بمتطلبات جودة العمل)ء 

 .، وال#هداؾ والفوابد المتولعة من خل)ل إكمال المشروع(والخارجٌة

 :  نطاق المشروعتحدٌد 

 ومن الضروري أن ٌتم تحدٌد خطوات عملٌة البداٌة والنهاٌة . نطاق المشروع حدود المشروعٌحدد 

 . وال'تفاق علٌها لبل المضً لدمًابوضوح 

 تحدٌد النطاق فً الحفاظ على تركٌز الفرٌك على المشكل)ت المطروحة وٌمٌل إلى منع سٌساعد 

 المشروعتحدٌد موارد ".زحؾ النطاق"تملٌل أو 

 DMAIC)" )دٌمان"نموذج 
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  : (Define)  مرحلة التحدٌد أو التعرٌؾ   تابع 

 الفرٌك بال%ضافة إلى الموارد ال#خرى التً لد تكون مطلوبة وأعضاء (العملٌة لابد)مسبول العملٌة حدد 

وضع خطة .أن توافك ال%دارة على دعم المشروع من خل)ل تخصٌص الموارد الل)زمة لتحمٌك النجاحٌجب 

 :المشروع

.  ٌجب أن تتضمن خطة المشروع بٌاناً موجزًا عن كٌفٌة وتولٌت إكمال مهام المشروع ومن سٌموم بذلن 

 المشروعبال%ضافة إلى ذلن، لم بتعٌٌن خطوط ال'تصال المناسبة والفترات الزمنٌة لتحدٌثات حالة 

 SIPOCؼالباً ما ٌتم تطوٌر الخرٌطة عالٌة المستوى للعملٌة بتنسٌك : تطوٌر خرٌطة عملٌة عالٌة المستوى.

عند ال'نتهاء من الخرٌطة عالٌة . )والعمل)ءوالمدخل)ت والعملٌة والمخرجات الموردٌن (الذي ٌرمز إلى 

أو خدمات المعلومات ال'خرى بالعملٌات .المستوى، لد ٌختار الفرٌك منطمة لتطوٌر خرٌطة أكثر تفصٌل)ً 

  بالمإسسة

 DMAIC)" )دٌمان"نموذج 
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 DMAIC)" )دٌمان"نموذج 

Project Focus 

$$ 

CCRs 

TASKS ACTIVITIES RESP. START DUE STATUS &ACTIONS 

TASKS ACTIVITIES RESP. START DUE STATUS &ACTIONS 

Action Plan 

Business Case 

Goal Statement 

Project Plan 

Opportunity Statement 

Project Scope 

Team Selection 

Team Charter 

Sigma Goal (CCR) 

Gap 

مرحلة التعرٌؾفى   بعض ال'دوات المستخدمة   
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 DMAIC)" )دٌمان"نموذج 

  : (Measure) مرحلة المٌاس    -2 

المٌاس  تهدؾ تلن المرحلة إلى الولوؾ على لٌاس النماط المحٌطة بالعملٌة المراد العمل علٌها وتحدٌد أدوات

وكذلن النماط الحرجة العملٌة لعمٌللالنماط الحرجة   أو  المناسبة للعملٌة وتحدٌد نماط الجودة الحرجة   

وٌتطلب ذلن ال'عتماد على المعلومات والبٌانات ال'حصابٌة الدلٌمة المحٌطة بالمشروع المراد تحسٌنة وتطوٌر 

  العمل علٌه من خل)ل فرٌك مدرب على أدوات ال'حصاء المناسبة بناء على المستوٌات ال'دارٌة لهذا الفرٌك

المإسسة وما هى اكثر الموضوعات اهتماماً الموجودة فى كما ٌمكن ال'عتماد على لٌاسات لواعد المعلومات 

، أو لٌاس للعمٌلومدى ال'لتزام فى مواعٌد التورٌد  ازمنة التورٌدالمإسسة، أو لٌاس احصاءات من ادارة 

من لبل  عن الولت المستؽرق فى تمدٌم الخدمات أو طول الفترة الزمنٌة للرد على ال'ستفسارات  العمٌلرضا 

وؼٌرها من ال'حصاءات التى تساعد على الولوؾ على الحجم الحمٌمى للمشكلةالعمٌل   
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A B

A1

D1

D2

A2

Check sheets 

UCL 

LCL 

Sigma= 

X 

CCR 

Gap 

Sigma= 

X 

Input Process Output CCR 

Process Indicator 

Process Indicator 

Output Indicator 

Input Indicator 

مرحلة المٌاسفى بعض ال'دوات المستخدمة     

 DMAIC)" )دٌمان"نموذج 

التكرارٌةالمدرجات  .(Histograms)  

.(Run Charts) مخططات ال'تجاه 

.(Scatter Diagrams) مخططات ال'نتشار 

.(Cause and Effects Diagrams) مخططات السبب والتؤثٌر 

.(Pareto Charts) مخططات بارٌتو 

.(Control Charts) مخططات السٌطرة 

Time Measurement 

SIPOC 

.(Process Capability Measurement) ممٌاس لابلٌة العملٌة 

2 



 DMAIC)" )دٌمان"نموذج 

  : (Analyses)  - مرحلة التحلٌل 3 
 .تركز مرحلة التحلٌل على تحدٌد جمٌع العوامل المسببة المحتملة وتحدٌد السبب الجذري للمشكلة

 :  تحلٌل البٌانات

ٌمكن تحلٌل البٌانات بٌانٌاً باستخدام . الطرق المستخدمة لتحلٌل البٌانات على نوع البٌانات التً تم جمعهاتعتمد 

فً معظم مشارٌع ستة سٌجما، . وٌنبؽً أٌضا إجراء التحلٌل ال%حصابً. مخططات التشتت أو مخططات التردد

-Chi وتشمل الخٌارات ال#خرى تحلٌل ال'رتباط واختبار .(ANOVA) ؼالباً ما ٌتم إجراء تحلٌل التباٌن

Square. 

 :تحدٌد العوامل السببٌة

إحدى الطرق المستخدمة على نطاق واسع لجمع وتنظٌم . ٌتم تحمٌك ذلن باستخدام أدوات وتمنٌات مختلفة 

 .  العوامل السببٌة المحتملة هً مخطط هٌكل السمكة أو مخطط إٌشٌكاوا

 :الجذرٌة( ال#سباب)تحدٌد السبب 

وذلن ل#ننا . ؼالباً ما نحدد ال#سباب المحتملة وننفذ ال%جراءات المضادة وتختفً المشكلة ولكنها تعود فً النهاٌة 

إحدى الطرق الشابعة والفعالة لتحدٌد السبب . عالجنا فمط أحد أعراض المشكلة ولٌس السبب الجذري الفعلً

 .5Whysالجذري هً 

3 
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 : (Improve) مرحلة التحسٌن   -4 

تهدؾ تلن المرحلة إلى وضع الحلول والتوصٌات وال%جراءات لتحسٌن العملٌة لتحمٌك مواصفات ال#داء 

لكافة ال#سباب الجذرٌة التً سبك تحدٌدها، مثال على ذلن  الوصول الٌها ل'تخاذ إجراءات المعالجة   المطلوب

سٌجما ل'دارة المإسسة الراؼبة فى التطوٌر وتحسٌن ال'داء بوضع  6بالمإسسة وهو التراح ملزم من فرٌك 

برامج تدرٌبٌة لرفع كفاءة العاملٌن بالمإسسة فٌما ٌخص خدمة الرد على ال'ستفسارات بال'ستعانة بالخبراء 

الرد  وال'ستشارٌٌن فى مجال التدرٌب على هذا الموضوع، وبالتالى هذا التدرٌب ٌمكن أن ٌحسن من خدمة 

 لذلن ٌجب التاكد من  من تلن الخدمة العمل)ءعلى ال'ستفسارات بشكل واضح وبالتالى ٌحمك رؼبات 

 :أوضاع فشل الحلول الممترحةتحلٌل .1

ؼالباً ما ٌتم إكمال . فكر فً مراجعة التحسٌنات المحتملة لمخاطرها وتؤثٌرها المحتمل على العملٌات ال#خرى 

الفرٌك على تحدٌد ومعالجة  FMEA ٌساعد. لبل تنفٌذ أي تؽٌٌرات (FMEA) تحلٌل أوضاع الفشل وتؤثٌراته

موجودًا بالفعل للعملٌة الحالٌة،  FMEA إذا كان. المشكل)ت المحتملة التً لد تنشؤ بسبب التحسٌنات فً العملٌة

المخاطر المحتملة إلى جانب مدى خطورتها  FMEA ٌحدد. فاستخدمه كخط أساس ومراجعة للتؽٌٌرات

 .ٌتم تحدٌد المشكل)ت ال#كثر أهمٌة، مما ٌسمح للفرٌك بوضع خطة لتملٌل المخاطر. واحتمال حدوثها

4 
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 : (Improve) التحسٌن مرحلة   -4 

 التحسٌناتمن صحة التحمك .2

ٌجب على الفرٌك . لبل التنفٌذ، ٌجب التحمك من صحة أي تحسٌن للعملٌة باستخدام ال#سالٌب ال%حصابٌة 

ٌمكن تحمٌك التحمك من الصحة من خل)ل عملٌات البناء التجرٌبٌة . التحمك من أن التحسٌن لد حل المشكلة

ٌمكن للفرٌك بعد ذلن استخدام الخرٌطة . وجمع البٌانات وتحلٌلها أو إنشاء خرٌطة عملٌة الحالة المستمبلٌة

 المحدثة ل%جراء جولة جٌمبا فً العملٌة والتؤكد من اكتمال التحسٌنات وتنفٌذها بشكل صحٌح
. 

4 
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مرحلة التحسٌن بعض ال'دوات المستخدمة   

4 

Total Risk Priority Resulting Risk Priority

Process/Product: FMEA Date: (original)

FMEA Team: (Revised)

Black Belt: Page: of

Process Actions Results

Item 

Process 

Steps

Potential 

Failure 

Mode

Potential 

Effects of 

Failure

Sev
erit

y Potential 

Cause(s) 

of Failure Occ
urre

nce Current 

Controls

Det
ecti

on

Ris
k P

rior
ity

Recom-

mended 

Action

Responsibility 

and Target 

Completion 

Date

Action 

Taken

Sev
erit

y

Occ
urre

nce

Det
ecti

on

Ris
k P

rior
ity

Total Risk Priority Resulting Risk Priority

Process/Product: FMEA Date: (original)

FMEA Team: (Revised)

Black Belt: Page: of

Process Actions Results

Item 

Process 

Steps

Potential 

Failure 

Mode

Potential 

Effects of 

Failure

Sev
erit

y Potential 

Cause(s) 

of Failure Occ
urre

nce Current 

Controls

Det
ecti

on

Ris
k P

rior
ity

Recom-

mended 

Action

Responsibility 

and Target 

Completion 

Date

Action 

Taken

Sev
erit

y

Occ
urre

nce

Det
ecti

on

Ris
k P

rior
ity

Process/Product: FMEA Date: (original)

FMEA Team: (Revised)

Black Belt: Page: of

Process Actions Results

Item 

Process 

Steps

Potential 

Failure 

Mode

Potential 

Effects of 

Failure

Sev
erit

y Potential 

Cause(s) 

of Failure Occ
urre

nce Current 

Controls

Det
ecti

on

Ris
k P

rior
ity

Recom-

mended 

Action

Responsibility 

and Target 

Completion 

Date

Action 

Taken

Sev
erit

y

Occ
urre

nce

Det
ecti

on

Ris
k P

rior
ity

PFMEA 



 DMAIC)" )دٌمان"نموذج 

: (Control) مرحلة المرالبة  -5  
وٌجب اتخاذ . من مرحلة التحكم هو دعم والحفاظ على المكاسب التً تحممت خل)ل مرحلة التحسٌنالهدؾ 

ومن أجل تحمٌك هذا الهدؾ، سٌتعٌن على الفرٌك . ال%جراء المناسب لضمان عدم عودة العملٌة إلى حالتها السابمة

التالٌةاتخاذ الخطوات   

 :  وثابك العملٌةتحدٌث 

على الفرٌك التؤكد من تحدٌث جمٌع وثابك العملٌة بالتؽٌٌرات التً تطرأ على العملٌة بسبب التحسٌنات التً ٌجب 

تتضمن المستندات التً ٌجب تحدٌثها العمل المٌاسً، وخرابط العملٌات، وتعلٌمات العمل، وخطط . تم تنفٌذها

 .التحكم، والمساعدات البصرٌة، وما إلى ذلن

 :التدرٌب

ٌجب . من تدرٌب جمٌع العاملٌن على العملٌة وفهم التحسٌنات التً تم إدخالها وكٌؾ تإثر على مسإولٌاتهمالتؤكد 

 .إبل)غ الزمل)ء بالؽرض من التؽٌٌرات وفوابد إجراء هذه التؽٌٌرات

  :(SPC) تنفٌذ التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة

المحددة أثناء مرحلة  CTQs بمرالبة أداء الخطوات الربٌسٌة فً العملٌة التً تتعلك بؤسبلة SPC ستموم

ٌجب على الزمل)ء أو مالن العملٌة مراجعة المخططات بحثاً . ٌجب تحدٌث مخطط التحكم بشكل منتظم. التعرٌؾ

 العملٌةعن أي دلٌل على التحول'ت أو ال'تجاهات فً 

5 
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: (Control)   5- المرالبةمرحلة  
 :إنشاء خطة مرالبة العملٌة

الؽرض من . نفسها عن إدارة المشروع ال#ساسٌة Six Sigma هذا أحد المجال'ت الربٌسٌة التً تمٌز فٌهاٌعد 

وٌجب أن تتضمن الخطة المماٌٌس التً سٌتم . خطة المرالبة هو توثٌك كٌفٌة مرالبة أداء العملٌة بمرور الولت

بال%ضافة إلى ذلن، ٌجب أن تحدد الخطة من سٌتم . رصدها، وطرٌمة التوثٌك، وتكرار المٌاس، وحجم العٌنة

ل'بد من توافر نظام ٌموم على ضمان استمرارٌة التحسٌن والتطوٌر من  إخطاره فً حالة وجود مشكلة والطرٌمة

خل)ل توثٌك العمل ووضع معاٌٌر وإجراءات لتنفٌذ العملٌة ال%حصابٌة وعمل خطط للرلابة والمتابعة لتحمك 

الفوابد المرجوه وتمدٌم الوفورات فً التكالٌؾ المالٌة وتوفٌر الولت المستؽرق فى المشروع المراد تحسٌنة 

  بالمإسسة
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المرالبةمرحلة فى  المستخدمةبعض ال'دوات   

Error Modes and Effects Analysis

Error Mode Effect Analysis

(EMEA)

Description:

Degree of Effect

S
te

p
# Process

Step
Error Cause Effect

F
re

q
u

e
n

c
y

S
e
v

e
ri

ty

D
e
te

c
ti

o
n

T
o

ta
l

Occurrence Prevention

(Countermeasure)

4.2.1

Assemble all

outbound

containers in

staging area

• Back injury

during lift

• Foot and toe

injury from

dropped

cont.

• Carry-all

not available

• Lifting

guidelines

not followed

• Back

injuries,

lost time,

insurance

expense

0

+

2

2 4 3 9

• Purchase two new carry-alls for

mailroom

• Include topic in new safety film

4.2.2

Determine

correct

pallet size

• Non-standard

pallet used

• Vendor

pallets kept

• Container

stack over

end of

pallet and

fall when

being lifted

2

+

2

4 1 1 6

• Inspect for non-standard pallets and

return to vendors

4.2.3

Position

empty pallet

in marked

area of

loading dock

• Full pallets

are rotated

90° by hand

• Pallet set 90°

off when

positioned -

lift truck

can’t access

• Back and

hand injuries,

lost time,

insurance

expense and

rework

2

+

3

5 4 1 10

• Update and clarify pallet placement

procedures

• Include topic in new safety film

4.2.4

Stack

outbound

containers on

pallet not to

exceed two

high

• First layer

not

completed

before

starting

second layer

• Stack

guidelines

not used

• Containers

fall while

being lifted

0

+

1

1 1 1 3

• Update and clarify loading guidelines

4.2.5

Load pallets in

vehicle with

lift truck and

secure

• Tie down

lines

damage bulk

mail when

tightened

• Tie down

guidelines

not clear

• Injured

fingers,

damaged

outbound

mail

0

+

1

1 2 1 4

• Update and clarify loading guidelines

Error Modes and Effects Analysis 

Project Work plan 

Process Control System 

Implemented  Solution 

Sigma Goal (CCR) 

Gap 

CCR 

Gap 

X 

CCR 
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 (DMAIC)فوابد استخدام 

 لبل إٌجاد الحلفهم المشكلة 

دلٌمة فً التفكٌر فً  55إذا كان لدي ساعة لحل مشكلة ما، فسوؾ ألضً : "لال ألبرت أٌنشتاٌن ذات مرة

لدى الشركات عادة سٌبة تتمثل فً محاولة حل المشكلة لبل أن ". دلابك فً التفكٌر فً الحلول 5المشكلة و

من خل)ل إكمال التحدٌد فً البداٌة وجعل الفرٌك ٌوافك على الشروط، ٌمكنن . تفهم المشكلة بشكل كامل

  .تجنب إهدار جهود حل المشكل)ت، مما ٌزٌد من احتمال'ت تحدٌد السبب الجذري الصحٌح وحلول المشكل)ت

 جعل مشكلة معمدة أسهل للفهم

ٌمكن لبٌانات . وتوثٌك جهودن، ٌمكن جعل المشكلة المعمدة أكثر سهولة فً الفهم DMAICباستخدام مراحل 

المشكلة الواضحة والبٌانات ؼٌر المصصٌة وخرابط العملٌات المربٌة أن تمطع شوطًا طوٌلً) نحو جعل العدٌد 

  .من أعضاء الفرٌك من ألسام مختلفة ٌفهمون المولؾ الحمٌمً

 تحسٌن توثٌك العملٌة

DMAICمن الشابع معرفة أن توثٌك العملٌة ؼٌر موجود، وأثناء استخدام  من المحتمل أن ٌكتشؾ الفرٌك مصادر    

 .المبلٌة التً تحتاج إلى توثٌكالمعرفة 

PDSA، أو) (Plan-Do-Study-Act 

عند . هو نموذج تكراري لحل المشكل)ت مكون من أربع مراحل ٌستخدم لتحسٌن عملٌة ما أو إجراء تؽٌٌر 

 تعلٌماتمن المهم تضمٌن العمل)ء الداخلٌٌن والخارجٌٌن؛ ٌمكنهم تمدٌم  ،PDSAاستخدام دورة 

 حول ما ٌصلح وما ل' ٌصلح 



 .عملٌة منهجٌة ل'كتساب التعلم والمعرفة المٌمة من أجل التحسٌن المستمر للمنتج أو العملٌة أو الخدمةهً 

ٌعُرؾ أٌضًا باسم عجلة دٌمنج، أو دورة دٌمنج، ولد تم تمدٌم نموذج التحسٌن والتعلم المتكامل هذا ل#ول مرة إلى  

 .الدكتور دٌمٌنج من لبل معلمه والتر شوهارت من مختبرات بٌل الشهٌرة فً نٌوٌورن

 الدورة بخطوة تبدأ 

 (P ).التخطٌط

 .ٌتضمن ذلن تحدٌد الهدؾ أو الؽرض، وصٌاؼة النظرٌة، وتحدٌد مماٌٌس النجاح، ووضع الخطة موضع التنفٌذ 

لم بوصؾ .هذه المرحلة هً العمود الفمري للدورة بؤكملها، لذا علٌن أن تكون شامل)ً ومفصل)ً لدر ال%مكان

نالش ال#هداؾ وأنشا أهدافاً ذكٌة . المشكلة التً ٌتعٌن حلها على وجه التحدٌد وتوضٌح سبب أهمٌة معالجتها

علٌها أعضاء فرٌمن وأصحاب ٌتفك SMART) )ولابلة للمٌاس ولابلة للتحمٌك وذات صلة ومحددة زمنٌاً 

 عدا عن ذلن فإن نهاٌة هذه المرحلة ٌجب أن تتجسد فً خطة شاملة. المصلحة المعنٌون

  

 (  الخطة والتنفٌذ والفحص والتنفٌذ) PDCAدورة 



  (D)افعل 

هو الجزء الذي ستنفذ فٌه هذه " افعل"ل#نن حددت الحلول المحتملة للمشكلة فً المرحلة ال#ولى، فإن نظرًا 

لم بتطبٌك التؽٌٌرات ولكن فمط على نطاق صؽٌر أو بٌبة خاضعة للرلابة مثل لسم أو مشروع محدد أو . الحلول

هذا للتؤكد من أنه إذا كانت التؽٌٌرات ؼٌر فعالة أو إذا أدت إلى تؤثٌر سلبً على .مع مجموعة سكانٌة معٌنة فمط

بعد ال'ختبار .عملٌتن أو عملن، فلن ٌكون هنان ضرر كبٌر للتعامل معه وسٌتم استخدام الحد ال#دنى من الموارد

 .ال#ولً، لم بجمع كافة البٌانات ذات الصلة ل%ظهار ما إذا كانت الحلول المحتملة المعترؾ بها ناجحة أم ل'

 بعد ذلن تؤتً

  (C) خطوة الفحص 

لارنها بمعاٌٌر . باستخدام بٌاناتن من المرحلة السابمة، لم بتمٌٌم فعالٌة الحلول المنفذة -هذه هً مرحلة التحلٌل 

لم بتمٌٌم ما إذا كانت النتٌجة مرضٌة بالفعل والحلول تعمل بالفعل وفماً .النجاح المدرجة فً مرحلة التخطٌط

إذا كانت هنان حاجة إلى مزٌد من .للهدؾ، أو إذا كانت بحاجة إلى مزٌد من التحسٌنات لتحمٌك الهدؾ العام

وجرب البدابل ال#خرى التً تعتمد أنها ٌمكن أن تنجح فً  -التخطٌط  -التعدٌل)ت، فارجع إلى المرحلة ال#ولى 

 ومع ذلن، إذا تم اعتبار ذلن نجاحًا، فٌمكنن الآن ال'نتمال إلى المرحلة التالٌة، . حل المشكلة

 

 (  والتنفٌذالخطة وافعل والفحص ) PDCAدورة 



 (A ) .التنفٌذ

 هو المرحلة التً ستنفذ فٌها هذه الحلول بالكامل كجزء " التنفٌذ―بمجرد إدراكن لفعالٌة الحلول، فإن  ٌمثل

لتحمٌك نتابج أكبر وأكثر توحٌدًا بشكل مستمر، سٌكون من المفٌد أٌضًا معالجة ال#سبلة .عملٌة عملنمن 

 :التالٌة

 ؟هً الموارد الل)زمة لتنفٌذ الحلول بنجاحما 

 ؟سٌكون التدرٌب ضرورٌاً لتنفٌذ الحلول المطورةهل 

 ؟هً الفرص ال#خرى التً ٌمكن تعظٌمهاما 

 دلة؟هنان فرصة لمٌاس النتابج بشكل أكثر هل 

أداة بسٌطة ولكنها لوٌة تمنحن خٌار تكرار الدورة إذا كنت تعتمد أنه ل' ٌزال من  PDCAطرٌمة تعد 

فً بعض الحال'ت، لد تحتاج إلى المرور بالمراحل ال#ربع مرة أخرى إذا كانت . الممكن تحسٌن الحلول

 .هنان عوامل أو تؽٌٌرات ٌمكن أن تإثر على طرٌمة عمل الحلول المطبمة

 

 (  الخطة وافعل والفحص والتنفٌذ) PDCAدورة 



  PDCAأهمٌة دورة 

الطرق المستخدمة على نطاق واسع لمرالبة أنظمة إدارة الجودة وتنطبك على المعاٌٌر الدولٌة مثل إحدى 

ISO 22301 وISO 9001 وISO 45001 وISO 27001.  وهً تسمح للمإسسات بجمع المعلومات

.  ذات الصلة واستخدامها كؤداة جٌدة لبل اتخاذ لرار بشؤن المضً لدمًا فً الخطة أو تحسٌنها بشكل أكبر

ومن خل)ل هذه الطرٌمة المبنٌة على البٌانات، ٌمكن للمإسسات العمل على تحسٌن عملٌاتها ومنتجاتها 

 وخدماتها بشكل مستمر

 

أٌضًا فرصًا لتوفٌر الولت من خل)ل اكتشاؾ ال#خطاء فً ولت مبكر من  PDCAالنهج المستمر لـ ٌوفر 

وهذا ٌساعد على تعزٌز كفاءة الدورة والتخلص من العناصر ؼٌر الفعالة حتى ٌتم تحدٌد الحل . المشروع

متعددة ال'ستخدامات، حٌث ٌمكن استخدامها فً جمٌع  PDCAعل)وة على ذلن، فإن دورة .ال#مثل

 .الصناعات، ومن لبل الشركات الكبرى، وحتى من لبل فرق أو ألسام محددة داخل الشركة

 (  والتنفٌذالخطة وافعل والفحص ) PDCAدورة 



(PDSA) و(PDCA) 

  مع التركٌز على الخطوة الثالثة على الدراسة ،PDCAولٌس دورة  ،PDSAالدكتور دٌمنج على دورة أكد 

(S)،  ولٌس الفحص(C).  وجد الدكتور دٌمنج أن التركٌز على التحمك ٌتعلك أكثر بتنفٌذ التؽٌٌر، سواء بالنجاح

كان تركٌزه على التنبإ بنتابج جهود التحسٌن، ودراسة النتابج الفعلٌة، وممارنتها ل'حتمال مراجعة . أو الفشل

بالممارنة، تركز . وشدد على أن الحاجة إلى تطوٌر معرفة جدٌدة، من التعلم، تسترشد دابمًا بالنظرٌة. النظرٌة

  PDCAمرحلة التحمك من دورة 

 .  نجاح أو فشل الخطة، تلٌها التصحٌحات الل)زمة للخطة فً حالة الفشلعلى 



شٌوارت، عالم الفٌزٌاء وال%حصاء الشهٌر من مختبرات وٌسترن إلكترٌن وبٌل، بتطوٌر . الدكتور والتر ألام 

كان منهجه عبارة عن طرٌمة خطٌة لحل المشكل)ت من . المفهوم ال#صلً خل)ل عشرٌنٌات المرن العشرٌن

لام الدكتور دبلٌو إدواردز دٌمٌنج، الرابد الشهٌر فً مجال مرالبة الجودة، بتعمٌم هذه التمنٌة . ثل)ث خطوات

فً الخمسٌنٌات من المرن الماضً وأخذ عملٌة شوهارت الخطٌة المكونة من ثل)ث خطوات ولام بمراجعتها 

 (.  PDCA" )خطط، نفذ، تحمك، تصرؾ"لتصبح دورة متكررة من أربع خطوات أطلك علٌها اسم 

أراد دٌمنج التؤكٌد على أهمٌة لٌس فمط التحمك من . PDCA، لام دٌمنج بمراجعة وصؾ 1986فً عام 

ومن هنا  -حالة النظام، ولكن استخدام تلن المعرفة لفهم المنتج أو العملٌة التً ٌتم تحسٌنها بشكل أفضل 

 .PDCAكتطور طبٌعً لـ  PDSAتوصٌته باستخدام 

 (  التصرؾ و الدراسة و افعل الخطة و) PDSAدورة 



 :الخطة

تؤكد من وضع خطة وإطار . التحمٌك فً الوضع الحالً لفهم طبٌعة المشكلة التً ٌتم حلها بشكل كامل 

 .للعمل، وتحدٌد النتابج والنتابج المرجوة

 :  افعل

على  PDSAتركز دورة . المشكلة الحمٌمٌة من خل)ل تحلٌل البٌانات وتحدٌد وتنفٌذ خطة للتحسٌنتحدٌد 

 .تؽٌٌرات تدرٌجٌة أصؽر تساعد على تحسٌن العملٌات بؤلل لدر من التعطٌل

 :  الدراسة

حدد ما إذا كان تؽٌٌرن لد أدى . لارن بٌاناتن الحالٌة بتولعاتن. البٌانات الحالٌة ببٌاناتن ال#ساسٌةلارن 

حدد أي دروس تعلمتها ولخص ما تعلمته، بما فً ذلن النتابج ؼٌر المتولعة . إلى النتٌجة المتولعة

 .والنجاحات وال%خفالات

 :التنفٌذ

إذا لم ٌنجح التؽٌٌر، فمم بتنفٌذ الدورة مرة أخرى . اتخذ إجراءً بناءً على ما تعلمته فً خطوة الدراسة 

استخدم ما تعلمته للتخطٌط . إذا نجحت، لم بدمج ما تعلمته من ال'ختبار فً تؽٌٌرات أوسع. بخطة مختلفة

 .لتحسٌنات جدٌدة، وبدء الدورة مرة أخرى

 (  و افعل و الدراسة والتنفٌذ الخطة) PDSAدورة 



 (PDSA)فوابد 

 التحسٌن المستمر

 .هدؾ التعلم المستمر والتحسٌن هو محور هذه الطرٌمة، والذي ٌجب أن ٌكون هدفاً ل#ي عمل تجاريإن 

النطاق الصؽٌر ٌجعل التنفٌذ أسهل وأكثر فعالٌة من حٌث التكلفة من  -الصؽٌر ٌجعل التؽٌٌرات أسهل النطاق  

كما أن التؽٌٌرات الصؽٌرة التً تم إجراإها تحمل أٌضًا خطرًا ألل لتعطٌل العملٌات . التؽٌٌرات واسعة النطاق

ومع للة الموارد المستثمرة فً الولت والطالة ورأس المال، ٌكون من ال#سهل التخلً عن هذه . أو سٌر العمل

 .التؽٌٌرات الصؽٌرة التً تم إجراإها وال'نتمال منها إذا لم تنجح

 تمكٌن وتنشٌط الموظفٌن  

تتمثل فابدة هذا النهج فً أنه ٌشُرن موظفً الخطوط ال#مامٌة بشكل مباشر من خل)ل وضع المدرة على حل  

 .وهذا ٌمكن أن ٌنشط الموظفٌن بالمشاركة ال'ستبالٌة. المشكل)ت فً أٌدٌهم

تعزز ثمافة  PDSAالتؽٌٌرات الصؽٌرة كجزء من دورة  -ثمافة التعلم والتؽٌٌر والمدرة على التكٌؾ ٌشجع  

 .إنها طرٌمة لطٌفة لتعدٌل بٌبة العمل الصلبة ل%جراء تؽٌٌرات نحو ال#فضل. عمل التؽٌٌر والتعلم

 التمٌٌس  

بشكل موحد، ٌصبح إجراء الممارنات بٌن المشارٌع وال#فكار المختلفة  PDSAاستخدام جمٌع المشارٌع لـ مع 

 بساطةأكثر 
 



)PDSA و   PDCA )بٌنالفرق    

PDSA بٌنما مع "الدراسة"، ٌتم تسلٌط الضوء على الحاجة إلى التحلٌل حماً فً مرحلة ،PDCA  فإن

 .مخصصة لمٌاس التحسن وال'نتمال إلى المرحلة التالٌة" التحمك"مرحلة 

تجعله مستخدمًا على نطاق واسع فً صناعة الرعاٌة الصحٌة، حٌث تتٌح  PDSAلـ " الدراسة"مرحلة إن 

 .أكثر فً عالم الشركات والصناعة التحوٌلٌة PDCAٌستخدم . هذه المرحلة زاوٌة تحلٌلٌة متعممة

 PDCAو PDSAبٌن ال'ختٌار  

بشكل أفضل فً الموالؾ التً تحتاج فٌها العملٌة الحالٌة إلى التحمك من ال'ختل)فات،  PDCAاستخدام ٌتم 

مناسباً تمامًا لمطاع الرعاٌة الصحٌة حٌث أن تركٌزه على التؽٌٌرات الصؽٌرة ل'  PDSAٌعد . مثل التصنٌع

ٌمكن أن ٌكون أٌضًا خٌارًا أفضل لصناعات مثل التصنٌع . ٌإدي إل' إلى اضطراب بسٌط فً رعاٌة المرضى

 PDCAفً الموالؾ التً تتطلب فٌها العملٌات مستوى أعمك من التحلٌل ممارنة بنموذج 



 (  DMADVO)حلمة  

 .الذي ٌركز على تطوٌر منتج أو خدمة أو عملٌة جدٌدة Six Sigmaإطار عمل هو 

 والتحمكالتحدٌد والمٌاس والتحلٌل والتصمٌم  : (DMADV)إنه اختصار للمراحل الخمس لـ  

 DMADVخطوات 

 التحدٌد

ال#هداؾ هنا هً تحدٌد الؽرض من المشروع وتحدٌد ووضع أهداؾ والعٌة ولابلة للمٌاس بناءً على تولعات 

ٌتم وضع تعرٌؾ واضح للمشروع، وتتوافك كل استراتٌجٌة وهدؾ مع . العمٌل والمإسسة وأصحاب المصلحة

 .تولعات المنظمة والعمل)ء

 المٌاس

 .وٌجب لٌاس هذه ال#مور وجمع البٌانات(. CTQs)تحدد هذه الخطوة العوامل الحاسمة للجودة 

 التحلٌل

تحدٌد المجموعة ال#مثل من المتطلبات لتحمٌك المٌمة ضمن أي .تطوٌر بدابل التصمٌم: فً هذه الخطوة، سوؾ

 التصامٌم المفاهٌمٌةلٌود تطوٌر 

 



 (  DMADVO)حلمة 

 التمٌٌم 

 تطوٌر بدابل للتصمٌم الخاص بن.حدد أفضل العناصر

 التصمٌم

ٌتم تحدٌد أولوٌات عناصر التصمٌم، ومن . تتضمن هذه الخطوة تصمٌمًا تفصٌلٌاً وعالً المستوى للبدٌل المحدد

بعد ذلن، سٌتم إنشاء نموذج أولً أكثر تفصٌل)ً لتحدٌد ال#ماكن التً لد . هنان ٌتم تطوٌر تصمٌم عالً المستوى

 .تحدث فٌها ال#خطاء وإجراء التعدٌل)ت الل)زمة

 التحمك

فً هذه الخطوة ال#خٌرة، ٌموم الفرٌك بالتحمك من صحة التصمٌم والتحمك مما إذا كان التصمٌم ممبول'ً لجمٌع 

هل التصمٌم والعً؟ لد تحتاج إلى تجربة التصمٌم وتجربة بعض عملٌات ال%نتاج للتؤكد من . أصحاب العاملٌن

 .أن الجودة ستلبً التولعات

ستموم أٌضًا بتضمٌن خطة لنمل المنتج أو الخدمة إلى العملٌة أو مالن المنتج . سٌتم توثٌك الدروس المستفادة  

 ووضع خطة تحكم للحفاظ على التؽٌٌر
 



 

 (  DMADVO)حلمة 

 أو "O" هو أنه تمت إضافة DMADVOو DMADV الفرق بٌن. ألل شهرة DFSS طرٌمةهً 

"Optimize" وبالتالً، فإن DMADVO ٌعطً ال#ولوٌة لحاجة المنظمة إلى تحسٌن التصمٌم بعد التنفٌذ. 

 

 
 

 



)DMADV( فوابد  

 العمٌل مدفوع. 1

بتولعات  DMADVٌبدأ . بالعملٌة أو المنتج الحالً وٌسعى إلى إجراء تؽٌٌر تدرٌجً DMAICٌبدأ 

 .العمل)ء ومتطلباتهم وٌصمم عملٌة أو منتجًا جدٌدًا لتلبٌة تلن التولعات

 منظم. 2

عبارة عن مجموعة متسلسلة ومنظمة من ال#نشطة والتسلٌمات للسماح للفرٌك بالبماء فً  DMADVمنهجٌة 

 .التركٌز والمهمة

 التآزر. 3

، تشارن أجزاء أخرى كثٌرة من المإسسة فً هذه العملٌة DMADVبال%ضافة إلى أعضاء فرٌك مشروع 

حٌث ٌجب مراعاة ال#شخاص والتصنٌع والمواد الخام والهندسة ولضاٌا تكنولوجٌا المعلومات حتى ٌتم 

 .تحسٌن التصمٌم النهابً لمإسستن 



هو منهجٌة تركز على تحسٌن جودة المنتجات والخدمات عن طرٌك تملٌل التباٌن عند  Six Sigmaتصمٌم 

 .المصدر

الخدمات من خل)ل استخدام التجارب و منهجًا منظمًا لتصمٌم ونشر وتحسٌن المنتجات  DFSSٌتضمن نهج  

 .وتحلٌل البٌانات

الهدؾ هو تملٌل الهدر فً جمٌع العملٌات وتحسٌن رضا العمل)ء من خل)ل إنشاء منتجات وخدمات أكثر فعالٌة  

 .وكفاءة وإفادة وأماناً واستدامة

، ثم تحدٌد السبب (أي أن العمٌل ٌرٌد شٌباً ما)العملٌة بتحدٌد المشكلة أو الفرصة التً تحتاج إلى معالجة تبدأ  

 .باستخدام تمنٌات نوعٌة مثل الممابل)ت أو الدراسات ال'ستمصابٌةللمشكلة والفرصة الجذرٌة ( ال#سباب)

بعد ذلن ٌؤتً طرح ال#فكار للحلول المحتملة باستخدام مجموعة متنوعة من ال#سالٌب بما فً ذلن رسم خرابط  

 .التمارب، ورسم الخرابط الذهنٌة، ورسم مخططات التمارب وما إلى ذلن

تحدٌد جمٌع الحلول، ٌتم تحدٌد أولوٌاتها بناءً على تؤثٌرها على احتٌاجات العمل)ء ورؼباتهم بال%ضافة إلى بعد 

بمجرد ال'نتهاء من تحدٌد ال#ولوٌات، ٌبدأ تطوٌر الحل بالنماذج ال#ولٌة ٌلٌها ال'ختبار فً بٌبة (. التكلفة)الجدوى 

سٌتم نشرها فً النهاٌة مثل خط ال%نتاج أو مولع العمٌل وما إلى ذلن؛ ٌتضمن هذا ال'ختبار كل)ً من التعلٌمات 

 (.من بٌانات العملٌات)والمماٌٌس الكمٌة ( من العمل)ء)النوعٌة 

 ال%نتاج اولتشؽٌلبمجرد اجتٌاز الحل لل)ختبار، ٌمكن تنفٌذه فً خطوط  
  

Design for Six Sigma 



Six Sigma   المراحل الخمس لتصمٌم مشروع

 .  التحدٌد
هذه المرحلة ال#ولٌة كل شًء بدءًا من ؼرض المشروع وجدوله الزمنً ومٌزانٌته وحتى كٌفٌة توصٌل تحدد 

 .كما أنه ٌعرض تفاصٌل أي مخاطر مرتبطة به وٌحدد أهدافاً لابلة للمٌاس. النتابج

 المٌاس

ٌتم . خل)ل هذه المرحلة، تتم ترجمة تولعات العمل)ء واحتٌاجاتهم إلى متطلبات تصمٌم لابلة للمٌاس الكمً 

استخدام طرق مثل الدراسات ال'ستمصابٌة وزٌارات المولع ومجموعات التركٌز على العمل)ء للحصول على 

 .معلومات العمل)ء

 .  تحلٌلال

تموم أدوات التمٌٌم بتمٌٌم مدى تلبٌة كل مفهوم . تحدٌد متطلبات التصمٌم، ٌتم إنشاء تصمٌمات متعددةبمجرد 

 .ل'حتٌاجات العمل)ء وإمكانٌة نجاحه



Six Sigma   المراحل الخمس لتصمٌم مشروع

 .تصمٌمال

ٌتم تمٌٌم التكنولوجٌا المطلوبة والمواد وعملٌة . ٌتم اختٌار أفضل تصمٌم، وتبدأ أعمال ال%نتاج التفصٌلٌة 

تنتهً هذه . التصنٌع والمولع والمخاطر والتعببة والتؽلٌؾ من خل)ل أدوات التحلٌل والمحاكاة الحاسوبٌة

 .المرحلة بمجرد اتخاذ لرار بشؤن التصمٌم النهابً ووضع خطة التحمك من الصحة

 .التإكد

فً كثٌر من . ٌتم إجراء اختبار التحمك لتمٌٌم ما إذا كان التصمٌم ٌلبً بالفعل متطلبات ال#داء والعمل)ء 

 ال#حٌان، 

 ل'سواء كان التصمٌم ناجحًا أم . إنشاء نموذج أولً أو إصدار تجرٌبً لبل ال%طل)ق الفعلً للمنتجٌتم 

 .ٌتم إكمال وثابك المشروع ومشاركة النتابج 



 DFSSفوابد 

Design For Six Sigma( (DFSS ، وهً أداة تستخدم فً تطبٌماتLean Six Sigma  ًوالت

 .تتضمن عملٌة التصمٌم، لها ثل)ث فوابد ربٌسٌة

 .ٌسمح بتحسٌن التواصل بٌن مختلؾ أصحاب المصلحة، بما فً ذلن العمل)ء والموظفٌن. 1

من خل)ل دمج كل هذه المجموعات فً عملٌة التصمٌم من البداٌة، ٌمكنن التؤكد من أن جمٌع المشاركٌن 

ٌساعد هذا على منع ال'رتبان ل'حماً فً المشروع عندما ٌصبح . ٌفهمون بالضبط ما تحاول تحمٌمه ولماذا

ال#شخاص أكثر تركٌزًا على مهامهم الخاصة بدل'ً من ال'ستمرار فً التركٌز على دورهم كجزء من هدؾ أكبر 

 .للفرٌك

 .ٌخلك التوحٌد داخل منظمة أو شركة. 2
عندما ٌتبع كل تصمٌم نفس العملٌة وٌستخدم نفس ال#دوات، ٌصبح من ال#سهل بكثٌر على الموظفٌن الجدد فهم 

.  وكذلن للموظفٌن الحالٌٌن الذٌن ربما تم تسرٌحهم أو تركوا العمل -كٌفٌة عمل ال#شٌاء وتحدٌثها بسرعة 

 (M/A)الدمج اوال'ستحواذ الشركة بسبب مبادرات تملٌص حجمها أو إعادة هٌكلتها مثل عملٌات 

 .أٌضًا على تملٌل الهدر DFSSٌساعد . 3

 .من خل)ل التؤكد من أن كل مكون من مكونات المشروع له ؼرض واحد فمط 

على سبٌل المثال، إذا كانت هنان حاجة لثل)ثة منتجات مختلفة فً ولت واحد ولكن سٌتم ال'نتهاء من اثنٌن فمط، 

 .فلن ٌتم استخدام أحد هذه المكونات وبالتالً ٌمثل جهدًا ضابعاً
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 مشارٌعوالتً ٌتم إدارتها عادة عبر ، Six Sigmaعلى عكس  .DFSS هنان خٌارات مختلفة لتنفٌذ

)DMAIC فمد أنتجت(التحكم -التحسٌن  -التحلٌل  -المٌاس  -التعرٌؾ ، DFSS  عددًا من العملٌات

 DMAIC التدرٌجٌة، كل ذلن بؤسلوب إجراء

 (DMADV)   

، على الرؼم من DFSSٌشُار إلٌه أحٌاناً بشكل مترادؾ باسم ، (التحمك –تصمٌم  -تحلٌل  -لٌاس  -تعرٌؾ )

 .أٌضًا(والتحمك والتصمٌم والتحسٌن التحدٌد ) IDOV) (مثلاستخدام بدابل 

التملٌدٌة، كما تتم ممارستها عادةً، والتً تركز على التصنٌع التطوري  DMAIC Six Sigmaإن عملٌة  

والمستمر أو تطوٌر عملٌة الخدمة، تحدث عادةً بعد اكتمال التصمٌم ال#ولً للنظام أو المنتج وتطوٌره إلى حد 

كما هو مطبك فً حل مشكل)ت التصنٌع أو عملٌة الخدمة  DMAIC Six Sigmaعادةً ما ٌتم استخدام . كبٌر

 .الحالٌة وإزالة العٌوب وال'ختل)فات المرتبطة بالعٌوب

لذلن، ٌجب أن ٌكون هنان رابط واضح بٌن . من الواضح أن اختل)فات التصنٌع لد تإثر على موثولٌة المنتج 

إلى إنشاء  IDOVاو DMADVأو  DFSSفً الممابل، تسعى (. الجودة) Six Sigmaوهندسة الموثولٌة 

 .عملٌة جدٌدة حٌث ل' توجد أي عملٌة موجودة، أو حٌث تعتبر العملٌة الحالٌة ؼٌر كافٌة وبحاجة إلى ال'ستبدال

على النحو  Six Sigmaإلى إنشاء عملٌة مع وضع النهاٌة فً ال'عتبار لبناء كفاءات منهجٌة  DFSSتهدؾ  

 التملٌدٌة إلى التحسٌن المستمر بعد  Six Sigmaال#مثل فً العملٌة لبل التنفٌذ؛ تسعى معاٌٌر 

 .عملٌة بالفعلوجود 



 (  DFSS)ٌمكن تلخٌص أهمٌة 

فهو ٌساعد الشركات على تصمٌم المنتجات والخدمات التً تم تحسٌنها حماً لتجربة العمل)ء، بدل'ً : خل)ل اسمهامن 

وهذا أمر مهم ل#نه ٌسمح للشركات بال'ستفادة من فرص التحسٌن التً ربما لم . من أن تكون جٌدة بما فٌه الكفاٌة

 .ٌتم رإٌتها من لبل، والتً تتعلك بما هو أكثر من مجرد خفض التكالٌؾ

تموم بتحسٌن الجودة والمٌمة، بدل'ً من تدابٌر خفض التكالٌؾ، ستتمكن من إنشاء منتجات أو خدمات رابعة عندما 

 .حماً سٌحبها العمل)ء



 (DFSS)صناعً على مثال 

هً واحدة من  TPSلمد ثبت أن (. TPS)هو نظام إنتاج توٌوتا  DFSSمن ال#مثلة الصناعٌة المثالٌة لنظام 

أكثر عملٌات التصنٌع نجاحًا فً التارٌخ، وكل ذلن بفضل تركٌزها على التصمٌم من أجل الجودة بدل'ً من التركٌز 

ٌعد هذا أمرًا بالػ ال#همٌة ل#نه ٌضمن تصمٌم جمٌع ال#جزاء . فمط على تحسٌن الجودة بعد تصنٌع المنتج بالفعل

 .بؤعلى جودة ممكنة، بدءًا من الفكرة وحتى ال'كتمال

  كٌفٌة التطبٌك

 .أولى عند بدء مشروع أو عملٌة جدٌدةكخطوة ( DFSS)استخدم . 1
 .ٌساعدن على تحدٌد أي مشكل)ت محتملة لبل استثمار الولت والمال فً تصمٌم منتج أو خدمة

 .استخدم أسلوباً منظمًا لمساعدتن فً إنشاء عملٌة تصمٌم فعالة تلبً احتٌاجاتن من البداٌة إلى النهاٌة. 2
سٌضمن هذا ال'تساق فً جمٌع مراحل التنفٌذ بحٌث ل' ٌكون لدٌن أي فجوات بٌن الخطوات على طول الطرٌك مما لد ٌإدي 

 (.إذا كان هنان أي أخطاء فً الممام ال#ول)إلى أخطاء فً المستمبل عندما ٌحٌن ولت التنفٌذ 

 .تؤكد من أن أعضاء فرٌمن ٌفهمون كٌؾ ٌتناسب دورهم مع المخطط العام لل$شٌاء. 3
 وذلن حتى ٌتمكنوا من المساهمة بفعالٌة خل)ل كل مرحلة من مراحل التطوٌر بال%ضافة إلى تمدٌم التعلٌمات 

 ومن خل)ل المٌام بذلن، ٌمكن إجراء التؽٌٌرات عند الحاجة لبل ال'نتمال إلى مرحلة أخرى . الضرورةعند 

 (.أثناء التنفٌذ، على سبٌل المثال)ٌمنع ظهور أي مشكل)ت أخرى فً ولت ل'حك مما 

 



 Six Sigma لتصمٌم المنتج أو العملٌة بناءً على بٌانات لابلة للمٌاس وأدوات DFSS تستخدم المإسسات

الهدؾ هو إنشاء منتج أو عملٌة تضمن رضا . المثبتة من أجل تملٌل مخاطر الفشل مع تحسٌن فرص النجاح

ولكل . بدل'ً من كونها استراتٌجٌة واحدة DFSS هنان عدد من المنهجٌات تحت مظلة. العمل)ء منذ البداٌة

منهجٌة خصابصها الخاصة، ولكن جمٌعها تركز على فهم احتٌاجات العمٌل وترجمة تلن المعلومات إلى 

 .تصمٌم منتج أو عملٌة

 DFSS منهجٌات

 :ال#كثر استخدامًا ما ٌلً DFSS تتضمن بعض منهجٌات

(DMADV)  والمٌاس والتحلٌل والتصمٌم والتحمكالتحدٌد 

(DCCDI) التعرٌؾ، العمٌل، المفهوم، التصمٌم، التنفٌذ 

(IDDOV) التحدٌد والتصمٌم والتحسٌن والتحمك 

(DCOV) التحدٌد والتوصٌؾ والتحسٌن والتحمك من الصحة 



  Six Sigma (DFSS) و Six Sigmaالفرق بٌن 

بمثابة عملٌة تضمن الجودة خل)ل مراحل التصمٌم وال%نتاج  Six Sigma (DFSS) تصمٌم اعتبار ٌمكن 

فً أنه ٌركز بشكل أكبر على مرحلة التصمٌم، لكن كل)هما  Six Sigmaوهو ٌختلؾ عن . للمنتج أو الخدمة

 منجزء 

 Lean Six Sigmaالذي ٌستخدم مجموعة من التمنٌات لتحسٌن الكفاءة وتملٌل النفاٌات وزٌادة الربحٌة ،. 

 تحسٌن منتجات أو خدمات شركتً؟ DFSSكٌؾ ٌمكن لـ 

على العملٌات التجارٌة الخاصة بن، ٌمكنن تحسٌن منتجاتن أو خدماتن عن  DFSSمن خل)ل تطبٌك مبادئ 

طرٌك تملٌل العٌوب، وزٌادة الجودة وال'تساق، وتحسٌن رضا العمل)ء وول'بهم، وتوفٌر المال من خل)ل تملٌل 

بال%ضافة إلى هذه .. النفاٌات، وتحسٌن ال%نتاجٌة، والحفاظ على مٌزة تنافسٌة على منافسٌن الذٌن ل' ٌفعلون ذلن

 ،الفوابد
على تحسٌن معنوٌات الموظفٌن من خل)ل منحهم إحساسًا بالتمكٌن من خل)ل العمل الهادؾ  DFSSاستخدام 

 الذي له تؤثٌرعلى النتٌجة النهابٌة للمإسسة

. 

 

  

. 



 (OODA)حلمة 

 (.(Observe, Orient, Decide, and Actتصرّؾ , لرّر, وجّه, هً اختصار للكلمات رالب

ٌجب على مدٌري المنتجات جمع . ٌعد إنشاء منتج ٌتمٌز عن منافسٌه أحد الجوانب ال#كثر تحدٌاً ل%دارة المنتج

البٌانات وتمٌٌمها باستمرار للتؤكد من أن منتجاتهم تلبً احتٌاجات المستهلكٌن، وهً مهمة تصبح صعبة بشكل 

التً كانت فً ال#صل مفهومًا عسكرٌاً،  ،OODAتعد استراتٌجٌة حلمة .خاص فً الصناعات سرٌعة التؽٌر

 منافسٌهاإطارًا مستخدمًا على نطاق واسع لمساعدة الشركات على اتخاذ لرارات مستنٌرة بكفاءة والتفوق على 

العمٌد فً الموات الجوٌة ال#مرٌكٌة جون بوٌد للموالؾ التً تتطلب لرارات بواسطة   OODAتم تطوٌر حلمة 

وكان الهدؾ ال#ساسً هو التحرن بشكل أسرع من المعارضة، وبالتالً . سرٌعة بناءً على معلومات محدودة

على الرؼم من استخدامها فً البداٌة لل)ستراتٌجٌة العسكرٌة، فإن حلمة .الحصول على مزاٌا استراتٌجٌة

OODA ومن خل)ل تمكٌن اتخاذ المرار السرٌع فً الظروؾ المتملبة، فإنه . لها آثار لٌمة على إدارة المنتج

 وبالتالً ٌمكن أن تساعد حلمة . ٌسمح لمادة ال#عمال ومدٌري المنتجات بتعطٌل منافسٌهم والخروج منتصرٌن

OODA   ًإنشاء منتجات تحل مشاكل العمل)ء بشكل أكثر فعالٌة من تلن التً ٌواجهها المنافسونف. 

 OODAال#ربع لحلمة المراحل 

 ٌرالب

 توجٌه

 ٌمرر

 ٌمثل



 (OODA)خطوات حلمة 

 ٌرالب.1

ٌمكن جمع مجموعة متنوعة من المماٌٌس، بما فً ذلن على . المرحلة ال#ولى تدور حول جمع البٌانات أن

ٌمكن . سبٌل المثال ل' الحصر، تتبع المنتج، أو إعادة تشؽٌل الجلسة، أو تتبع ال#خطاء، خل)ل هذه المرحلة

ٌلعب التولٌت .OODAأن تساعدن هذه المماٌٌس فً تحدٌد المشكل)ت الحرجة أثناء تمدمن خل)ل حلمة 

ترٌد أن تبنً عملٌة اتخاذ المرار الخاصة بن على أحدث . المناسب دورًا حاسمًا فً مرحلة المرالبة

وإل' فإنن تخاطر باتخاذ لرارات دون المستوى ال#مثل بناءً على بٌانات لدٌمة، مما ٌمنح . المعلومات

فً بعض  .OODAالسرعة ضرورٌة لنجاح حلمة .منافسٌن مٌزة إذا كانوا ٌعملون باستخدام بٌانات أحدث

.  ال#حٌان، ل' ٌتوفر لدٌن سوى الحد ال#دنى من البٌانات المتاحة ل'تخاذ لرارات حاسمة وفً الولت المناسب

دون داع؛ٍ جمع المعلومات الدلٌمة سٌساعد فً اتخاذ أفضل  OODAومع ذلن، ل' تتعجل خل)ل حلمة 

 .المرارات



 (OODA)خطوات حلمة 

 توجٌه. 2

ٌمكن أن . لٌامن بجمع البٌانات، فمد حان الولت لتحلٌلها وطرح الحلول ل#ٌة مشاكل تم تحدٌدهابمجرد 

.  ٌمثل تحلٌل البٌانات تحدٌاً ل#نه ٌتطلب معلومات دلٌمة وأدوات لوٌة ل'ستخل)ص رإى مفٌدة ولابلة للتنفٌذ

على .تعتبر هذه المرحلة حرجة ل#ن ال#خطاء هنا ٌمكن أن ٌكون لها تؤثٌر متتالً على الخطوات الل)حمة

فً . سبٌل المثال، لنفترض أن بٌاناتن تظهر أن المستخدمٌن ل' ٌستخدمون مٌزة معٌنة على النحو المنشود

هذه الحالة، ٌمكن ل#داة مثل إعادة تشؽٌل الجلسة أن توضح لن بالضبط ال%جراءات التً ٌتخذها 

الجانب الربٌسً الآخر لمرحلة .المستخدمون وتساعد فً الكشؾ عن سبب عدم عملها كما هو متولع

على سبٌل المثال، لد تمٌل إلى التشبث بالطرق المدٌمة . التوجٌه هو إزالة التحٌزات من عملٌة اتخاذ المرار

فً مثل هذا السٌنارٌو، تحتاج إلى التكٌؾ والتطور . حتى عندما تشٌر البٌانات الحدٌثة إلى أنها لم تعد فعالة

.  باختصار، ٌمكن لمرحلة التوجٌه أن تعزز أو تكسر المٌزة التنافسٌة لمنتجن.مع اتجاهات البٌانات المتؽٌرة

 وأدواتٌجب أن تكون بٌاناتن أكثر دلة من بٌانات منافسٌن، وتحتاج إلى فرٌك 

 .لادرة على استخل)ص رإى لابلة للتنفٌذ منها 

Lean  and Six Sigma 



 المرر. 3

عندما تتخذ . ال'نتهاء من تحلٌل البٌانات وتحدٌد الحلول المحتملة، حان الولت لتحدٌد الحل ال#مثلبعد 

ٌتم اختبار مهارات .لرارًا، ٌجب علٌن توصٌله بشكل فعال مع أصحاب المصلحة الآخرٌن ذوي الصلة

ومع ذلن، إذا كنت مستعدًا لدعم لراراتن بؤدلة بٌانات . التواصل مع أصحاب المصلحة فً هذه المرحلة

 .لوٌة، فمد تجد أنه من ال#سهل إلناع الجمٌع بالخطة الجدٌدة

 التصرؾ. 4

لد تتضمن . مرحلة التصرؾ تنفٌذ الحل المختار بمجرد موافمة أصحاب المصلحة الضرورٌٌنتتضمن 

ٌجب أن تظل . هذه العملٌة إنشاء جداول المشروع وتحدٌد ال#هداؾ واختٌار المماٌٌس لمٌاس النجاح

مرناً خل)ل هذه المرحلة وأن تختبر الحل بدلة للتؤكد من أنه ٌعالج المشكلة التً تم تحدٌدها فً مرحلة 

لد ٌركز بعض ال#شخاص كثٌرًا على مرحلة الفعل بٌنما ٌهملون أو ٌمللون من المراحل .التوجٌه

ومن هنا )ومع ذلن، بمجرد اتخاذ ال%جراء، من المهم إعادة تشؽٌل الحلمة  .OODAال#خرى من حلمة 

 .لضمان أن تظل عملٌة صنع المرار مستنٌرة وذات صلة( اسمها

 (OODA)خطوات حلمة 



 (OODA)فوابد حلمة 
 :العدٌد من المزاٌا للشركات وفرق المنتجات OODAاستراتٌجٌة حلمة توفر 

 مٌزة تنافسٌة اكتساب 

لد ٌعنً . من خل)ل مل)حظة التؽٌٌرات والتفاعل معها بشكل أسرع من منافسٌن، ٌمكنن الحصول على مٌزة كبٌرة 

 فعالٌة هذا إطل)ق مٌزات أو منتجات جدٌدة تلبً احتٌاجات العمل)ء بشكل أكثر 

 عن بٌانات لابلة للتنفٌذ البحث 

ٌمكن أن تكشؾ هذه العملٌة عن رإى . على جمع البٌانات بشكل مستمر OODAتشجع مرحلة المرالبة فً حلمة  

 استنارة لٌمة حول منتجن ومستخدمٌه، مما ٌإدي إلى اتخاذ لرارات أكثر 

 إلى مإسسة تعتمد على البٌانات التحول 

فهو ٌتطلب جمع البٌانات وتحلٌلها بشكل . بطبٌعتها على تعزٌز الثمافة المابمة على البٌانات OODAتعمل حلمة  

 ال'فتراضات منتظم، ال#مر الذي ٌمكن أن ٌساعد مإسستن على اتخاذ المرارات بناءً على الحمابك بدل'ً من 

 ظروؾ السوق الحالٌة تمٌٌم 

من خل)ل المرالبة والتوجٌه المستمر، ٌمكنن . على البماء فً تناؼم مع الوضع الحالً للسوق OODAتساعدن حلمة  

مع ال'حتٌاجات المتؽٌرة الصناعة التكٌؾ مواكبة التؽٌٌرات فً سلون العمل)ء، وإجراءات المنافسٌن، واتجاهات 

أثناء لٌامن بجمع بٌانات جدٌدة حول . بالتكٌؾ المستمر OODAتسمح الطبٌعة التكرارٌة لحلمة  -للمستهلكٌن 

تساعد مرحلة  –الوعً الظرفً لذلن تطوٌر احتٌاجات عمل)بن وتفضٌل)تهم، ٌمكنن تعدٌل استراتٌجٌة منتجن وفماً 

 المراروهذا الوعً ٌمكن أن ٌوجه عملٌة صنع . على تطوٌر فهم بٌبة منتجن OODAالمرالبة فً حلمة 

 ، العملوتخطٌط  



 (OODA)هنان بعض المٌود التً ٌجب مراعاتها عند استخدام حلمة 

ل' تكون مناسبة ل'ستراتٌجٌة البشري لد ٌؤخذ فً ال'عتبار عوامل أخرى، مثل تحفٌز الموظفٌن أو السلون ول' 

 المخاطرال#عمال طوٌلة المدى ل#نها تعتمد بشكل أساسً على اتخاذ المرار السرٌع فً السٌنارٌوهات عالٌة 

ٌمكن أن تإدي البٌانات التً تم تفسٌرها بشكل سٌا أو المدٌمة إلى سوء التفسٌرلد تستؽرق مرحلة الفعل بعض .

أن ٌمودن ذلن إلى سوء تمدٌر الحاجة إلى الرد بسرعة وربما الوظابؾ ٌمكن الولت للتنفٌذ فً فرق متعددة 

إهدار المواردلد تستؽرق عملٌة الموافمة على مسارات العمل بعض الولت وتإثر على ولت رد الفعل لحلمة 

OODA 



 ملخص

هً  DMAICأدوات وأسالٌب محددة ل%نشاء تصمٌمات تلبً احتٌاجات العمل)ء، فً حٌن أن  DFSSٌستخدم 

على الجانب  DFSSبمعنى آخر، ٌركز . عملٌة تحسٌن شاملة تشمل جمٌع جوانب العمل أو المشروع

كل)هما جزء مهم من تطبٌك ممارسات . على جانب التحسٌن DMAICالتصمٌمً للمشروع، بٌنما ٌركز 

Lean Six Sigma فً عملٌات مإسستن. 

DFSS  هو نهج تصمٌم ٌستخدم المٌاسات ال%حصابٌة ومبادئ التصمٌم لتحسٌن العملٌات وتحسٌن النتابج

ٌنصب فً الممام ال#ول على عملٌات التصنٌع، إل' أنه  DFSSعلى الرؼم من أن التركٌز على . المرجوة

ٌمكن لهذه المنهجٌة . استراتٌجٌة مثالٌة ل#ي عمل تجاريفً أي صناعة تمرٌباً وتشكٌلها فً  DFSSٌمكن استخدام 

 .أن تحُدث فرلاً كبٌرًا عندما تكون النتابج الملموسة هً الهدؾ

 OODAو  PDCAالفرق 

هما طرٌمتان للتحسٌن المستمر، إل' أنهما ٌتطلبان فً الوالع وجهات  OODAو PDCAالرؼم من أن على  

نهجًا من أعلى إلى أسفل تم تصمٌمه  PDCAمن بٌن الطرٌمتٌن، ٌعد . نظر مختلفة جدًا للشركات التً تنفذهما

 .هنان رإٌة ثابتة للشركة، تلٌها خرٌطة طرٌك ٌتبعها العمل. من لادة الشركة

عند ممارسة هذه ال%ستراتٌجٌة، ٌكون المادة . لدٌها منظور مملوب OODAمع هذه الطرٌمة، فإن بالممارنة  

وهذا ٌعنً أن العوامل الخارجٌة تملً عادة أولوٌات وتولٌت . دابمًا ٌتفاعلون مع الموالؾ أو التطورات

 .المرارات ال'ستراتٌجٌة
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 OODAأو  PDCAاستخدام 

ٌعد . كلتا الطرٌمتٌن مناسبتان للشركات التً ترؼب فً اعتماد إطار عمل ثابت للتحسٌن الداخلً OODA 

لمد تم تطوٌره من . مثالٌاً للبٌبات التً ٌجب فٌها اتخاذ المرارات بسرعة أو عندما تكون عوالب الفشل عالٌة

ٌكون . لبل الجٌش لمساعدة الطٌارٌن على اتخاذ لرارات سرٌعة، لذا فهذه هً المٌزة المركزٌة حماً  

OODA المخاطرأفضل عندما تحتاج إلى اتخاذ الكثٌر من الخٌارات السرٌعة وعالٌة    

 DMADVو DMAIC ال'ختل)فات بٌن

 .عملٌة التصمٌم DMADV العملٌة الحالٌة؛ ٌعالج DMAIC ٌعالج

 DMAIC ؛(رد الفعل)ٌزٌل العٌوب او ٌملل DMADV  (استبالٌة)ٌمنع العٌوب 

 .جزءًا من عملٌة تصمٌم الحلول DMADV حلول'ً محددة؛ ٌعد DMAIC ٌتضمن

التحمك والتحمك من صحة التصمٌم  DMADV ضوابط للحفاظ على المكاسب؛ ٌتضمن DMAIC ٌتضمن

 .النهابً

عند تطبٌمها بشكل صحٌح باستخدام أدوات التحسٌن . عملٌة منظمة للتحسٌن DMADVو DMAIC ٌوفر

الخاصة بن، مما ٌمكن أن ٌملل التكالٌؾ  LSS المعمول بها، ٌمكنها المساعدة فً ضمان نجاح مشارٌع

 وٌزٌد من رضا العمل)ء
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 DMADVو DMAIC التشابه بٌنأوجه 

 DMADVو DMAIC كل من

 استخدم أسالٌب منظمة لتملٌل التباٌن وحل المشكل)ت

 جمع وتحلٌل البٌانات ل'تخاذ لرارات مستنٌرة

 استخدم الفرق لحل المشكل)ت

 هل لدٌن التركٌز على العمل)ء

 (FMEA ،DOEالعصؾ الذهنً، )استخدم العدٌد من نفس ال#دوات 

 

 

 



PDCA  هذه الطرٌمة أفضل ل'تخاذ المرارات ال%ستراتٌجٌة طوٌلة المدى وللموالؾ التً تتطلب ال'بتكارتعتبر  .

ربما ل' . بشكل متكرر فً التصنٌع الخالً من الدهون لتحسٌن سٌر العمل بشكل أكبر PDCAٌتم أٌضًا استخدام 

ٌكون استخدام كلٌهما فً نفس الولت فكرة جٌدة، ولكن ل' ٌوجد سبب ٌمنع المادة من تبنٌهما بشكل بدٌل اعتمادًا 

 .على المولؾ

 :  OODAو PDCAبٌن ال'ختٌار  

لمد فرض المجتمع المتنامً . المستشفى الحضري مجتمعاً كبٌرًا وٌعالج الكثٌر من المرضى كل عامٌخدم 

وباستخدام . لزٌادة الكفاءة وتجربة المرٌض PDCAمتطلبات متزاٌدة على المستشفى، مما دفع ال%دارة إلى تنفٌذ 

وعلى . هذه الطرٌمة، أصبحوا لادرٌن على إجراء العدٌد من التؽٌٌرات والتحدٌثات الشاملة لتحسٌن العملٌات

ال#طباء ؼٌر متؤكدٌن . الرؼم من هذه النجاحات، ٌجد المستشفى نفسه مكتظًا فً بداٌة تفشً المرض فً المنطمة

من مدى خطورة المرض ونطاله، لذلن ل' ٌمكن للمستشفى ال'عتماد على المرارات التنفٌذٌة من أعلى إلى أسفل 

للتعامل مع التطورات الٌومٌة والتملبات الشدٌدة فً الطلب على  OODAولهذا السبب ٌتبنون إطار . لل)ستعداد

 المرارات النشطة والمتفاعلة. الخدمات حتى تنتهً ال#زمة

لحسن الحظ، ل' تحتاج . إن الجدل المدٌم حول ال%ستراتٌجٌة النشطة ممابل ال%ستراتٌجٌة التفاعلٌة لن ٌتم حله هنا

إن مفتاح اتخاذ المرارات الجٌدة هو المدرة والرؼبة فً التحلً . فمط إلى اختٌار الخٌار الذي تعتمد أنه ال#فضل

تضمن هذه العملٌة أنن ستحصل على الكثٌر من المٌمة من كل من . بالمرونة والشمول والنمد الذاتً بشكل بناء

PDCA وOODA  الصناعٌةلتحسٌن العملٌات 

 ملخص



Six-Sigma Product Report 

بشكل . Six Sigmaالخاصة بـ  DMAICتمرٌرًا ربٌسٌاً ٌمثل جزءًا من عملٌة  SSتمرٌر عملٌة  ٌعد

وٌؽطً التمرٌر أٌضًا تفاصٌل حول . عام، ٌؽطً التمرٌر معلومات تحلٌلٌة حول أداء كل خطوة فً العملٌة

 أي خطؤ حدث فً العملٌة بال%ضافة إلى التراحات حول كٌفٌة إجراء التحسٌنات

  Six-Sigmaلتمرٌر عملٌة فوابد 

  :SSٌلً بعض الفوابد الواضحة لتمرٌر عملٌة فٌما 

 كسر العملٌات المعمدة. 

أن ٌؤخذ عملٌات معمدة وٌجعلن تحصل على تحلٌل أكثر بساطة للعملٌة بؤكملها  SSٌمكن لتمرٌر عملٌة 

  .بطرٌمة شاملة ومفهومة

 التركٌز. 

بمثابة أداة  SSإلى جانب المدرة على الحصول على نظرة عامة كاملة للعملٌة، ٌمكن أن ٌكون تمرٌر عملٌة 

 .لتحدٌد جزء من العملٌة التً تحتاج إلى اهتمام خاص

 تحسٌن الجودة. 

على تحدٌد العٌوب والمشكل)ت أثناء عملٌة تطوٌر المنتج، مما ٌمكّن المإسسات  SSٌساعد تمرٌر المنتج 

 .من اتخاذ ال%جراءات التصحٌحٌة لتحسٌن جودة المنتج النهابً

 رضا العمل)ء. 

، ٌمكن للمإسسات تطوٌر المنتجات التً تلبً SSوتمارٌر منتجات  Six Sigmaباستخدام منهجٌات 

 احتٌاجات العمل)ء وتولعاتهم، مما ٌإدي إلى زٌادة رضا العمل)ء وول'بهم



 Six-Sigmaتابع فوابد لتمرٌر عملٌة 
 تخفٌض التكلفة. 

من خل)ل تملٌل العٌوب وتحسٌن جودة المنتج، ٌمكن للمإسسات توفٌر المال عند إعادة صٌاؼة المنتج، 

 .ومطالبات الضمان، وعابدات العمل)ء، مما ٌإدي إلى توفٌر كبٌر فً التكالٌؾ

 المٌزة التنافسٌة. 

ٌمكن أن ٌمنح  SSوتمارٌر منتجات  Six Sigmaإن تطوٌر منتجات عالٌة الجودة باستخدام منهجٌات 

 .المإسسات مٌزة تنافسٌة فً السوق، مما ٌساعدها على جذب العمل)ء وال'حتفاظ بهم

التً ٌمكن أن تساعد المإسسات على  Six Sigmaأداة لٌمة فً منهجٌة  SSبشكل عام، ٌعد تمرٌر منتج 

تحسٌن جودة المنتج ورضا العمل)ء وكفاءة العملٌات وخفض التكالٌؾ، مما ٌإدي إلى النجاح والنمو على 

 .المدى الطوٌل

 

Six-Sigma Product Report 



 SSأهمٌة فهم تمرٌر عملٌة 

 :لل$سباب التالٌة SSمن المهم فهم تمرٌر عملٌة 

 التحسٌن. 1

على  Six Sigmaمع تركٌز . Six Sigmaالمفاهٌم المتؤصلة فً جودة  SSٌستخدم تمرٌر عملٌة 

التحسٌن المستمر والتمٌز، فإن استخدام ال#دوات التً تم تطوٌرها مع أخذ هذه المفاهٌم فً ال'عتبار من 

 .المرجح أن ٌإدي إلى التحسٌن أكثر من عدمه

 الدلة. 2

  .فً معرفة أٌن ٌمكن إجراء التحسٌنات فً العملٌة بالضبط SSٌمكن أن ٌساعدن فهم تمرٌر عملٌة 

 ال'رتباط. 3

فً توضٌح العل)لات بٌن عدم مطابمة المنتج وجوانب  SSٌمكن أن ٌساعدن الفهم الواضح لتمرٌر عملٌة 

 جودة المنتج مثل التكلفة وال#داء والعابد والموثولٌة
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 :SSالتً ٌجب وضعها فً ال'عتبار عند تطوٌر تمارٌر منتجات الشروط 

 تحدٌد أهداؾ واضحة. 1

سٌساعد ذلن فً . SSلبل البدء فً عملٌة تطوٌر المنتج، من الضروري تحدٌد أهداؾ واضحة لتمرٌر منتج 

التؤكد من أن التمرٌر ٌتناول الجوانب الربٌسٌة لعملٌة تطوٌر المنتج وٌوفر المعلومات الل)زمة ل'تخاذ لرارات 

 .تعتمد على البٌانات

 جمع البٌانات الدلٌمة. 2

ولذلن، من المهم استخدام . SSتعد دلة واكتمال البٌانات التً تم جمعها أمرًا بالػ ال#همٌة لنجاح تمرٌر منتج 

 .طرق موثولة لجمع البٌانات والتؤكد من أن البٌانات دلٌمة ومتسمة وذات صلة

 استخدم ال#دوات ال%حصابٌة. 3

تعتمد منهجٌات ستة سٌجما بشكل كبٌر على ال#دوات والتمنٌات ال%حصابٌة لتحلٌل البٌانات وتحدٌد ال'تجاهات 

ولذلن، من المهم استخدام ال#دوات ال%حصابٌة المناسبة لتحلٌل البٌانات واستخل)ص استنتاجات . وال#نماط

 .صحٌحة من النتابج

 إشران أصحاب المصلحة الربٌسٌٌن. 4

بمثابة جهود تعاونٌة تتضمن العدٌد من أصحاب المصلحة، بما فً ذلن مدٌري  SSتعد تمارٌر منتجات 

ٌمكن أن ٌساعد إشران أصحاب . المشارٌع ومتخصصً ضمان الجودة والمهندسٌن وأعضاء الفرٌك الآخرٌن

المصلحة هإل'ء خل)ل عملٌة تطوٌر المنتج فً ضمان أن ٌكون التمرٌر شامل)ً وٌتناول جمٌع جوانب عملٌة 

 .تطوٌر المنتج
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 :SSالشروط التً ٌجب وضعها فً ال'عتبار عند تطوٌر تمارٌر منتجات 

 التحسٌن المستمر. 5

.  لٌست أحداثاً لمرة واحدة ولكنها جهود مستمرة لتحسٌن عملٌة تطوٌر المنتج بشكل مستمر SSتمارٌر منتج 

ولذلن، من الضروري مراجعة التمرٌر وتحدٌثه بانتظام للتؤكد من أنه ٌعكس الحالة الحالٌة لعملٌة تطوٌر المنتج 

 .وٌتضمن أحدث البٌانات والرإى

التً تكون دلٌمة وشاملة  SSمن خل)ل اتباع أفضل الممارسات هذه، ٌمكن للمإسسات تطوٌر تمارٌر منتجات 

 .وفعالة فً تحسٌن جودة منتجاتها وموثولٌتها وأدابها
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أمرًا ضرورٌاً ل#ي شخص مشارن فً عملٌة تطوٌر المنتج،  SSباختصار، ٌعد فهم تمارٌر منتجات 

حٌث ٌمكن أن ٌساعد فً تحسٌن جودة المنتج ورضا العمل)ء وكفاءة العملٌة مع توفٌر مٌزة تنافسٌة فً 

، والتً Six Sigmaحاسمة فً تحمٌك شهادة  SSعل)وة على ذلن، تعتبر تمارٌر منتجات  .السوق أٌضًا

 Sixٌمكن للمحترفٌن الذٌن لدٌهم المعرفة بمنهجٌات . تحظى بتمدٌر كبٌر فً العدٌد من الصناعات

Sigma  وٌمكنهم استخدام تمارٌر منتجاتSS  ًبشكل فعال إضافة لٌمة كبٌرة إلى مإسساتهم والتمدم ف

   حٌاتهم المهنٌة
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Six Sigma  فعالة ل%ٌجاد أفضل حلول المماٌضة، بٌنماTRIZ تعتبر . تهدؾ إلى التؽلب على التنالض

ٌمكنها ال%جابة ل'  TRIZفعالة فً اكتشاؾ العامل الربٌسً للمشكلة، لكن معاٌٌر  Six Sigmaمعاٌٌر 

إلى أن  Samsungعلى سبٌل المثال، ٌشٌر موظفو شركة . فً العدٌد من المشكل)ت" كٌفٌة العمل"على 

Six Sigma  هو تفكٌر إحصابً وأنTRIZ. ًلمد أدرن العدٌد من ال#شخاص الآن . هو تفكٌر إبداع

 .Six Sigmaلتكمل معاٌٌر  TRIZالحاجة إلى 

عندما ٌعُرض على صاحب المشكلة إجابة . اتجاه الحل ولكنها ل' تمدم حل)ً محسوباً بالكامل TRIZتوفر .

 الحل، ل' ٌزال ٌتعٌن علٌه إجراء لدر معٌن من إعادة التصمٌم لتنفٌذ TRIZمن 

TRIZ إنه ٌسرع لدرة فرٌك . هً طرٌمة لحل المشكل)ت تعتمد على المنطك والبٌانات، ولٌس الحدس

 .المشروع على حل المشكل)ت بشكل خل)ق

وهً شابعة بشكل متزاٌد فً  -هذه ال#داة فً استخدام الشركات عبر عدة مسارات متوازٌة تنتشر .

 فً إدارة المشارٌع، وأنظمة إدارة المخاطر، ومبادرات ال'بتكار التنظٌمً، Six Sigmaعملٌات 

 TRIZو Six Sigmaالفرق بٌن 



Jack in the Box 

كان ٌشبه الصندوق إلى حد كبٌر، . عندما كنت طفل)ً  Jack in the Boxربما تتذكر رإٌة أو امتل)ن لعبة 

سٌتم تشؽٌل أؼنٌة صؽٌرة، وفجؤة ٌنفتح الجزء العلوي وٌخرج . وبه ذراع تدوٌر على جانبه ٌمكنن تدوٌره

هنان ظاهرة فً العملٌات تؤخذ اسمها . من ال#على، مما ٌمنحن مفاجؤة تمامًا( أو أي شًء آخر)رأس مهرج 

 تمدمهامن لعبة الطفولة هذه والهزة التً ٌمكن أن 

ومع ذلن، فً بعض ال#حٌان، ٌكون هنان حدث . عندما تعمل مع إحدى العملٌات، هنان أشٌاء معٌنة تتولعها

أن ٌشكن فً موثولٌة  Jack in the Boxٌمكن لـ . ؼٌر عادي، مما لد ٌإدي إلى تعطٌل استمرار العملٌة

 .العملٌة ولوتها

Jack in the Box  

ومع ذلن، فً بعض ال#حٌان، ٌكون هنان حدث . تعمل مع إحدى العملٌات، هنان أشٌاء معٌنة تتولعهاعندما 

أن ٌشكن فً موثولٌة  Jack in the Boxٌمكن لـ . ؼٌر عادي، مما لد ٌإدي إلى تعطٌل استمرار العملٌة

 ولوتهاالعملٌة 

على أنه متؽٌر ٌظهر بشكل عشوابً استجابةً لعوامل لٌست واضحة  Jack in the Boxٌمكن تعرٌؾ 

 .بسهولة

 



 العٌوب

 على لدرة العملٌة التؤثٌر 1.

 .هو أنه ٌمكن أن ٌكون له أهمٌة كافٌة لٌكون له تؤثٌر على لدرة العملٌة Jack in the Boxأحد عٌوب  

 الموثولٌة . 2

 .ٌمكن أن ٌسبب وجود جان فً الصندوق مخاوؾ كبٌرة بشؤن مدى موثولٌة العملٌة 

 لد ٌكون تحدٌد مصدر المشكلة أمرًا صعباً . 3

 طوٌللد ٌكون العثور على مصدر الرافعة الموجودة فً الصندوق أمرًا صعباً وٌستؽرق ولتاً  

  Jack in the Boxفابدة

هً أن حدوثها ٌجبرنا على النظر إلى عملٌاتنا واختبارها للتؤكد من أنها  Jack in the Boxإحدى فوابد 

 .إنه ٌمنحنا سبباً للتحمك عندما ل' ٌكون لدٌنا خل)ؾ ذلن. لوٌة لدر ال%مكان

 من المهم أن نفهم جان فً الصندوق 

 تحدث ال#شٌاء 1.

وهذا ل' ٌعنً . من المهم أن نفهم أن ال#شٌاء تحدث، وأن وجود جان فً الصندوق لٌس نهاٌة العالم 

 .بالضرورة أن هنان أي خطؤ بطبٌعته فً عملٌتن، بل ٌتطلب فمط بعض التحمٌك

 تكرار ال#حداث فً المستمبل منع 2. 

عشوابٌة، لذلن فً بعض النواحً، من الصعب منع العوامل " جان فً الصندوق"ٌمكن أن تبدو لعبة  

وبمجرد حدوث ذلن، ٌمكنن اتخاذ ال'حتٌاطات الل)زمة لمنع تكرار هذا . المحددة التً أدت إلى حدوثها

 منعهمجزءًا ل' ٌتجزأ من  Jack in the Boxٌعد فهم سبب وجود . السٌنارٌو المحدد فً المستمبل

Jack in the Box 



Jack in the Box 

 الولت 3.

ٌإهلن لولت حدوثها وأنه لد ٌكون هنان لدر كبٌر من الولت الذي  Jack in the Boxإن فهم مشكلة  

 المشكلةٌجب تخصٌصه لمعرفة مكان حدوث 

  Jack in the Boxمثال صناعً 

أحد المحللٌن إلى إنتاج أحد المصانع وٌرى أنه فً أحد ال#ٌام، هنان تؽٌٌر كبٌر فً ال%نتاج ل' ٌمكن ٌنظر 

وتبٌن أن ذلن كان ٌومًا . وٌبدأ التحمٌك Jack in the Boxٌخبر المحلل مدٌر المصنع عن . حسابه

جرت فٌه محاولة إضراب فً المصنع مما أدى إلى تباطإ ال%نتاج بشكل كبٌر خل)ل الٌوم ولكنه لم ٌإتً 

 ثماره

 :Jack in the Boxٌجب وضعها فً ال'عتبار عندما ٌتعلك ال#مر بـ الشروط التً ٌلً بعض فٌما 

 التحمك من وجود أخطاء. 1

إذا كان . لد ٌكون جان فً الصندوق الذي تواجهه بسبب خطؤ سواء فً المٌاس أو فً إدخال البٌانات

 .ال#مر كذلن، فلن ٌتم تمثٌل العملٌة الحمٌمٌة، وٌجب إجراء التعدٌل)ت وفماً لذلن

 تؤكد من التعامل معها فورًا، إذا تبٌن أن المٌم دلٌمة. 2

هً لٌمة مشروعة، فتؤكد من معرفة السبب على الفور، وذلن  Jack in the Boxإذا تبٌن أن لٌمة 

 .لمنع حدوث مثل هذه الحوادث فً المستمبل وللحفاظ على استمرار العملٌة

 



Jack in the Box 

لدٌها المدرة على التؤثٌر بشكل كبٌر على لدرة العملٌة، فإن هذا ل'  Jack in the Boxحٌن أن أداة فً 

 تظهرٌعنً أنها ستفعل ذلن دابمًا عندما 

 Jack in the Box"ال'ستعداد لـ 

فً حٌن أننا ل' نستطٌع . Jack in the Boxأن ٌكون ال'ختبار الشامل للعملٌات بمثابة ضمانة ضد ٌمكن 

ال'ستعداد لكل شًء، فإن بذل كل ما فً وسعنا لضمان لوة العملٌات ٌمكن أن ٌساعد فً الحماٌة من 

على الرؼم من . حتى مع كل ال'ستعدادات، هنان ببساطة بعض ال#شٌاء التً ل' ٌمكن التخطٌط لها. ال#خطاء

ٌمكن أن ٌبدو عشوابٌاً، إل' أنه بمجرد حدوثه، هنان خطوات ٌمكن اتخاذها  Jack in the Boxأن حدوث 

 مرة أخرى Jack in the Boxلمنع حدوث نفس 



 المبعة الزرلاءالمبعة 

فهو ٌتؤكد من . بإدارة الصعوبات أثناء المنالشاتلابدال'جتماع المبعة هً خطة التحكم فً العملٌة حٌث ٌموم هذه 

ٌمكن استخدام هذه المبعة لدفع عملٌة التفكٌر إلى طرق . التفكٌر الستةلبعات تطبٌك المبادئ التوجٌهٌة لتمنٌة 

 .  أفضل

عن الولت الذي تركز فٌه المجموعة على إدارة عملٌة صنع المرار بشكل عام، حٌث ٌتم وٌكون مسإول'ً  

 .تشكٌل جدول أعمال المنالشة وأهدافها

 :من ال#سبلة التً ٌجب طرحها أثناء استخدام المبعة الزرلاءنماذج 

 ؟ما الذي ٌجب حله• 

 ؟كٌؾ ٌنبؽً لنا أن نحدد المشكلة• 

 ؟ما هً ال#هداؾ أو النتابج المرجوة• 

 ؟كٌؾ ستسٌر عملٌة استخدام كل لبعة• 

 ما هو نوع المرار الذي ٌجب أن نتوصل إلٌه• 
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تمثل كل لبعة عدسة أو منظورًا مختلفاً حول لضٌة معٌنة، وهً نشاط . 1986طوره إدوارد دي بونو فً عام 

إنه بمثابة أسلوب لابم على حل المشكل)ت والعصؾ الذهنً الذي ٌمكن استخدامه .ثالب ٌمنع التفكٌر الضٌك

، .ل'ستكشاؾ المشكل)ت من خل)ل وجهات نظر مختلفة من أجل الكشؾ عن الخٌارات التً لد ٌتم تجاهلها

 ٌحدد  المبعة التً ٌجب ارتداإها فً جزء معٌن من المنالشة على النحو التالً

 



 لبعة بٌضاء
 

المبعة البٌضاء عملٌة جمع المعلومات، ول' تتناول فمط التفاصٌل المتاحة لمرجع الفرٌك، ولكنها تحدد تمثل 

ٌموم المساهمون فمط بمشاركة  .أٌضًا أجزاء أخرى من المعلومات ؼٌر المتوفرة والتً ٌجب جمعها

 التفكٌرل' ٌنبؽً إجراء مزٌد من التطوٌر فً عملٌة . المعلومات حول ال%صدار وتدوٌن المل)حظات

 البٌضاءمن ال#سبلة التً ٌجب طرحها أثناء استخدام المبعة نماذج  

 ؟ما هً البٌانات المتوفرة• 

 ؟ما هً المعلومات المطلوبة• 

 ؟ما هً المعلومات المفمودة• 

 ؟ما الذي ٌجب المٌام به لجمع مثل هذه المعلومات• 

 .ما هً ال#سبلة التً ٌجب طرحها؟• 
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 المبعة الخضراء 
 

أثناء منالشة التفكٌر النمدي، تعمل هذه المبعة على تحفٌز . هذه المبعة جزء التفكٌر ال%بداعً فً المنالشةتمثل 

ٌمكن . حل تفكٌر إبداعً للمشكل)ت أو النظر إلى ال'لتراحات من منظور إبداعًالموظفٌن ل'بتكار تفكٌر 

 الذهنًوتمنٌات العصؾ  Lego Serious Playلل$دوات المبتكرة أن تحفز ال%بداع أثناء المحادثات، مثل 

 :من ال#سبلة التً ٌجب طرحها أثناء استخدام المبعة الخضراءنماذج .

 ؟هل هنان تجارب فكرٌة ٌمكننا المٌام بها• 

 ؟هل من الممكن استكشاؾ أفكار أو فرص جدٌدة• 

 ؟ما هً الخٌارات ال#خرى المتاحة لنا لتنفٌذ ذلن• 

 ؟هل هنان أي سٌنارٌوهات أخرى ٌمكننا أخذها بعٌن ال'عتبار بناءً على هذه الفكرة للتوصل إلى رإى جدٌدة• 

 ما هو نوع المخاطر التً نحن على استعداد أو لادرون على لبولها؟• 

 . 
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 لبعة صفراء
 

تؽطً . النمٌض من المبعة السوداء، من المفترض أن تعكس المبعة الصفراء الشمس أو المولؾ المتفابلعلى 

الفوابد المحتملة لل$فكار، وتسمح للناس بالنظر إلى المضاٌا باستخدام عدسة التفاإل، مما ٌزٌد من التحمك عادة 

 .من ال#فكار المكتسبة خل)ل عملٌة المبعة الخضراء

 ―من ال#سبلة التً ٌجب طرحها أثناء استخدام المبعة الصفراء نماذج 

 ؟هل هنان أي فرص للمبعة الخضراء للتوسع ل%ظهار طرٌمة أوضح لتحمٌك النتابج المرجوة• 

 ؟كٌؾ ٌمكننا أن نضع العوامل التً تجعل هذه الفكرة مفٌدة أو ناجحة• 

 ؟كٌؾ نحدد النجاح• 

 كٌؾ تجعل هذه الفكرة عملٌاتنا أفضل؟ •

 ما هً الفوابد المحتملة على المدى الطوٌل؟• 

 

 . 
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 حمراءلبعة 

المشكلة وردود أفعالهم الموظفٌن حول لبعة العواطؾ مشاعر والحرارة تمثل اللون ال#حمر بالؽضب نربط 

استخدم هذه المبعة هو فهم ال'ستجابات العاطفٌة المختلفة مثل الحب والكراهٌة وال%عجاب الداخلٌةاستخدام 

إنها طرٌمة رابعة لجلب . حاول أن ترى كٌؾ لد ٌتفاعل الآخرون عاطفٌاً. حدسن ومشاعرن الؽرٌزٌة

 هذه المشاعر السبب وراء ول' ٌهدؾ أصحاب المبعة الحمراء إلى فهم .. المشاعر إلى عملٌة عمل)نٌة

 :من ال#سبلة التً ٌجب طرحها أثناء استخدام المبعة الحمراءنماذج . 

 ؟ما هو شعورنا تجاه ال'ختٌارات الممكنة التً سنتخذها• 

 ؟ما هً مشاعرنا الداخلٌة تجاه الفكرة التً نمترحها• 

 ؟ما هً ردود أفعالنا ال#ولٌة• 

 ؟ما هو نوع المشاعر التً تبرزها هذه الفكرة• 

 ماذا ٌمول حدسنا عن الحل؟• 
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 (المخاطرلبعة إدارة )لبعة سوداء

ٌهدؾ هذا الجزء . ارتداء المبعة السوداء ٌدفع الحضور إلى التفكٌر فً المشكلة أو ال'لتراح بحذر ودفاعإن 

إن التركٌز على .إلى التعرؾ على سلبٌات الممترح وعٌوبه، ولماذا لد ل' تنجح الفكرة بناء على أسباب منطمٌة

إذا تم ال%فراط فً ولكن . الحلولعزل ال#سباب والتفكٌر فً ٌساعد الموظفٌن على التحذٌرات أو المخاطر 

فً ال#ساس لبعة عمل بمصد ال%شارة إلى المشكل)ت التً تنطوي  ًال#مور، وهتسوء فٌها لد استخدامها؛ 

 التؽلبعلى مخاطر بمصد 

 :من ال#سبلة التً ٌجب طرحها أثناء استخدام المبعة السوداءنماذج .

 ؟ما هً سٌنارٌوهات الفشل المحتملة• 

 ؟كٌؾ نتعرؾ على العٌوب الماتلة فً الفكرة• 

 ؟ما هً المخاطر والعوالب المحتملة التً من المحتمل أن نواجهها• 

 • ً  ؟ما هً ال#سباب التً تمنعنا من المضً لدما

 ما هً التحدٌات التً لد تكون على طول الطرٌك؟• 
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    Six Thinking Hatsالستلبعات التفكٌر 

الرؼم من أن عملٌة لبعات التفكٌر الست لد تكون مصممة خصٌصًا لتناسب احتٌاجات الفرد أو  على

المجموعة التً تستخدمها، فإن معرفة أسلوبها المثالً خطوة بخطوة ٌساعد فً توجٌه أي اجتماع أو عصؾ 

هو الست كما لبعات التفكٌر ، لذلن ٌجب ترتٌب .. ذهنً أو منالشة بطرٌمة أكثر عملٌة وخالٌة من الصراع

 موضح 

 المبعة الزرلاء1.

 المبعة البٌضاء2.

 المبعة الخضراء3.

 المبعة الصفراء4.

 المبعة الحمراء5.

 المبعة السوداء6.
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:نصابح لل)جتماع باستخدام تمنٌة لبعات التفكٌر الست  

 نظركل شخص على المساهمة فً كل وجهة شجع  •

 المبعاتاستخدام جمٌع فبات، تصنٌؾ ال#شخاص إلى تجنب •

وٌتم استخدامها كوسٌلة مرٌحة لتوجٌه . استخدام لبعة واحدة أو أكثر فً أي ولت أثناء عملٌة المنالشةٌمكن •

 . عملٌة التفكٌر وتبدٌلها حسب الحاجة

 :استخدام تسلسل)ت بسٌطة مكونة من لبعتٌن أو ثل)ث لبعات معاً لؽرض معٌن، على سبٌل المثالٌمكن •

ٌمكن استخدام المبعة السوداء تلٌها المبعة .استخدام المبعة الصفراء تلٌها المبعة السوداء لتمٌٌم الفكرةٌمكن •

 التصمٌمالخضراء لتحسٌن 

التفكٌر الست ممتازة فً استنباط وجهات نظر مختلفة، ولكن هنان إرشادات ألل حول كٌفٌة حل لبعات •

فً بعض ال#حٌان، من الطبٌعً أن تتحرن المجموعة معاً . وجهات النظر المتضاربة بٌن المبعات المختلفة

 إذا لم ٌكن ال#مر كذلن، فمد تكون هنان حاجة إلى إطار آخر لحل . نحو حل واحد أثناء المنالشة

لبعات التفكٌر الست أسلوباً لوٌاً ل'تخاذ المرار الذي أفضل تعد لبعات التفكٌر الست لعمد اجتماعات استخدم •

 مختلفةٌتضمن وجهات نظر 

العملٌة والمنهجٌة بإدخال العاطفة والشن فً ما ٌمكن أن ٌكون فً العادة عملٌة عمل)نٌة بحتة، كما تسمح •

 المرارأنها تفتح الفرصة لل&بداع فً عملٌة صنع 

ٌمكن أن تكون المرارات المتخذة باستخدام تمنٌة لبعات التفكٌر الست أكثر مرونة وتستند إلى منظور •

 شمولً، مما ٌسمح لن بتجنب المزالك والفجوات لبل أن تلتزم بالمرار
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 استخدام تمنٌة لبعات التفكٌر الست

 :نموذج لبعات التفكٌر الست للمساعدة فًتستخدم 

 اجتماعاجتماعات أفضل وأكثر تنظٌمًا خاصةً إذا كان هنان عرض واحد فمط فً كل إدارة •

 للمشكلةلرارات أفضل من خل)ل الحصول على رإٌة أكثر شمولٌة وواسعة النطاق اتخاذ •

 وال%بداعمع المشكل)ت من زواٌا مختلفة من الحمابك والعواطؾ التعامل •

 مختلفةتولٌد ال#فكار كنشاط لكسر الجمود من خل)ل جعل أشخاص مختلفٌن ٌلعبون أدوارًا إلهام •

 مزٌد من التعاون أثناء العصؾ الذهنً واتخاذ المرار.•
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 كٌفٌة استخدام عملٌة التفكٌر هذه 

طرٌمة لبعات التفكٌر الست لتحمٌك النجاح ٌتطلب توجٌه المنالشة نحو نهج معٌن بشكل استخدام 

 TSWباتباع الترتٌب المحدد ل'ستخدام لبعات التفكٌر الست .متعمد

جمٌع ال#عضاء المبعة الزرلاء لتحدٌد كٌفٌة سٌر ال'جتماع وما هً " ٌرتدي"أن ٌبدأ ال'جتماع بؤن ٌمكن 

بعد ذلن، ٌمكنهم جمٌعاً ال'نتمال إلى لبعة التفكٌر البٌضاء لتمدٌم المعلومات المطلوبة . ال#هداؾ والؽاٌات

بعد ذلن، ٌمكن للمجموعة أن . والخطوات التً ٌجب اتخاذها لجمع المزٌد من التفاصٌل لجدول ال#عمال

وفٌما ٌتعلك بهذا، تسمح المبعة الصفراء للفرٌك . المبعة الخضراء لتولٌد ال#فكار والحلول" ارتداء"تنتمل إلى 

بالنظر إلى ال#فكار الجدٌدة من وجهة نظر إٌجابٌة، مع تحدٌد الفوابد المحتملة التً ٌمكنهم الحصول علٌها 

والخطوة التالٌة هً استخدام لبعة التفكٌر الحمراء لتشجٌع الجمٌع على التعبٌر عن مشاعرهم . من التنفٌذ

وأخٌرًا، ٌتم ارتداء المبعة السوداء . وؼرابزهم تجاه الحلول الممترحة دون الحاجة إلى تبرٌر ما ٌشعرون به

لتحدي مثل هذه ال#فكار والتحمك من المخاطر المحتملة وكٌؾ ٌمكن وضع بعض التدابٌر التحذٌرٌة فً حالة 

ٌمكن أٌضًا تطبٌك عملٌة لبعات التفكٌر الست فً مكان العمل، وتحدٌدًا ل%دارة العملٌات .فشل الحلول

 :والجوانب التالٌة

 المٌادٌةالمهارات تنمٌة •

 والعملٌةالمنتج تحسٌن •

 ادارة مشروع•

 والمواءمةتعاون الفرٌك  •

 النظام التنظٌمً وإدارة ال#داءتؽٌٌر •
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 مثال

.  انخفاض المبٌعاتجدٌد لمواجهة لنفترض أنن فً اجتماع إداري لتمرر ما إذا كان ٌجب علٌن تمدٌم منتج 

 المرارٌمكنن استخدام أداة لبعات التفكٌر الست للتؤكد من أخذ 

إنها فرصة كبٌرة . ، فإنن تنالش الجزء الكبٌر من السوق الذي لد ٌلبٌه هذا المنتج الجدٌدالمبعة الصفراءمن بدءًا 

 المحتملةلتنظر إلى الجوانب السلبٌة المبعة السوداء تنتمل إلى .للحصول على الكثٌر من ال%ٌرادات

ماذا لو كان المنتج الجدٌد ٌلتهم منتجاتنا الحالٌة؟    

 ؟لو لم تمدم لٌمة كافٌة للناس لشرابهاماذا 

إلى أن البٌانات المتوفرة لدٌن عن السوق تظهر العدٌد من المبعة البٌضاء الشخص الذي ٌرتدي ٌشٌر 

كما ٌوضح أٌضًا أن انخفاض مبٌعات المنتجات الحالٌة ٌشٌر إلى اتجاه السوق . ال'حتٌاجات التً لم ٌتم تلبٌتها

مرة أخرى، ترى أن ال'حتٌاجات التً لم ٌتم تلبٌتها المبعة الصفراء بارتداء .ككل نحو ال'نتمال إلى حلول مختلفة

 :  وبالنظر إلى الجوانب السلبٌة المحتملة، فإنن تتساءل. فً السوق تمثل فرصة لوٌة ومدعومة بالبٌانات

 كٌؾ ٌمكننا التؤكد من أن المنتج الجدٌد ٌمدم لٌمة كافٌة؟

وتولٌد أفكار حول كٌفٌة إنشاء نموذج أولً للمنتج الجدٌد واختبار لٌمته مع المبعة الخضراء ارتداء ٌمكنن 

تؤجٌل المرار حتى ٌتم المبعة الزرلاء الذي ٌرتدي المابد ول#ن ال'جتماع مستمر منذ فترة، ٌمترح .ال#شخاص

للتحمك من شعور الجمٌع المبعة الحمراء لررت المجموعة ارتداء .التحمك من صحة المنتج الجدٌد مع الناس

لمد . ٌتفك الناس على أنه لرار عالً المخاطر، ومن الصواب تملٌل المخاطر لبل اتخاذ المرار. تجاه هذه الخطة

 فً هذا المثال، وصلت المجموعة إلى خطوة تالٌة معمولة نحو اتخاذ .أصبحوا ألل للماً بشؤن ذلن الآن

 وباستخدام لبعات التفكٌر الست، تم ال'ستماع إلى كل وجهة نظر وأصبحت النتٌجة ممكنة . المرارهذا 

 المختلفةخل)ل منالشة وجهات النظر من 
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كجزء من الجهود طوٌلة المدى التً تبذلها أي منظمة ل%نشاء عملٌات عالٌة الجودة واستدامتها، لد ٌنُظر إلى 

ومع ذلن، هذا هو المكان الذي ٌجب أن ٌبدأ فٌه ال#مر، خاصة . العودة إلى ال#ساسٌات على أنها أمر بسٌط للؽاٌة

ٌلً العوامل الربٌسٌة التً ٌمكن أن ٌكون فٌها استخدام مفٌما .بالحٌاةأثناء المنالشات التً تنبض فٌها ال#فكار 

 .عملٌة التفكٌر هذه مفٌدًا للؽاٌة

 منظمة

وذلن ل#نه ٌتم أخذ كل زاوٌة فً . استخدام تمنٌة لبعات التفكٌر الست ٌعزز عملٌة التفكٌر شدٌدة التنظٌمإن 

ال'عتبار، مما ٌساعد على وزن المعلومات بشكل أكبر وإزالة التفاصٌل ؼٌر الضرورٌة، مما ٌعزز عملٌة اتخاذ 

 مبسطالمرار بشكل 

 إِبداع 

تولً أعضاء الفرٌك المختلفٌن أدوارًا فرٌدة ومشتركة أثناء عملٌة التفكٌر، ٌتم تشجٌعهم على استكشاؾ ومع 

وهذا . الموالؾ والتراح طرق لمعالجتها، والذهاب إلى ما هو أبعد من الطرق الواضحة أو ال#ساسٌة للمٌام بذلن

بدوره ٌتٌح للمجموعات وال#فراد تحدي لدراتهم الخاصة، والحصول على المزٌد من ال#فكار المبتكرة، والجمع 

 .بٌن وجهات نظر مختلفة للتوصل إلى وجهات نظر جدٌدة طوال العملٌة

 إنتاجٌة

 أن هذه التمنٌة تعزز المهارات ال#ساسٌة مثل المهارات التنظٌمٌة والتفكٌر ال%بداعً، فإن الناس بما 

 وذلن ل#نهم أكثر لدرة على العمل معاً، ومعرفة ال'تجاه . المزٌد فً ولت ألل إلى حد ماٌحممون 

 ومن ثم، فإن طرٌمة المبعات الست للتفكٌر تعزز ملكٌة . للمنالشة أو عملٌة حل المشكل)تالمفترض 

 ال#دواروالمسإولٌة
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 المراراتخاذ جودة 

التؤكد من أن سٌاق المنالشة محدد جٌدًا للمجموعة هو جزء ل' ٌتجزأ من تملٌل الصراع وتشجٌع طرٌمة تفكٌر ٌعد 

لبعة واحدة فً كل مرة، ٌمكن ل#عضاء المجموعة التركٌز على منظور واحد ثم ال'نتمال إلى . أكثر استبالٌة

الشمولٌةعندما تتولى .وهذا ٌإدي إلى اتخاذ لرارات جٌدة نتٌجة للتؤثٌر ال%ٌجابً للعملٌة. المنظور التالً

مشتركة فً العملٌة، ٌمكن وضع أي تصورات مسبمة جانباً حتى تتمكن " لبعة"المجموعة دورًا من خل)ل تولً 

مع الحد ال#دنى من الصراع والتفاهم . المجموعة من التركٌز بشكل جماعً على منظور واحد فً كل مرة

 المنالشةالمشترن، ٌمكن للجمٌع أن ٌشعروا بؤنهم جزء من 

 الآخرٌنالتعامل مع مهارات 

عل)وة على ذلن، فإن . تمنٌة لبعات التفكٌر الست أٌضًا على تحسٌن مهارات ال'ستماع والتواصل لدى الفردتعمل 

استخدام مثل هذه المنهجٌة ٌساعد ال#شخاص على أن ٌصبحوا أكثر إلناعًا أثناء طرح ال#فكار، وأكثر وعٌاً بموعد 

 .دعم الآخرٌن أثناء المنالشة، وأكثر ثمة بالطرٌمة التً ٌمدمون بها الحلول وٌحلون النزاعات التً لد تحدث



 فوابد استخدام لبعات التفكٌر الستة

 ...باستخدام لبعات التفكٌر الستة، ستتعلم أنت وفرٌمن كٌفٌة استخدام عملٌة منضبطة من شؤنها

 التعاون المثمر وتملٌل السلون الذي ٌإدي إلى نتابج عكسٌةتعظٌم •

 فً المضاٌا والمشاكل والمرارات والفرص بشكل منهجًالنظر •

 التفكٌر الموازي كمجموعة أو فرٌك لتولٌد أفكار وحلول أكثر وأفضلاستخدم •

 ال'جتماعات ألصر بكثٌر وأكثر إنتاجٌةجعل •

 من الصراع بٌن أعضاء الفرٌك أو المشاركٌن فً ال'جتماعالحد •

 ال'بتكار من خل)ل تولٌد أفكار أكثر وأفضل بسرعةتحفٌز •

 اجتماعات دٌنامٌكٌة موجهة نحو النتابج تجعل ال#شخاص ٌرؼبون فً المشاركةإنشاء •

 ما هو واضح ل'كتشاؾ حلول بدٌلة فعالةتجاوز •

 المشاكل من زواٌا جدٌدة وؼٌر عادٌةعرض •

 تمٌٌمات شاملةإجراء •

 جمٌع جوانب الوضعرإٌة •

 أللنتابج هامة وذات مؽزى فً ولت تحمٌك •
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 تطبٌمات هامة لعملٌة التفكٌر الموازي لمبعات التفكٌر الست

 المهارات المٌادٌةتنمٌة •

 الفرٌك والمواءمة والتواصلإنتاجٌة •

 ال%بداعً والمبتكرالتفكٌر •

 المٌادة وصنع المرارلماء •

 المنتجات والعملٌات وإدارة المشارٌعتحسٌن •

 النمدي والتحلٌلً وحل المشكل)تالتفكٌر •

 ال#داءاو التؽٌٌر التنظٌمً•

 ملخص

المشكل)ت ٌستخدم مفهوم لبعات التفكٌر الست كطرٌمة عملٌة تفكٌر شاملة، وهو ٌسمح للفرق وال#فراد بتحسٌن عملٌات حل 

فً نهاٌة المطاؾ، تهدؾ هذه المنهجٌة إلى النظر إلى الموالؾ والمشاكل من وجهات نظر . واتخاذ المرار

فً بعض الحال'ت، تكون هذه التمنٌة .مختلفة، مما ٌضمن أن ال%بداع ٌساعد فً تجاوز طرق التفكٌر المعتادة

أو الصراعات " الهدر"بمثابة أداة منهجٌة لوٌة، بحٌث تساعد عملٌة المبعات الست للتفكٌر فً المضاء على 

ومن .وفً الممابل، لم ٌتبك سوى الوضوح وال%نتاجٌة فً هذه العملٌة. والنزاعات ؼٌر الضرورٌة أثناء المنالشة

المهم أٌضًا مل)حظة أن طرٌمة التفكٌر هذه تمٌل نحو توفٌر نهج أكثر إٌجابٌة لكٌفٌة التراح الفرق وال#فراد 

 وبهذه الطرٌمة، ٌمكن الحد من الصراعات وترسٌخ ثمافة التعاون والتضامن الصحٌة والمستدامة. للحلول
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 الناعمةالمهارات 

.  الناعمة هً سمات شخصٌة ومهارات التعامل مع الآخرٌن التً تمٌز عل)لات الشخص مع الآخرٌنالمهارات 

فً مكان العمل، تعتبر المهارات الناعمة مكملة للمهارات الصعبة، والتً تشٌر إلى معرفة الشخص ومهاراته 

 .المهنٌة

للشخص بدل'ً  (EQ) لوصؾ حاصل الذكاء العاطفً" المهارات الناعمة"ٌستخدم علماء ال'جتماع مصطلح لد 

 .(IQ) من حاصل الذكاء

السمات الشخصٌة التً تحدد مدى تفاعل الفرد مع الآخرٌن وعادة ما تكون جزءًا تشمل الناعمة المهارات  

فً سوق العمل التنافسً، ؼالباً ما ٌشهد الموظفون الذٌن ٌثبتون أن لدٌهم مزٌجًا جٌدًا . محددًا من شخصٌة الفرد

 .من المهارات الصعبة والناعمة طلباً أكبر على خدماتهم

 
 فهم المهارات الناعمة

على . ٌبحث أصحاب العمل عن التوازن بٌن المهارات الصعبة والمهارات الناعمة عند اتخاذ لرارات التوظٌؾ

. سبٌل المثال، ٌمدر أصحاب العمل العمال المهرة الذٌن لدٌهم سجل حافل فً إنجاز الوظابؾ فً الولت المحدد

. وٌمدر أصحاب العمل أٌضًا العمال الذٌن ٌتمتعون بمهارات اتصال لوٌة وفهم لوي لمنتجات الشركة وخدماتها

عند التواصل مع العمل)ء المحتملٌن، ٌمكن للموظفٌن ذوي المهارات الشخصٌة إعداد عروض تمدٌمٌة ممنعة 

هنان مهارة شخصٌة أخرى ذات لٌمة وهً المدرة . حتى لو لم تكن وظٌفتهم المحددة فً المبٌعات أو التسوٌك

 ؼالباً ما ٌكون لادة الشركات أكثر فعالٌة عندما ٌكون  .على تدرٌب زمل)ء العمل على مهام جدٌدة

 فًعلى سبٌل المثال، من المتولع أن ٌتمتع المادة بمدرات جٌدة . مهارات شخصٌة لوٌةلدٌهم 

 التحدث، لكن المادة العظماء ٌجٌدون أٌضًا ال'ستماع إلى العاملٌن والمادة الآخرٌن فً مجال'تهم 

 



 الفرق بٌن المهارة الناعمة والمهارة الصعبة

إنها المدرات . المهارات الصعبة هً المهارات المابلة للمٌاس المكتسبة من خل)ل التدرٌب والتعلٌم والممارسة

أمثلة المهارات الصعبة برمجة الكمبٌوتر والكتابة وتطوٌر الوٌب تشمل و محددةالل)زمة ل#داء مهمة أو وظٌفة 

 الخ.....الجرافٌكًوالتصمٌم 

المهارات الناعمة هً المهارات السلوكٌة والشخصٌة التً تتعلك بمدى فعالٌة تفاعل ال#شخاص مع الآخرٌن  

 .والتعامل مع الموالؾ

 المهارات الناعمةاهمٌة 

تتطور الثمة من خل)ل التفاعل)ت . إن مدى تفاعلن وتعاملن مع الآخرٌن أمر بالػ ال#همٌة للنجاح الوظٌفً

 .والعل)لات ال%ٌجابٌة، وتزداد ال%نتاجٌة فً البٌبات التً تزدهر فٌها المهارات الشخصٌة

 تحسٌن المهارات الناعمة

.  على الرؼم من أن المهارات الشخصٌة ل' ٌتم اكتسابها عادة من خل)ل التدرٌب الرسمً، إل' أنه ٌمكن تعلمها

.  لتحسٌن المهارات الناعمة، ٌجب أن ٌكون الشخص منفتحًا على ردود الفعل وٌتخذ لرارات لتؽٌٌر السلوكٌات

ٌمكن أن ٌوفر التدرٌب نصابح واستراتٌجٌات لتطوٌر ممارسات أفضل، مثل ال'ستماع الفعال والتعاطؾ مع 

 .والممارسة ٌمكن أن تعزز المجال'ت التً توجد بها أوجه لصور. الآخرٌن
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 .إلٌن نظرة على المهارات الشخصٌة ال#ساسٌة التً تمدرها الشركات أكثر من ؼٌرها

 :مهارات التواصل 

بحسن و ( المستفٌدٌن)تعنً التعامل مع المٌادٌٌن والزمل)ء فً العمل بلطؾ وكذلن التعامل مع الجمهور 

 .لبالة

المدرة على إعطاء تؽذٌة راجعة  –مهارة ال%صؽاء وال'ستماع  –وتتمثل فً المدرة على التحدث بطل)لة 

 .المدرة على تحفٌز الآخرٌن –عل)لات اجتماعٌة ناجحة تكوٌن 

 :مهارات التنظٌم والتخطٌط

 .هً المدرة على تحدٌد ال#ولوٌات والبداٌة بال#هم ثم المهم، والمدرة على تخطٌط وإدارة الولت والمهام

 .اتخاذ المرارات المناسبة –ال'لتزام بالمواعٌد  –إدارة الولت  –وتتمثل فً ترتٌب ال#ولوٌات 

 :مهارات العمل ضمن فرٌك

 .هً المدرة على إدارة وتمثٌل المجموعة فً العمل، والمدرة على تنفٌذ ال#دوار بفعالٌة

 .ال'تباع الواعً للتعلٌمات والمواعد –التعاون مع فرٌك العمل  –وتتمثل فً المدرة على بناء فرٌك عمل 

 :مهارات التؤللم والمرونة

 .هً لدرة الفرد على استٌعاب متطلبات بٌبة العمل والتكٌؾ معها

.نمدتمبل ال –اتساع ال#فك  –العمل فً بٌبات متنوعة ثمافٌاً  –وتتمثل فً العمل تحت الضؽط   
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 :التفكٌر النالدمهارات 
.وهً لدرة الفرد على إصدار ال#حكام على ال#عمال، واستنتاج الحلول وال#فكار الخل)لة  

.النمد البناء –التفكٌر خارج الصندوق  –وتتمثل فً المدرة على تولٌد ال#فكار   

 :مهارات إدارة ال#زمات

.وهً المدرة على حسن التصرؾ وإٌجاد الحلول المناسبة للمشكل)ت وتولع المخاطر وال%شكالٌات  

.التنبإ بسلون الآخرٌن –التعامل مع الموالؾ الصعبة  –وتتمثل فً مهارة حل المشكل)ت   

 :مهارات ال'حتراؾ

.وهً لدرة الفرد على ال'ستفادة من تطور التكنولوجٌا واستخدامها فً بٌبة العمل بكفاءة عالٌة  

.البحث عن المعلومات –الرؼبة بالتعلم المستمر  –وتتمثل فً التوظٌؾ ال#مثل للتمنٌة   

 :مهارات التفاوض

.وهً لدرة الفرد على عرض وتسوٌك ال#فكار والمشارٌع بصورة ممبولة لدى المستفٌدٌن  

.مهارة العرض والتمدٌم –المدرة على ال%لناع  –وتتمثل فً المدرة على التفاوض   

هكذا وبعد عرض أبرز المهارات الناعمة، ٌنبؽً على الباحثٌن عن فرص للعمل فً ظل التحدٌات والمنافسة، 

أن ٌعملوا على تطوٌر المهارات المكتسبة، و السعً لتعلم مهارات جدٌدة من خل)ل البرامج والدورات 

التدرٌبٌة، وال'طل)ع والمراءة فً جوانب تنمٌة المهارات الناعمة وصملها وعدم ال'عتماد على المهارات 

.الصلبة فمط  
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 المٌادة

إنهم لادرون على وضع رإٌة واضحة وإٌصالها . المابد الجٌد لدٌه المدرة على إلهام فرٌمه لتحمٌك العظمة

وال#هم من ذلن أنهم لادرون على إلهام أعضاء الفرٌك والتؤثٌر . بشكل فعال وخلك ثمافة المساءلة والتمٌز

 المشتركةعلٌهم لتحمٌك ال#هداؾ والؽاٌات 

 :فٌما ٌلً بعض ال#مثلة على المهارات المٌادٌة

 حل المشاكل

 التدرٌب والتوجٌه

 إدارة

 التفكٌر ال'ستراتٌجً

 ال%بداع

وؼنً عن . ٌتضمن ال%بداع المدرة على التفكٌر خارج الصندوق والتوصل إلى أفكار تتحدى ال'فتراضات

 .المول أن ال#مر ٌتطلب عملٌة الفضول والمجازفة والرؼبة فً تمبل الؽموض وعدم الٌمٌن

  :فٌما ٌلً بعض ال#مثلة على المهارات ال%بداعٌة

 العصؾ الذهنً

 خٌال

 فضول

 التجرٌب
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 إدارة الولت

فهو . تتضمن إدارة الولت المدرة على تحدٌد ال#ولوٌات وتنظٌم المهام وتخصٌص الولت لل$نشطة المختلفة

 المنخفضةٌتطلب ال'نضباط والرؼبة فً تجنب ال'نحرافات والمهام ذات ال#ولوٌة 

 :فٌما ٌلً بعض ال#مثلة على مهارات إدارة الولت

 تخطٌط•

 ال#هداؾتحدٌد •

 أخل)لٌات العمل
إن امتل)ن أخل)لٌات عمل لوٌة ٌجعلن تبدو أكثر موثولٌة وٌمكن ال'عتماد علٌها، . تظُهر أخل)لٌات العمل التزام الفرد بعمله

 .مما ٌحسن مصدالٌتن فً مكان العمل

 :فٌما ٌلً بعض ال#مثلة على مهارات أخل)لٌات العمل

 ال'لتزام بالمواعٌد

 مصدالٌة•

 احترافٌة•

 الذكاء العاطفً

فً بٌبات العمل . ٌشٌر الذكاء العاطفً إلى المدرة على التعرؾ على عواطؾ الفرد وعواطؾ الآخرٌن وفهمها

التعاونٌة الٌوم، تمكن هذه المهارة الموظفٌن من التنمل بٌن الدٌنامٌكٌات ال'جتماعٌة المعمدة والعمل بفعالٌة 

 .  ضمن الفرق

 نجاحًاٌسمح لهم بتمدٌم تعلٌمات بناءة بطرٌمة تراعً مشاعر الآخرٌن، مما ٌإدي إلى نتابج أكثر كما 

 ألوىوعل)لات  

.  

  Soft skillsالمهارات الناعمة



 طرق زٌادة المدرة ال'بتكارٌة أو ال%بداعٌة

 ومن هذة الطرق. على الوصول إلى أفكار ؼٌر تملٌدٌةتساعدنا هنان طرق 

استخدم لابمة بكلمات تستخدم عادة عند تطوٌر منتج أو حل مشكلة لكً تستحث الذهن على التفكٌر فً أفكار 

 .جدٌدة

 مثال 

 –تعدٌل  –تنظٌم  –للب  –عكس  –( إلؽاء)حذؾ  –خلط  –تجمٌع  –تجزبة  –إضافة  –استبدال  –تؽٌٌر 

 –إعادة  –تحوٌل  –تبسٌط   –تملٌد  –تكثٌر  –تملٌل  –تكبٌر  –تصؽٌر  –توفٌك  –توضٌح  –ضؽط  –فصل 

 –إعادة تعرٌؾ  –تركٌز  –تل)عب  –تمرٌب  –تسجٌل  –( استخدام رمز)ترمٌز  –محاكاة  –( مربً)تصوٌر 

 –تخطٌط  –تنبإ  –( من أوتوماتٌن)أتمتة  –( التحوٌل إلى شًء رلمً عن طرٌك الحاسب)ترلٌم  –تصنٌؾ 

ع  –افتراض  –إلزام  –اختٌار  ّOتوحٌد –تنو 

أو حل مشكلة ما باستعراض الكلمات والتفكٌر فٌما ٌمكن أن   ٌموم الشخص المشترن فً تطوٌر شًء ما

ثم ٌفكر ما الذي ٌمكن تؽٌٌره؟ اللون؟ الخامة؟ الماكٌنة؟ ‖ تؽٌٌر―ٌضاؾ إلى هذا ال'سم، فمثل) ٌمرأ 

 .وهكذا مع كل كلمة. إلخ..…جهاز المٌاس؟ أسلوب التصنٌع؟   الؽطاء؟

هل ٌمكن أن نضٌؾ خدمة جدٌدة؟ هل ٌمكن أن نضٌؾ أدوات؟ هل ٌمكن أن نضٌؾ ‖ إضافة‖ : مثال آخر 

 .حاسب؟ هل ٌمكن أن نضٌؾ وظابؾ جدٌدة للجهاز؟ وهكذا

 

 



 لابمة الخواص: ثانٌا

ثم التفكٌر فً سبل تطوٌر كلٍ منهم ثم ٌتم تمٌٌم الطرق الخدمة او المنتجهذا ال#سلوب على تدوٌن خصابص ٌعتمد 

 :اتبع الخطوات الآتٌة. المختلفة للتطوٌر عن طرٌك دمج ممترحات تطوٌر كل خاصٌة

الشكل، اللون، الؽطاء، الحجم، الخامة، : فمثل) خصابص زجاجة المٌاه. اكتب جمٌع خصابص المنتج أو الخدمة

 الملمس، السوق المستهدؾ، التعببة

إن كان عدد الخصابص كبٌر جدا فٌتم اختٌار ال#هم منهم فً حدود سبع أو ثمان خصابصه ٌتم التفكٌر فً 

 احتمال'ت تطوٌر كل خاصٌة على حدة

 ٌتم دمج ممترحات تطوٌر كل خاصٌة للوصول إلى ممترحات تطوٌر المنتج ككل

تكوٌن   عملٌة دمج الممترحات لد تتم بطرٌمة عشوابٌة باختٌار دمج ممترحات من كل خاصٌة ثم تمٌٌمها، ولد ٌتم

كل ال'حتمال'ت الممكنة ثم تمٌٌمها ولكن فً هذه الحالة لد نحصل مبات أو آل'ؾ ال'حتمال'ت التً ٌصعب تمٌٌمها 

كذلن لد تتم عملٌة الدمج باختٌار أهم الممترحات لخاصٌة ما ثم البحث عن ما ٌناسبها من الخصابص . جمٌعا

لد ٌستخدم هذا ال#سلوب للوصول إلى ال'لتراحات ولد ٌكون وسٌلة لشحذ الذهن ل'لتراح أفكار . ال#خرى

 .هذا ال#سلوب ل' ٌلفت انتباهنا إلى احتمال'ت إلؽاء خاصٌة أو استحداث أخرى أو دمج جزأٌن معا .أخرى

 التمنً: ثالثا

افترض أننا نرٌد تطوٌر خدمة ما . ال#سلوب ٌساعد على التراح ممترحات جدٌدة والوصول إلى تطوٌر مفاجاهذا 

 هذاٌتم سإال عدد من المستهلكٌن لهذا المنتج عن ما ٌحلمون أن ٌمدمه لهم . أو منتج ما

 ٌمكنٌتم تجمٌع هذه ال#حل)م وال#مانً ثم ٌبدأ المسبولٌن عن المنتج أو الخدمة بالتراح ما . المنتج 

 تطوٌره 

 طرق زٌادة المدرة ال'بتكارٌة أو ال%بداعٌة



 المشكلة عكس: رابعا

أننا نفكر فً طرق زٌادة المبٌعات فٌمكن أن نعكس السإال ونمول ما الذي نفعله لكً تمل المبٌعات؟ افترض 

لد ٌستخدم هذا ال#سلوب لشحذ الذهن بعد نضوب ال#فكار أثناء عملٌة . وفً النهاٌة ٌتم عكس الممترحات

 .عصؾ الذهن ولد ٌتم فً جلسة ل'حمة لجلسة عصؾ الذهن

 استخدام فكرة جامحة: خامسا

مثل ( مجنونة)ٌتم التراح فكرة جانحة . هذه الطرٌمة لتنشٌط الذهن عند نضوب ال#فكار الجدٌدةتستخدم 

هذا ال'لتراح ٌجعل الحاضرٌن ٌؤتون بؤفكار جدٌدة مثل إضافة أجزاء . من الورق أو الزجاج تصنٌع كرسً

بل)ستٌكٌة شفافة أو كسوة من نوعٌة معٌنة من الورق أو إمكانٌة وضع كتاب أسفل الكرسً أو إمكانٌة وجود 

 الكرسًمرآة فً الكرسً أو إمكانٌة وجود شاشة حاسوب مسطحه فً 

 النظرة الجدٌدة: سادسا

تكتب خطابا أو تمرٌرا ثم تراجعه مرتٌن تجد أنن ل' تستطٌع أن ترى ال#خطاء فتعُطٌه ل#حد أصدلابن عندما 

ال#شخاص المتعاملٌن مع مشكلة ما أو منتج . هذا هو معنى النظرة الجدٌدة. فتكتشؾ أن هنان أخطاء لم ترها

ما لزمن طوٌل ٌعتادون علٌة فً صورته التً هو علٌها وبالتالً لد ٌكون من المفٌد ل#حٌانا اللجوء إلى 

هإل'ء ال#شخاص سٌمترحون أفكارا منها الممكن ومنها . أشخاص ل' عل)لة لهم بهذه المشكلة أو المنتج

ٌموم الشخص المسبول ل'حما بدراسة هذه الممترحات وتمٌٌمها وتحوٌلها إلى صورة لابلة . المستحٌل

 المنتجولد تستخدم هذه ال#فكار لشحذ ذهن ال#شخاص المتخصصٌن والمسبولٌن عن   .للتنفٌذ

 .أو المشكلة 
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 الرسم الذهنً: سابعا

ٌتم توزٌع أوراق . ال#سلوب هو حالة خاصة من عصؾ الذهن فهو ٌستخدم الرسم لعصؾ الذهنهذا 

ثم  -مثل) –الحاضرٌن وٌموم كل منهم برسم تصور للمنتج أو الخدمة أو حل المشكلة فً خمس دلابك  على

ٌموم كل شخص بال%ضافة أو التعلٌك على رسم زمٌله أو . ٌعُطً كل منهم رسمه للشخص الذي على ٌمٌنه

بعد انتهاء الولت المحدد أو نضوب ال#فكار ٌتم عرض . ثم ٌعُطٌه لمن على ٌمٌنه وهكذا  عمل رسم جدٌد

 وتمٌٌمهاالرسومات لمنالشتها 

 التشابه أو الممارنة: ثامنا

هذا ال#سلوب على البحث عن شًء مماثل للشًء الذي نرٌد تطوٌره ثم نفكر ما هً ال#شٌاء الموجودة ٌعتمد 

هذا ال#سلوب ٌإدي إلى أفكار فذة . فً هذا الشًء المماثل والتً ٌمكن أن نستخدمها لتطوٌر الشًء ال#صلً

بعمد ممارنة بٌن مكان انتظار عمل)ء   وٌمكن استخدام هذا ال#سلوب بشكل أبسط .واستخدم فً اختراعات عدٌدة

شركة صناعٌة ومكان انتظار ذوي المرضى فً مستشفى أو مكان ال'نتظار فً المطار وبالتالً ٌمكننا أن 

 الجزبٌاتنتعلم من صناعات أخرى نظرا للتشابه الموجود فً بعض 
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 المتاحة وكٌؾ ٌمكن استخدامها التفكٌر فً التكنولوجٌات: تاسعا

منتجات وخدمات . فً المجال الذي نعمل فٌه من المفٌد جدا التفكٌر فً التكنولوجٌات المتاحة والتً لم تستخدم

فمثل) دمج كامٌرا رلمٌة . جدٌدة تكون عبارة عن منتج لدٌم وتكنولوجٌا لدٌمة لم ٌتم استخدامهما معا من لبل

تم استحداث : مثال أوضح. مع تلٌفون محمول لم ٌتم إل' حدٌثا وكذلن استخدام سابمً التاكسً للتلفون المحمول

كذلن . فانوس رمضان ٌعمل بالبطارٌة منذ سنوات على الرؼم من وجود الفانوس والكهرباء منذ زمن طوٌل

على الرؼم من أن إعداد الكنافة هً عملٌة لدٌمة فمد تم حدٌثا . تم دمج بوصلة الصل)ة مع سجادة الصل)ة

دمج منتج مع منتج .استخدام موتور كهربً لتدوٌر الفرن بدل' من أن ٌموم معد الكُنافة بتدوٌر ٌده حول الفرن

مع تكنولوجٌا متاحة هو عملٌة تتطلب إبداع خدمة او منتجمنتج مع خدمة أو أو  أخرىلآخر أو خدمة مع خدمة 

 ول' تتطلب اختراع وٌكون لها عابد كبٌر

  

 طرق زٌادة المدرة ال'بتكارٌة أو ال%بداعٌة



 المإسسة وجود جو إبداع فً: عاشرا

هنان عوامل تساعد على زٌادة المدرة . ماخدمة او منتجالعوامل السابمة ٌتم استخدامها عند عمد اجتماع لتطوٌر 

السماح للعاملٌن بتسجٌل   :فعلى سبٌل المثال. ال%بداعٌة لدى العاملٌن مما ٌزٌد من لدرتهم على التطوٌر

ممترحاتهم عل لوحة فً مكان متاح للجمٌع أو على صفحة على شبكة الشركة الداخلٌة ٌشجع العاملٌن على 

تمدٌر مجهود العاملٌن فً التطوٌر ولو بجوابز رمزٌة ٌكون له أثر . ال%بداع وٌحافظ على تسجٌل الممترحات

لو استعرضت معظم نظم ال%دارة الحدٌثة مثل إدارة الجودة الشاملة الصٌانة . كبٌر على تحفٌزهم على التفكٌر

ال%نتاجٌة الشاملة وسٌاسٌة تملٌل الهدر لوجدت أنهم جمٌعا ٌشجعون اشتران الفنٌٌن فً عملٌة ال%بداع بل وتركز 

 .على دورهم المهم

زٌارة شركات أخرى فً نفس المجال وفً مجال'ت أخرى ٌجعلنا نستطٌع تصور منتجاتنا فً شكل آخر، وهً 

السفر إلى دول آخر ٌعطٌنا خبرات جدٌدة . كذلن عامل مساعد على دمج منتج مع آخر أو منتج مع تكنولوجٌا

ربٌسً فً العمل زار . وٌجعلنا نرى منتجات مختلفة واستخدام مختلؾ للتكنولوجٌا وأحٌانا تصمٌم فرٌد لمنتج ما

روسٌا وجذب انتباه التصمٌم ؼٌر المؤلوؾ ل#شٌاء عدٌدة مثل ممبض أبواب الؽرؾ والتً عادة ما ٌكون 

 .هذه الزٌارات تجعل الذهن ألدر على ال%بداع. تصمٌمها واحدا فً كل بل)د العالم
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Workflow efficiency كفاءة سٌر العمل 

سٌر العمل ممدار الولت الذي تمضٌه فً العمل بنشاط على عملٌتن ممارنة بالولت الذي تستؽرله كفاءة 

التً تركز على تحدٌد وتملٌل  ،Leanٌنبع هذا المصطلح من فلسفة . لتسلٌم العمل من البداٌة إلى النهاٌة

أٌام ل%عداد سٌاسة  10لنفترض أن أعضاء فرٌمن ٌحتاجون إلى .الهدر على الطرٌك نحو زٌادة كفاءة التدفك

وفً هذه الحالة، ستكون كفاءة سٌر العمل . أٌام فمط فً العمل النشط على المهمة 3جدٌدة، لكنهم ٌمضون 

 كفاءةتصبح سٌر العمل ألل  ولكن لماذا%.30

العملٌة لتكون فعالة لدر ال%مكان مع خلك ألل لدر ممكن من  هو تبسٌط العمل الهدؾ العام من تحسٌن سٌر 

 .النفاٌات أثناء العملٌة

 .نتاجٌةال%بشكل عام ، الهدؾ من سٌر العمل الفعال هو تملٌل التكالٌؾ على المإسسة وزٌادة 

من السهل التفكٌر فً كفاءة سٌر العمل من حٌث مشروع معٌن أو سباق سرٌع ، ولكن هذا لٌس السٌنارٌو 

من الضروري أٌضا وضع كفاءة سٌر العمل فً سٌاق الفرق والمإسسات . الوحٌد الذي ٌكون فٌه مهما

الكثٌر من المتؽٌرات العمل هذا ل#نه ، خاصة عندما ٌكون هنان الكثٌر من التعاون ، لد ٌتضمن . بؤكملها

هذا كله جزء من سٌر العمل وٌجب تحدٌد أولوٌاته جنبا . الخارجٌة والتواصل مع أعضاء الفرٌك الآخرٌن

 .الفردٌة المهام إلى جنب مع 

.  من ال#همٌة بمكان أن تعمل الفرق وال%دارات والموظفون المختلفون بكفاءة كجزء من سٌر عمل مشترن

 .هذا ٌزٌد من الشفافٌة بٌن أعضاء المجموعة وٌسمح للجمٌع بالعمل معا بطرٌمة أكثر كفاءة

هنان بعض ال'ستراتٌجٌات التً تركز على إنشاء سٌر عمل فعال ، وبعد الحدٌث عن بعض أسباب عدم 

 .  كفاءة سٌر العمل ، سنحدد هذه ال'ستراتٌجٌات كحلول محتملة

 Scrum و Kanban و Agile هً منهجٌةو



Workflow efficiency كفاءة سٌر العمل 

 ال'سباب التى تجعل سٌر العمل ؼٌر فعال

النظر عن الصناعة أو حجم الفرٌك أو المستوى التنظٌمً، تعد النفاٌات أحد التحدٌات ال#كثر شٌوعًا لكفاءة بؽض 

هدرات ربٌسٌة، فإن جمٌع أشكالها المختلفة هً المصدر الربٌسً  7وفماً لفلسفة اللٌن، التً تصؾ . المعالجة

 .  لسٌر العمل ؼٌر الفعال

 .  التً ل' تضٌؾ لٌمةال#نشطة 

ال#نشطة ذات المٌمة المضافة وال#نشطة التً ل' تضٌؾ لٌمة فً سٌر عملن لفهم مكان ال'ختنالات لدٌن تحدٌد 

 .بشكل أفضل وتحدٌد إجراءات التحسٌن المناسبة

 .  تتبع كفاءة سٌر العملعدم 

إن . الرؼم من أن هذا لٌس شكل)ً من أشكال الهدر، إل' أنه ٌمثل نمطة مهمة ل#نه ٌرتبط بالتحسٌن المستمرعلى 

فهم عملٌة عملن، وأسباب التؤخٌر، وال#ماكن التً ٌتعثر فٌها ال#شخاص، ٌجب أن ٌوجه جهود التحسٌن التً 

 سٌساعد فى تحسٌن سٌر العمل ومع ذلن، فإن لٌاس تؤثٌر هذه التؽٌٌرات . تبذلها

 سوء الفهم

سوء التواصل هو السبب ال#كبر لعدم الكفاءة وٌإدي إلى العدٌد من المضاٌا ال#خرى ، واحدة منها هً العمل 

 .المتكرر

ٌجب أن ٌكون سوء التواصل لابل) للحل فً مكان العمل وٌمكن تحسٌنه من خل)ل إدخال أدوات جدٌدة وزٌادة 

 .الشفافٌة فً مكان العمل

 



عدم الكفاءة فً سٌر العمل اسباب  

 ؼٌر الضرورٌة التً تتعلك بكفاءة سٌر العمل اوالمهام المتكررة 

ٌعد إكمال المهام المتكررة أو ؼٌر الضرورٌة مصدرا ربٌسٌا لعدم الكفاءة داخل الفرق وهو مضٌعة كبٌرة ل#حد 

 .الولتأهم الموارد 

 .ٌمكن أن ٌكون أٌضا نتٌجة لسوء ال%دارةولكن ؼالبا ما ٌكون هذا ببساطة نتٌجة لسوء التواصل بٌن الفرق 

عادة عند إنشاء سٌر عمل ، تتمثل إحدى الخطوات ال#ولى فً إنشاء لابمة أولوٌات لفرٌمن ٌمكنهم الرجوع إلٌها 

إذا كانت لابمة ال#ولوٌات هذه معطلة ، فمد ٌإدي ذلن إلى مهام متكررة وعوالب . وال'ستفادة منها أثناء تمدمهم

 النهابًكبٌرة على الموعد 

 الخطؤ البشري وكفاءة الموى العاملة

.  فهو لٌس شٌبا ٌمكننا إصل)حه تلمابٌا، ٌعد الخطؤ البشري مكانا شابعا حٌث تضٌع الفرق الولت وال%نتاجٌة 

سٌرتكب الناس دابما أخطاء أثناء العمل ، وعلى الرؼم من أن هذا لٌس أمرا ل' مفر منه تماما ، إل' أنه ٌمكن 

ٌمكن تملٌل الخطؤ البشري عن طرٌك إنشاء طرٌمة منظمة للعمل حٌث ل' ٌتساءل الناس أبدا عما  .تحسٌنه

 هذا ٌعنً أنن تعمل دابما نحو هدؾ محدد ، مما ٌساعد على تحسٌن تركٌزن وكفاءتن. سٌحدث بعد ذلن
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 من الهدرالتخلص 

ٌتعلك تحسٌن كفاءة سٌر العمل بإزالة كمٌة النفاٌات . ٌجب التفكٌر فً الهدر من حٌث الولت والجهد والمال

 .كل الشركةالناتجة فً 

 تخصٌص الموارد

وهذا ٌعنً أخذ الموارد بعٌدا . جزء من تحسٌن كفاءة سٌر العمل هو سحب الموارد إلى ال#ماكن الصحٌحة

 .عن ال#ماكن ؼٌر المنتجة وإعادة تخصٌصها لل$ماكن التً ستستفٌد منها بشكل أفضل

 خطؤ بشري

إن الحصول على ال#شخاص المناسبٌن فً الوظٌفة . ل' ٌمكن إزالتها بالكامل ، ولكن ٌمكن تحسٌنهامنطمة 

 .ومنحهم هٌكل) متٌنا للعمل فً ظله ٌعنً أنهم من المحتمل أن ٌرتكبوا أخطاء ألل وٌحسنوا كفاءتهم الفردٌة

 الناتج الكلً

هذا ٌعنً . ال%جمالً لفرٌمنأحد ال#هداؾ الربٌسٌة لتحسٌن كفاءة سٌر العمل هو المدرة على زٌادة الناتج 

 كثٌرأنكما تعمل)ن على تحمٌك النتابج بمعدل أسرع وأكثر كفاءة ، كما أنكما لادران على المٌام بذلن فً 

 ال#حٌانمن  
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 أهداؾ تحسٌن كفاءة سٌر العمل

 المتؽٌراتهذه . عند النظر إلى ال#سباب الربٌسٌة لعدم الكفاءة فً سٌر العمل ، ترتبط جمٌعها بمتؽٌرٌن مهمٌن

 هً ال#هداؾ العامة لتحسٌن كفاءة سٌر العمل وٌجب أن تكون دلٌلن لمٌاس حالتن الحالٌة ومعرفة 

 أٌن ٌمكنن تحسٌنها 



 جودة منتج العمل

هذا هدؾ منفصل لتحسٌن كفاءة . ولكن زٌادة جودة المنتج، فً بعض ال#حٌان ل' تركز على كمٌة المنتج 

 .سٌر العمل وٌمكن تحدٌد أولوٌاته بشكل مشابه للناتج ال%جمالً

هذه هً أهداؾ تحسٌن كفاءة سٌر العمل ، ولكن لماذا تبذل الجهد لتحسٌنه فً الممام ال#ول؟ ال#مر بسٌط 

 .السرعة والجودة وعابد ال'ستثمارلتحسٌن 

هذه العوامل الثل)ثة هً الدوافع الربٌسٌة وراء تحسٌن كفاءة سٌر العمل وهً السبب فً أن معظم الفرق 

 .تتطلع إلى استراتٌجٌات مثل تلن الموجودة أدناه لبناء فرٌك فعال

إذا تمكنت من جعل فرٌمن ٌعمل بشكل أسرع وٌنتج منتجات عالٌة الجودة ، فستحصل بطبٌعتها على عابد 

 .من منظور داخلً وخارجً ، هذا ل' ٌفعل شٌبا سوى مساعدة عملن ومهاراتن كفرد. أكبر على استثمارن

فً حٌن أن هنان بعض الخطوات المحددة التً ٌمكنن اتخاذها لتحسٌن كفاءة سٌر عملن على الفور ، فإننا 

نرٌد تسلٌط الضوء على بعض المنهجٌات الشاملة التً ٌمكنن تنفٌذها مع فرٌمن لتحسٌن لٌس فمط 

 .مشروعن التالً ولكن طرٌمة عملن كفرٌك

ٌعد لٌاسه أمرًا ضرورٌاً لتحدٌد ما إذا كنت تنفذ  .Leanبٌن أهم المماٌٌس فً إدارة العمل من كفاءة سٌر 

ٌمكن أن ٌكون تتبع كفاءة سٌر العمل بدلة أمرًا سهل)ً للؽاٌة وسٌظُهر لن بالضبط مكان نماط .النموذج بنجاح

 .الضعؾ لدٌن وكٌؾ تإثر على نتابج فرٌمن
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Flow Efficiency in Lean 

المٌمة المضافة هً عندما ٌعمل . التدفك هً النسبة بٌن ولت المٌمة المضافة والمهلة الل)زمة ل%كمال العملٌةكفاءة 

ٌعد تتبع كفاءة .المهلة الزمنٌة هً ال%طار بٌن الطلب وتسلٌم المنتج. شخص أو آلة بنشاط نحو إكمال هدؾ معٌن

باتباع هذا الخط من التفكٌر، فإن النشاط الزمنً .سٌر عمل فرٌمن أمرًا بالػ ال#همٌة لتحسٌن العملٌة برمتها

وٌمكن . هو انتظار شًء ما Leanالنموذجً الذي ل' ٌضٌؾ لٌمة وهو أحد ال#نشطة السبعة المهدرة فً إدارة 

 :تمسٌمها إلى فبتٌن

 (الولت المخطط)ولت ال'نتظار•

 (الولت ؼٌر المخطط)الولت المحظور•

المثال . تجمٌع ولت ال'نتظار عندما تكون المهمة فً انتظار شًء ل' ٌعتمد على الشخص الذي ٌعمل علٌهٌتم 

ال#كثر شٌوعًا ل%نشاء ولت انتظار فً كانبان هو عندما تنتظر البطالة شخصًا ما لمراجعتها لبل ال'نتمال إلى 

ومن ناحٌة أخرى، ٌتم إنشاء ولت محظور عندما تتعطل المهمة فً مكان ما فً . العمود التالً من لوحة كانبان

ٌمكن أن تتراوح أسباب الحظر من انتظار المدرة الشخصٌة .سٌر العمل ، وهنان شًء ٌعٌك استبناؾ العمل

 .المعدة او ال'لةإلى انتظار فرٌك ال%صل)ح ل%صل)ح مشكلة فً ( عادةً ل#ن مهمة أخرى تتطلب اهتمامًا فورٌاً)

إذا كان متولعاً، . الربٌسً بٌن هذٌن النوعٌن من النفاٌات هو ما إذا كان الولت ؼٌر النشط متولعاً أم ل'والفرق 

إن معرفة .إذا لم ٌكن ال#مر كذلن، فسٌتم اعتبار المهمة المتراكمة محظورة. فٌجب علٌن اعتباره ولت انتظار

 تحسٌنممدار الولت الذي ٌتم إهداره فً انتظار شًء ما ٌمنحن رإى حول المكان الذي تحتاج فٌه إلى 

 سٌر العملكفاءة لٌاس  أكبرعملٌتن لتحمٌك كفاءة  

 100*التسلٌمولت /ولت المٌمة المضافة]%[=كفاءة التدفك:



Scrum هً نسخة أكثر تنظٌما من منهجٌة Agile وتركز على سبالات السرعة الصارمة لمدة أسبوعٌن  .

 .ٌتم تمٌٌم سبالات السرعة هذه وتحسٌنها بعد ال'نتهاء ، وٌتم تنفٌذ التؽٌٌرات فً السباق التالً

هً أنه ٌركز على تحسٌن الولت المستؽرق ل%نهاء  scrum النمطة ال#ساسٌة التً ٌجب مل)حظتها حول

بالنسبة للكثٌرٌن الذٌن ٌتطلعون إلى تحسٌن كفاءة سٌر العمل ، . مشروعن وٌرٌد إنجاز العمل بشكل أسرع

 .فإن هذا ٌجعلها جذابة للؽاٌة

 المطلوبةٌستخدم الفرٌك لوحة سكرم ، على ؼرار لوحة كانبان ، حٌث تموم بتنظٌم المهام 

المٌزة الربٌسٌة ل%طار عمل سكرم هً أنه ٌعطً ال#ولوٌة ل#دوار مختلفة فً المشروع ، أحدها هو سٌد 

سٌد . ٌجتمع سٌد سكرم مع مالن المنتج لتحدٌد متطلبات العدو ثم ٌسهل إكمال العمل لبمٌة الفرٌك. سكروم

سكروم مسإول أٌضا عن استكشاؾ ال#خطاء وإصل)حها فً العملٌة وضمان إنجاز ال#مور فً الولت 

 .المحدد

هذا التركٌز على التحسٌنات الدورٌة والضؽط المستمر لتحمٌك نتابج أكثر كفاءة ٌجعل منهجٌة سكرم شابعة 

 .جدا للفرق التً تتطلع إلى تحسٌن كفاءة سٌر العمل

Scrum سكروم 



هً لوحة افتراضٌة أو فعلٌة تحتوي على أعمدة مختلفة تموم فً النهاٌة بتتبع التمدم المحرز  "Scrumلوحة "

اسم ( أو ألل)فً مصطلحات سكروم، ٌطُلك على المشروع الذي ٌستؽرق شهرًا . فً مشروع أو مهمة ربٌسٌة

ٌمكن أن ٌساعد السباق السرٌع فً تملٌل تراكم المشارٌع ومساعدة الفرق على العمل فً ". سباق السرعة"

ٌتكون  .Doneو Doingو To Do: إلى الفبات التالٌة Scrumعادةً ما ٌتم تمسٌم أعمدة لوحة .المستمبل

ؼالباً ما ٌكون لدى المإسسات أعمدة . الجزء ال#خٌر من هذا الهٌكل من تراكم المنتج وتراكم السرعة أٌضًا

المتطلبات، وال'ختبار، والمل)حظات، والمهام المكتملة، والنتٌجة النهابٌة، وما إلى : أكثر تفصٌل)ً تحمل عنوان

ٌتم اللوحة وال#هم من ذلن، أن هذا . وٌتم نملها ل'حماً لل$مام( المهام)تبدأ جمٌع المهام فً العمود ال#ول . ذلن

من إطار  Scrumتؤتً لوحة مهام .تحدٌثه ٌومٌاً، للمساعدة فً الحفاظ على تركٌز وتحفٌز الفرق والموظفٌن

ٌستطٌع ال#شخاص معالجة مشكل)ت التكٌؾ المعمدة، مع تمدٌم منتجات ذات أعلى "حٌث  ،"Scrum"عمل 

منذ أوابل التسعٌنٌات وما بعدها، استخدمت المنظمات هذا ال%طار للمساعدة ." لٌمة ممكنة بشكل منتج ومبتكر

 .فً إدارة المشارٌع الكبرى وفً نهاٌة المطاؾ، تحسٌن بٌبة العمل وتمنٌات العمل

Scrum سكروم 



 لوحة سكرومفوابد 

هذه بعض الفوابد ال#كثر . العدٌد من الفوابد ل'ستخدام لوحة سكروم ل#ي نوع من الفرٌك أو المسمهنان  

 .شٌوعًا التً تدفع الفرق إلى ال'ستمرار فً استخدام لوحات سكروم ولوحات المهام ال#خرى

سٌتمكن أعضاء الفرٌك من رإٌة اللوحة ومنالشة كٌفٌة تمدم المهام . التفاعل بٌن أعضاء الفرٌكٌعزز •

 والتعاونٌمكن لهذه المنالشة تحسٌن التفاعل . المختلفة

ٌمكن لكل عضو فً الفرٌك تصور التمدم المحرز فً المشروع باستمرار . ٌزٌد من وضوح التمدم.•

 .باستخدام لوحة سكروم

 .من السهل معرفة المهام التً تم إنجازها والمهام التً ل' ٌزال ٌتعٌن إكمالها •

 .ٌساعد التمثٌل المربً الفرق لٌس على سماع التمدم فحسب، بل على رإٌته أٌضًا •

فبدل'ً من تركٌز أعضاء الفرٌك على مهامهم الفردٌة، . ال'لتزام من كل عضو فً الفرٌكٌدعم •

 .سٌكونون أكثر التزامًا بالمشروع ككل

باستخدام لوحة سكروم، سٌتمكن أعضاء الفرٌك من تتبع التمدم معاً كفرٌك واحد بدل'ً من فردٌاً  •

أحد . العدٌد من الفوابد لمجموعة متنوعة من الفرق وال#لسام المختلفة Scrumتوفر لوحات .فمط

أعضاء الفرٌك ٌتعاونون المزٌد من سكروم فً بٌبة ال#عمال الحدٌثة هو أن لوحة التحدٌات التً تواجه 

 لذا، فً حٌن أن لوحة سكروم الفعلٌة كانت تعمل فً الماضً، فإن . من جمٌع أنحاء العالم

 من الشركات تتطلع العدٌد 

 .سكروم الرلمٌةإلى الخطوة التالٌة للوحات الآن 

Scrum سكروم 



 scrumعمل تارٌخ 

 فً ممال نشر بمجلة 1986الحالً المعروؾ الٌوم ل#ول مرة سنة بشكله   scrum ظهر إطار عمل 

Harvard Business Review  لصاحبٌه هٌروتاكا تاكاٌوشً  جدٌدةال المنتجاتبعنوان لعبة تطوٌر  

Hirotaka  Takaeuchi   نوناكاوإٌكوجٌرو Ikujiro  nonaka   ،وأخذ المإلفان مصطلح سكرام 

scrum من لعبة كرة المدم ال#مرٌكٌة rugby إذ تمُرر الكرة فً هذه اللعبة داخل الفرٌك فً نفس الولت الذي ،

 .تتحرن فٌه كوحدة واحدة فً الملعب

ز من لِبل كل من كٌن شوابر scrum طُوّر إطار عمل سكرام وجٌؾ  Ken Schwaber أكثر بعد ذلن ورُمِّ

 و Agile Manifesto بٌان منهجٌة اجاٌل للتطوٌر  عندما نشرا 1955سنة  Jeff Sutherland سذرل'ند

 scrum، وكان إطار العمل Scrum Development Processعملٌة التطوٌر حسب اطار العمل سكرام 

لتطوٌر البرامج، والذي تمُسم فٌه  Waterfall التً لدّمها شوابر وسذرل'ند جزبٌاً رفضًا لنموذج تدفك المٌاه

كان شوابر وسوذرل'ند . المشارٌع إلى مراحل متسلسلة تفتح فٌها مخرجات كل مرحلة المرحلة الموالٌة من العمل

ٌإمنان بؤن مطوري البرامج ٌمكنهم ال'ستفادة من مماربة تكرارٌة أكثر مرونة، تسمح لهم بال'ستجابة المستمرة 

 لعمل)بهم منتج أفضلوتكٌٌؾ محٌطهم من أجل بناء 

Scrum سكروم 



 scrumطرٌمة عمل إطار عمل 

، وهً عادةً جلسات عمل تدوم Sprints تملٌدٌاً فً صورة دورات تطوٌر scrum ٌعمل إطار عمل سكرام

 scrumأسبوعٌن مع مخرجات محددة فً نهاٌتها، كما ٌوجد حدثان إضافٌان ل%طار العمل 

 وكما ٌدل اسمها فهً حدث ٌومً ٌمثل فرصة لفرٌك  :daily stand-ups ال'جتماعات الٌومٌة السرٌعة

scrum  دلٌمة وتنسٌك ال#نشطة الٌومٌة 15للتواصل لمدة. 

فرصةً للفرٌك وتعُد  Scrumوتكون بعد نهاٌة دورة التطوٌر، ٌدٌرها مسإول  : ال'جتماعات ال'سترجاعٌة

 .للتعلم من فً الفترة الماضٌة وتعدٌل عمل الفترات المادمة بناءً على ما تعلمه

هو أن إطار عملها ٌعتمد على نظام للتحسٌن المستمر،  scrumأهم شًء ٌنبؽً معرفته عند استخدام عملٌة 

ففً هذه المنهجٌة، نعلم أننا ربما لم نكن نعرؾ شٌباً فً بداٌة دورة التطوٌر، ونستطٌع تعدٌل العملٌات 

 .وال'حتٌاجات حسب الحاجة بناءً على المعلومات المكتسبة خل)ل عملٌة دورة التطوٌر

Scrum سكروم 



 scrum  أحداث سكرام

العناصر المتكررة لكل دورة تطوٌر، حٌث ٌخدم كل واحد منها هً  Scrumأو مراسٌم  scrumأحداث 

 .هدفاً محددًا لضمان هٌكلة وإنتاجٌة دورة التطوٌرمنها هدفاً محددًا لضمان هٌكلة وإنتاجٌة دورة التطوٌر

 تنظٌم لابمة المهام1 .

، product backlog  المنتجمن أجل بدء دورة التطوٌر، ٌحُدِد لابد الفرٌك العمل المُختار من لابمة مهام 

ومن أجل ال'ستؽل)ل ال#مثل لدورة التطوٌر، ٌنبؽً الحرص . والذي ٌمكن أن ٌكون عملً) محددًا ٌنبؽً إنجازه

 تكونعلى أن 

 لتنظٌم كل  لابمة المهام موثمةً بوضوح فً مكان واحد، كما ٌنُصح باستخدام ادارة ل'دارة المشارٌع 

 .المعلوماتهذه 

Scrum سكروم 



Scrum أحداث سكرام  

التطوٌرجلسة لتخطٌط دورة تنظٌم  . 2 

لبل أن نتمكن من بدء دورة التطوٌر، ٌنبؽً معرفة ما الذي سنركز علٌه خل)لها ولماذا، وفً هذه المرحلة، 

وانطل)لاً من ذلن، . تحُدَد أهداؾ الفترة وٌشُرح للفرٌك لٌمة مرحلة دورة التطوٌر بالنسبة ل#صحاب المصلحة

الحالٌة وكٌفٌة تنفٌذها دورة  scrumٌمكن تحدٌد عناصر لابمة مهام دورة التطوٌر المستهدفة خل)ل فترة 

 .تطوٌر

 انطل)ق دورة التطوٌر3 .

تدوم دورة التطوٌر عادةً أسبوعٌن، وٌمكن أن تكون ألصر أو أطول حسب ما ٌناسب فرٌك العمل، وخل)ل 

 .هذه المدة ٌعمل الفرٌك على إنجاز مهام من المابمة المحددة خل)ل جلسة التخطٌط

 الٌومٌة scrum ولفات تنظٌم  .4

دلابك ٌومٌاً، وهذه ال'جتماعات السرٌعة هً فرصة  5ٌتكفل لابد الفرٌك بالتخطٌط للماء مع الفرٌك لمدة 

ل'ستخل)ص المعلومات حول ما ٌعمل علٌه كل فرد فً الفرٌك وتوضٌح أي عوابك ؼٌر متولعة ٌمكن أن 

 .تواجهه

 عرض العمل المنجز خل)ل اجتماع مراجعة دورة التطوٌر5 .

عند نهاٌة دورة التطوٌر، ٌجتمع فرٌك العمل معاً من اجل مراجعتها، وخل)ل هذا ال'جتماع، ٌعرض الفرٌك 

 .العمل المكتمل ل#صحاب المصلحة من أجل الموافمة علٌه أو فحصه
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Scrum أحداث سكرام  

 والمراجعة خل)ل ال'جتماع ال'سترجاعًالتواصل 6.

عند نهاٌة دورة التطوٌر، ٌخُصص الولت لمنالشة ما جرى خل)لها وما ٌمكن تحسٌنه فً المستمبل، إذ أن إطار 

تإمن بعملٌة التحسٌن المستمر، لذلن ل' ٌنبؽً التخوؾ من تجربة عملٌات جدٌدة أو  scrum العمل سكرام

 .إعادة استعمال استراتٌجٌات تبدوا ألل فعالٌةً خل)ل دورة التطوٌر المادمة

لد تبدو هذه ال#حداث متكررة، إل' أنها ضرورٌة خل)ل كل دورة تطوٌر، وخاصةً بالنسبة للفرق حدٌثة العهد مع 

، فالحرص على المرور بكل هذه ال#حداث ٌضمن أن تكون جمٌع ألسام المنظمة scrum إطار العمل سكرام

على علم بما ٌجري، وبؤن كل المل)حظات أخُذت فً الحسبان، فهذه ال#حداث صُممت لل&بماء على دورة التطوٌر 

 .متحركةً بسرعة وسهولة

 scrum أدوات إطار العمل سكرام

هً شًء نصنعه كوسٌلة لحل مشكلة معٌنة، وتوجد ثل)ث أدوات  scrumضمن إطار العمل  artefact ال#داة

 :ضمن إطار العمل هذا تتمثل فً الآتً

 لابمة مهام المنتج•

 لابمة مهام دورة التطوٌر•

 . الزٌادة التراكمٌة للمنتج•
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 لابمة مهام المنتج .1

هً المابمة ال#ساسٌة للعمل الذي ٌنبؽً إنجازه، وٌنبؽً تنمٌح هذه  product backlog لابمة مهام المنتج

المابمة من طرؾ مدٌر المشروع أو مالكه، وتجدر ال%شارة إلى أن وجود عنصر معٌنّ فً لابمة مهام المنتج ل' 

ٌعنً أن فرٌك العمل سٌعمل علٌه، فعناصر لابمة المهام هً خٌارات ٌمكن للفرٌك العمل علٌها خل)ل دورة 

بال%ضافة إلى ذلن، ٌجب أن ٌعٌد مالن المشروع ترتٌب وتحٌٌن لابمة مهام المنتج باستمرار بناءً على . التطوٌر

 .المعلومات الجدٌدة المحصل علٌها من العمل)ء ومن السوق، أو من فرٌك المشروع

 

 

  scrum إطار العمل سكرامأدوات 

 لابمة مهام دورة التطوٌر.2

هً مجموعة من ال#عمال أو المنتجات التً التزم بها فرٌك  Sprint backlog لابمة مهام دورة التطوٌر

العمل خل)ل دورة التطوٌر المعنٌة، وهذه العناصر مختارة من لابمة مهام المنتج خل)ل اجتماع تخطٌط دورة 

 .التطوٌر ومنمولة إلى مشروع مخطط دورة التطوٌر للفرٌك فً حالة ما إذا كان موجودًا

لد ل' ٌتمكن الفرٌك من تسلٌم كل العناصر المطلوبة فً لابمة المهام عند نهاٌة كل دورة تطوٌر، ولكن من ؼٌر 

الشابع إضافة مهام أخرى لمابمة مهام دورة التطوٌر أثناء العمل علٌها، وإذا حدث ذلن بكثرة فهو دلٌل على 

الحاجة إلى لضاء المزٌد من الولت فً تخطٌط مرحلة دورة التطوٌر حتى تتوضح المهام التً سٌعمل علٌها 

 .الفرٌك بالفعل خل)ل الفترة المعنٌة
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 للمنتجالزٌادة التراكمٌة 3 .

الزٌادة التراكمٌة للمنتج هً المخرجات التً سٌسلمها فرٌك العمل عند نهاٌة دورة التطوٌر، وٌمكن أن تؤخذ 

شكل منتج أو خاصٌة جدٌدٌن، أو تحسٌناً أو إصل)ح ثؽرة معٌنة، أو أي أمر آخر حسب الفرٌك، وٌنبؽً 

وعند هذه النمطة، ستمُبل أو . التخطٌط لتمدٌم الزٌادة التراكمٌة فً المنتج خل)ل اجتماع مراجعة دورة التطوٌر

ترُفضُ بناءً على رأي أصحاب المصلحة فً الزٌادة التراكمٌة، وما إذا اعتبروها مكتملة، ففً إطار العمل 

 .ل' شًء مثالً scrum سكرام

ونظرًا ل#ن الفرٌك مرن وٌتحسن باستمرار، فإن كون المنتج مكتملً) ل' ٌعنً أنه ل' ٌمكن أن ٌكون أفضل، بل 

"  مكتمل"وعلى سبٌل المثال، فٌما ٌؤتً بعض تعارٌؾ . ٌعنً فمط أن الفرٌك سٌتولؾ عن العمل علٌه حالٌاً

 :scrum حسب مجموعات مختلفة من فرق سكرام

 .المنتج جاهز لل&طل)ق

 .اختبُر المنتج وهو جاهز لل&طل)ق فً وسط تجرٌبً

 .اختبُر المنتج ولبُل وهو لابل لل&طل)ق لكل المستخدمٌن

الذي ٌتبناه فرٌك العمل، ٌنبؽً الحرص على أن ٌتشارن الجمٌع داخل الفرٌك " مكتمل"ومهما كان تعرٌؾ 

هذا المفهوم، وعند تحدٌده، من المفٌد ال%بماء علٌه فً مصدر مركزي والعودة إلٌه باستمرار، خاصةً خل)ل 

 اجتماع مراجعة دورة التطوٌر

  scrum أدوات إطار العمل سكرام
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  scrumالمبادئ الستة لمنهجٌة 

على ستة مبادئ أساسٌة لضمان الحفاظ على تركٌز الفرٌك وال%بماء على المشروع فً  scrumتعتمد منهجٌة 

 :الطرٌك السلٌم، وتتمثل هذه المبادئ فٌما ٌلً

 .ففرق أجاٌل تإمن بالشفافٌة والرلابة والتكٌؾّ: السٌطرة على العملٌة التجرٌبٌة1.

ٌمتلن أدوارًا ولواعد، إل' أن كل عضو منه ٌتمتع بصل)حٌة تولً  scrumفرؼم أن فرٌك : التنظٌم الذات2ً.

مثلً) ٌإمن بؤن الصل)حٌة المشتركة تمود إلى فرق أكثر دٌنامٌكٌةً  scrumمهامه وعمله، فإطار عمل 

 .وإبداعًا

 .ٌمدّم الفرٌك أفضل النتابج عندما ٌعمل معاً خل)ل وبعد دورة التطوٌر: التعاون3.

إلى تمدٌم أفضل لٌمة  scrumالعمل إذ تهدؾ دورة التطوٌر داخل إطار : صٌاؼة ال#ولوٌات بناءً على المٌمة4.

 scrumلعملٌة ممكنة للعمل، ومن أجل تحمٌك لن، ٌنبؽً إعطاء ال#ولوٌة للعمل منذ البداٌات المبكرة 

العدٌد من ال#نشطة التً تعتمد على عامل الزمن، مثل دورة التطوٌر  scrumتتخلل عملٌة : تحدٌد الولت5.

ٌعمل على أساس  scrumفً حد ذاتها، والولفات الٌومٌة وال'جتماع ال'سترجاعً، ول#ن إطار العمل 

 .التحسٌن المستمر، من المهم تحدٌد العمل زمنٌاً من أجل المرور إلى المهام التالٌة وتحسٌن العمل المستمبلً

 مثالٌاً، ولكن من  scrum لن ٌكون المنتج ال#ول ضمن إطار العمل : التطوٌر التكراري6.

 البناء التكراري ٌمكن للفرٌك أن ٌتكٌؾ مع احتٌاجات المستخدم وٌعدّل المنتج والمخرجات بناءً خل)ل 

 إعطاء ال#ولٌة للعناصر ذات المٌمة ال#كبرعلى 
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 scrum المٌم الخمسة ل%طار العمل سكرام

ٌنبؽً علٌها احترام المٌم الخمسة للتدافع والمحددة فً دلٌل إطار  scrumحتى تستفٌد الفرق من إطار العمل 

 :كما ٌلً scrumالعمل 

هو وحدة واحدة، وٌنبؽً أن ٌثك أعضاإه فً بعضهم البعض، وأن ٌكون  scrumفرٌك : ال'لتزام1.

ال#عضاء ملتزمٌن بمرحلة دورة التطوٌر طٌلة فترتها، ومكرسٌن للتحسٌن المستمر من أجل إٌجاد أفضل 

 .الحلول

ٌمكن أن ٌواجه الفرٌك مشكل)ت صعبة ل' ٌوجد حل دلٌك  scrumخل)ل فترة تنفٌذ إطار العمل : الشجاعة2.

بالشجاعة لطرح ال#سبلة المفتوحة والصعبة وال%جابة عنها بصدق من أجل  scrumتتمتع فرق . لها

 .الوصول إلى أفضل الحلول

خل)ل أي دورة تطوٌر على إحدى المهام الموجودة فً لابمة مهام  scrum ٌعمل فرٌك سكرام: التركٌز3.

المنتج، فالفرٌك مركز على العمل الذي اختاره من هذه المابمة من أجل الوصول إلى الهدؾ المحدد مع 

 .نهاٌة دورة التطوٌر

، لذلن ٌنبؽً أن ٌكون أعضاء scrumل' ٌسٌر كل شًء بمثالٌة خل)ل فترة تنفٌذ إطار العمل : ال'نفتاح4.

على الفرص وال#فكار الجدٌدة التً تساعدهم على التعلم على المستوى الفردي، منفتحٌن   scrum فرٌك 

 .كما ٌمكن أن تساعد على تحسٌن المنتج أو العملٌة

 ، ومن أجل دعم التعاون داخل الفرٌك، ٌنبؽً scrumالتعاون هو جوهر عملٌة : ال'حترام5.

  scrumوعملٌة  scrumأن ٌحترم ال#فراد بعضهم البعض وأن ٌحترموا مسإول 

 .ككل
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 scrumمٌزات إطار العمل 

أكثر فعالٌةً للفرق التً تحتاج إلى بناء ال#شٌاء وتسلٌمها باستمرار، سواءً تعلك  scrum ٌكون إطار العمل 

الخاصٌات الجدٌدة، أو المنتجات ؼٌر النمطٌة مثل الحمل)ت التسوٌمٌة أو  ال#مر بالمنتجات التملٌدٌة مثل التعلٌمات

 :أو ال#صول المبتكرة، وتشمل بعض المٌزات المحددة لهذا ال%طار ما ٌلً

مصمم للتكٌؾّ مع الدروس المستماة من دورات دورة التطوٌر السابمة ومن  scrumإطار العمل : سهولة التكٌؾّ

 .تؽٌرات السوق

، ل' ٌوجد أدنى شن حول ما سٌعمل علٌه عضو معٌن فً scrumضمن إطار العمل : التولعات الواضحة

ٌنسب أدوارًا ومسإولٌات معٌنة لكل عضو فً  scrumالفرٌك خل)ل دورة التطوٌر، ذلن ل#ن إطار عمل 

 .الفرٌك

وهذه المٌزة ظاهرة خاصةً فً فرق تطوٌر البرامج، إذ ٌعطً إطار  : إعطاء ال#ولوٌة للعابد على ال'ستثمار

ال#ولٌة للمهام ذات التؤثٌر ال#كبر على العابد على ال'ستثمار، وبما أن العملٌة تسٌر تراكمٌاً،  scrumالعمل 

 .فٌمكن للشركات إطل)ق ال#جزاء ذات ال#ثر ال#كبر أول'ً 

من احتمال'ت ال#خطاء الكبٌرة من خل)ل العمل بؤجزاء تراكمٌة وأخذ  scrumٌخفض إطار العمل : مخاطر أدنى

المل)حظات والتؽذٌة العكسٌة فً الحسبان خل)ل دورة التطوٌر، وتسمح هذه الهٌكلة بالولوع فً عدد ألل من 

 .ال#خطاء
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هذا ٌعنً أن الفرق الرشٌمة عادة ما تمسم . نظرٌة تركز على المدرة على التكٌؾهً Agileمنهجٌة   

ٌتم ال'نتهاء من هذه فً فترات . المشارٌع إلى عناصر ومهام صؽٌرة جدا ٌمكن إعادة ترتٌبها بسهولة

 .تكرارٌة صؽٌرة

خاصة بالنسبة . حول تولع أن ال#مور ستتحرن ، وفً أكثر ال#حٌان ، هذا هو الحال Agile تم بناء منهجٌة

لتطوٌر البرمجٌات ، هنان بعض ال#شٌاء التً لد تحتاج إلى الحصول على ال#ولوٌة على الآخرٌن فً 

 .اللحظة ال#خٌرة ، والفرق الرشٌمة مجهزة للتحول إلى أولوٌة جدٌدة بسرعة

تعد طبٌعة سبالات السرعة التكرارٌة والتمحور عند الحاجة طرٌمة جٌدة جدا لتحسٌن كفاءة سٌر العمل 

أن هنان  Agile ٌعنً استخدام. بشكل عام والتؤكد من أن فرٌمن ٌتعامل مع العناصر ذات ال#ولوٌة المصوى

الملٌل جدا من ال'حتكان مع ال#ولوٌات المتؽٌرة والتمحور بٌن المهام ، وهو أمر ٌمكن أن ٌكون عابما كبٌرا 

 .لبعض الفرق

 عملنطرٌمة رابعة لتحسٌن كفاءة سٌر  Agile لهذا السبب ، تعد منهجٌة
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 كانبان  

هً  Agile فً حٌن أن. ولكنها فرٌدة من نوعها فً حد ذاتها Agile طرٌمة كانبان هً فرع ضمن منهجٌة 

 .هو سٌر عمل مربً تموم بدمج عملن فٌه kanban نظرٌة شاملة لتطبٌمها على عملٌتن ومهامن ، فإن

تصور المهام المطلوبة ل%نهاء المشروع الحالً وتنظٌمها فً أعمدة بناء على فً    kanbanتساعد لوحة 

ٌتٌح لن ذلن تحرٌن المهام إلى ال#مام عند إنجازها ، وفً لمحة ، ٌمكنن رإٌة شكل سٌر العمل . حالتها الحالٌة

 .بشكل عام

أن  Kanban ٌرٌدن. هذه المنهجٌة موجهة بشكل خاص نحو إنشاء تحسٌنات مستمرة وبنابها بمرور الولت

 .تعمل باستمرار على تحسٌن كفاءة سٌر عملن من خل)ل تسهٌل المنالشات حول أولوٌات الفرٌك وإدارة المهام

 .هذه لوحة فرٌدة ومستخدمة على نطاق واسع وطرٌمة رابعة لتحسٌن كفاءة سٌر العمل
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طرٌمة جدٌدة  Agile project management methodology تعتبر منهجٌة إدارة المشارٌع الرشٌمة

تمٌل الشركات التً تنفذ منهجٌة إدارة  .نسبٌاً تركز على المرونة وإعادة التمٌٌم خل)ل عملٌة تطوٌر المنتج

وتمسم إدارة المشارٌع الرشٌمة .رإٌة منتجاتها ٌتم إنتاجها بسرعة أكبر إلى Agile )ال#جاٌل)المشارٌع الرشٌمة 

وكل تكرار  .sprint سباقالأو  iterations المشروع إلى أجزاء صؽٌرة تسمى التكرارات ) Agile ال#جاٌل)

 أسابٌععبارة عن دورة تطوٌر تستمر عادةً من أٌام إلى ( سباقأو )

 Agile وممارنة إدارة المشارٌع التملٌدٌة 

اما  .هو منهجٌة حدٌثة نسبٌاً ل%دارة المشارٌع تستخدمها فرق العمل لضمان نجاح المشارٌع (Agile) ال#جاٌل

، ٌكمل waterfall وباستخدام طرٌمة الشل)ل .waterfall الطرٌمة ال#كثر تملٌدٌة ل%دارة المشارٌع تسمى الشل)ل

وٌجب على فرٌك العمل إكمال المرحلة الحالٌة لبل  .فرٌك العمل كل خطوة من خطوات المشروع بترتٌب دلٌك

والتً ٌتم بها كتابة )وتشمل هذه المراحل التحلٌل وجمع المتطلبات  .أن ٌتمكن من ال'نتمال إلى المرحلة التالٌة

 ، (جمٌع متطلبات البرنامج

، ال'ختبار والدمج، ثم (البرمجة)، التطوٌر (والمصد منه تصمٌم النظام ولٌس التصمٌم الجرافٌكً)التصمٌم 

 .الصٌانة
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 :بإدارة المشارٌع التملٌدٌة (Agile)ممارنة منهجٌة المشروع الرشٌك 

ومن خل)ل إدارة  .، ٌختبر الفرٌك منتجًا وٌطلمه فمط بعد ال'نتهاء من كل مراحلهwaterfallباستخدام طرٌمة 

، ٌختبر الفرٌك وٌطلك كل جزء من المشروع بمجرد اكتماله، مما ٌوفر مزٌدًا من (Agile )المشارٌع الرشٌمة 

 .المرونة والمدرة على التكٌؾ مع التؽٌٌر

على  (Agile )على التخطٌط والتسلسل المنظم، بٌنما تركز ال%دارة الرشٌمة  waterfallتعتمد طرٌمة 

 .ال'ختبار والمراجعة والتحدٌث

لدٌها فرق عمل تعمل على  waterfallتكمل ال%دارة الرشٌمة التكرارات بترتٌب ال#همٌة، فً حٌن أن طرق 

 .العدٌد من المٌزات فً نفس الولت

وعادةً ما تموم  .والعمل)ء فً عملٌة التطوٌر أصحاب المصلحة ٌشارن، (Agile )من خل)ل ال%دارة الرشٌمة 

 .بإطل)ق المنتج أو تمدٌمه إلى أصحاب المصلحة فمط عند اكتماله waterfall  مناهج 

 (Agile )اما إدارة المشارٌع الرشٌمة  .waterfallعادة ما ٌشرؾ مدٌر المشروع وٌوجه إدارة مشروع 

 .تعتبر نهجًا تعاونٌاً حٌث ٌموم جمٌع أعضاء الفرٌك بمرالبة التمدم واتخاذ المرارات

بشكل  (Agile )تركز ال#نظمة الرشٌمة  .توثٌماً تفصٌلٌاً لكل خطوة فً المشروع waterfall تتضمن أنظمة 

 .ألل على التوثٌك وأكثر على إنتاج منتج عملً

عادة ما تكون المشارٌع التً تتضمن مناهج إدارة المشارٌع التملٌدٌة كبٌرة الحجم، اما المشارٌع الرشٌمة 

Agile) ( صؽٌرة إلى متوسطة الحجم ل#نها تركز على تكرار واحد فً كل مرةتكون. 

Agile 



 Agileخطوات عملٌة إدارة المشارٌع الرشٌمة 

 .من ست خطوات Agileتتكون إدارة المشارٌع الرشٌمة 

 المشروعتخطٌط 1 .

وٌجب أن ٌكون الهدؾ  .لبل أن ٌبدأ العمل فً المشروع، ٌجب على فرٌك العمل تحدٌد الهدؾ النهابً للمشروع

 .واسعاً نسبٌاً لمراعاة التنمٌحات والتحسٌنات طوال العملٌة

 إنشاء خارطة طرٌك المشروع 2 .

وهذه لٌست لابمة من الخطوات،  .تتكون خارطة طرٌك المشروع من جمٌع المٌزات المضمنة فً المنتج النهابً

 .ولكنها لابمة بالعناصر التً ٌمكن إكمالها فً ولت واحد إلى حد ما

 إنشاء خطة إطل)ق 3 .

هذا جدول زمنً ٌوضح موعد تسلٌم النماذج ال#ولٌة  .بعد إنشاء خارطة طرٌك المشروع، لم بإنشاء خطة إطل)ق

ومن المتولع أن تتم مراجعة أجزاء فردٌة من إجمالً المشروع بشكل  .أو عناصر المنتج إلى العمٌل لمراجعتها

 .متكرر وتحدٌث المشروع الكلً حسب الحاجة

 Sprint planningتخطٌط 4 .

Sprint  هو فترة زمنٌة ل' تزٌد عن شهر وهً تختلؾ من مشروع لآخر فمن الممكن ان تكون أسبوعٌة او كل

 Sprint، وكل Sprintإلى أكثر من  Agileاسبوعٌن او حتً شهرٌة، وٌتم تمسٌم المشروع الذي ٌتبع منهجٌة 

  .بتم ال%نتهاء منه ٌؤخذ المشروع ألرب إلى ال'كتمال

 وٌجب أن ٌعرؾ كل عضو فً فرٌك العمل  .مفصل)ً  Sprintوٌجب أن ٌكون تخطٌط كل 

 .Sprintٌتولع منهم تحمٌمه خل)ل كل ٌوم من أٌام ما 
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 Agileعملٌة إدارة المشارٌع الرشٌمة خطوات تابع 

 ٌومٌةاجتماعات 5 .

وهنا، سٌشارن أعضاء فرٌك العمل النجاحات والتحدٌات  .باجتماع Sprintٌجب أن ٌبدأ كل ٌوم عمل خل)ل 

 .من الٌوم السابك بال%ضافة إلى تؤكٌد المهام وال#هداؾ لٌوم العمل هذا

   Sprintمراجعة  6 .

وخل)ل هذا ال'جتماع مع العمٌل،  .هو تمدٌم جزء المنتج الذي تم ال%نتهاء منه للعمٌل sprint reviewمراجعة 

سٌتلمى فرٌك العمل التؽذٌة الراجعة وٌستعد لتعدٌل الجزء من المنتج الذي تم تمدٌمه للعمٌل أو تعدٌل الهدؾ 

 .طوٌل المدى وفماً لتوجٌهات العمٌل

وهنا،  .، سٌجتمع فرٌك العمل بشكل منفصل عن العمٌل لتحلٌل النتابج المحممةsprint reviewبعد مراجعة 

ستتم معالجة وتحسٌن مشكل)ت مثل عدم توازن عبء العمل وعدم ال'لتزام بالمواعٌد النهابٌة وعدم التواصل 

 .الممبل  Sprintالفعال لكً ٌتم تجنبها فً 
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 Agileعملٌة إدارة المشارٌع الرشٌمة خطوات تابع 

 Agileمنهجٌة إدارة المشارٌع الرشٌمة إٌجابٌات 

، خاصةً لفرق العمل التً تعمل على Agileهنان العدٌد من المزاٌا ل'ستخدام منهجٌة إدارة المشارٌع الرشٌمة 

التً ٌجب إصدارها بسرعة  software development مشارٌع معمدة أو تعمل على تطوٌر البرامج

 Agileوتشمل إٌجابٌات إدارة المشارٌع الرشٌمة  .وتحدٌثها باستمرار أثناء عملٌة التطوٌر

 

Agile 
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 Agileإٌجابٌات منهجٌة إدارة المشارٌع الرشٌمة 

 فعل سرٌعرد  .1

عادةً لفرق العمل بتحدٌد المشكل)ت فً ولت مبكر وال'ستجابة  (Agile)ٌسمح النهج الرشٌك ل%دارة المشارٌع 

من نهاٌة المشروع، ٌمكنهم بدل'ً   sprintفؤثناء اختبار فرق العمل للمنتجات التً ٌطورونها بعد كل  .وفماً لذلن

 .وهذا ٌزٌد من احتمالٌة حصول فرٌك العمل على منتج ناجح فً نهاٌة المشروع .إصل)ح المشكل)ت على الفور

 تملٌل الولت والتكلفة 2 .

لد توفر الشركات الموارد إذا لاموا بإجراء تؽٌٌرات وإصل)ح أي مشكل)ت فً المنتج وهو فً مرحلة 

فبمجرد ال'نتهاء من المشروع، ٌكون إجراء تؽٌٌرات واسعة النطاق أكثر تكلفة وٌستؽرق ولتاً  .التطوٌر

وفً حدود . المشروع على إنجاز المهام فً الولت المحدد Agileوٌمكن أن تساعد ال%دارة الرشٌمة  .طوٌل)ً 

 .المٌزانٌة

 المرونة3 .

فنظرًا لطبٌعة النهج، ٌكون سهل على فرق العمل التكٌؾ مع أي  .ٌتسم بمرونة كبٌرة Agile النهج الرشٌك

ونظرًا  . feed backالعمل)ءطلب أو إذا لدم  أصحاب المصلحة تؽٌٌر فً المتطلبات إذا كان لدى العمٌل أو

 .ل#ن المراحل التالٌة من المشروع لم ٌتم التخطٌط لها بدلة حتى الآن، فمن السهل جدًا إجراء التؽٌٌرات
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 Agileمنهجٌة إدارة المشارٌع الرشٌمة إٌجابٌات تابع  

 التعاون 4.

أٌضًا تحسٌن التعاون حٌث ٌشارن الفرٌك بؤكمله فً عملٌات التطوٌر والمراجعة  Agile ٌمكن لـ النهج الرشٌك

ولد ٌكون  .التمكٌن وهذا ٌمكن أن ٌجعلهم أكثر انخراطًا وٌشعرون بمزٌد من .واتخاذ المرار فٌما ٌتعلك بالمنتج

وٌوفر  .أعضاء الفرٌك أكثر احتمال' لتولً المسإولٌة ومشاركة ال#فكار والتوصل إلى حلول مبتكرة للمشاكل

Agile أٌضًا للمستخدم النهابً أو المستهلن فرصة للتفاعل مع المنتج من خل)ل ال'ختبار والمراجعة. 

 تملٌل المخاطر. 5

من فرص نجاح المشروع الكبٌر أو عالً الخطورة ل#ن الفرٌك ٌمكنه تحدٌد  Agile تزٌد ال%دارة الرشٌمة

 .المشكل)ت وتصحٌحها لبل إطل)ق المنتج

 رضا العمل)ء.6

التواصل مع أصحاب المصلحة والعمل)ء فً كل مرحلة  Agile ٌتضمن جزء كبٌر من إدارة المشارٌع الرشٌمة

إن  .وهذا ٌعنً أن الفرٌك لدٌه المزٌد من التؽذٌة الراجعة من العمل)ء فً مراحل التطوٌر .من مراحل المشروع

الحصول على التؽذٌة الراجعة من العمل)ء فً مراحل مختلفة من المشروع ٌزٌد من احتمال لٌام الفرٌك بإنشاء 

 منتج ٌرضً العمٌل

 
. 
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 (Agile )سلبٌات منهجٌة إدارة المشارٌع الرشٌمة 

له بعض العٌوب المحتملة ولد ل'  Agile كما هو الحال مع جمٌع مناهج إدارة المشارٌع، فإن ال#سلوب الرشٌك

 :Agileفٌما ٌلً بعض السلبٌات المحتملة ل%دارة المشارٌع الرشٌمة  .ٌل)بم احتٌاجات كل منظمة

 وتٌرة سرٌعة 1 .

 sprintفً كل  .مناسبة لكل شركة (Agile)لد ل' تكون الطبٌعة السرٌعة للنهج الرشٌك ل%دارة المشارٌع 

 وهذا ٌعنً أن ال%دارة الرشٌمة .جدٌد، من الضروري أن ٌتخذ الفرٌك المرارات وأي تعدٌل)ت بسرعة كبٌرة

Agile  ًللمشروع لد ل' تكون النهج الصحٌح للشركات التً تتخذ لرارات باستخدام لجنة أو تستؽرق ولتا

 .طوٌل)ً لتحلٌل ال#شٌاء لبل التصرؾ

 ال'عتماد على العمل الجماعً 2 .

ولكً ٌنجح المشروع، من  .ٌعمل كل فرٌك معاً كوحدة واحدة، ( Agile)فً إدارة المشارٌع الرشٌمة 

وإذا احتاج فرٌك المشروع إلى تطوٌر  .الضروري أن ٌعمل الفرٌك بشكل جٌد معاً وٌتواصل بشكل فعال

 ال'تصالمهاراتهم فً 

 المشروعأو التعاون، فٌمكنن التفكٌر فً استخدام نهج بدٌل ل%دارة  
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 (Agile )منهجٌة إدارة المشارٌع الرشٌمة سلبٌات تابع  

 احتمالٌة فمدان التركٌز .3

على الرؼم من أن النهج ال#لل تنظٌماً لد ٌسمح بمزٌد من المرونة والمدرة على التكٌؾ، إل' أنه لد ٌخلك أٌضًا 

ٌمكن أن ٌإدي عدم وجود هٌكل خطً ومدٌر مشروع محدد إلى خروج فرق أجاٌل عن  و.فرصًا للخطؤ

ٌعتمد على التؽذٌة  Agile ونظرًا ل#ن ال#سلوب الرشٌك .المسار بسهولة أكبر، أو إؼفال الهدؾ ال#صلً

الراجعة من العمل)ء والزٌابن، فإن ال'نتمادات ؼٌر المتولعة أو العمل)ء الذٌن ل' ٌعرفون ما ٌرٌدون ٌمكنهم 

 .إرسال فرق العمل فً اتجاهات مختلفة عما خططوا له فً ال#صل

 وثابك ألل4 .

ولد ٌعنً هذا أنه فً حالة  .تعطً إدارة المشارٌع الرشٌمة ال#ولوٌة للعمل والتحسٌنات على توثٌك العملٌات

وهذا  .حدوث مشكلة، فمد ٌكون من الصعب تحدٌد كٌفٌة حدوث تلن المشكلة أو مكان حدوثها فً سٌر العمل

 .ٌعنً أنه لد ٌكون من الصعب تجنب ارتكاب نفس الخطؤ فً المستمبل

 نتابج ؼٌر متولعة5 .

تستجٌب باستمرار وتتكٌؾ مع التؽذٌة الراجعة وتتؽٌر  Agile المشارٌع ذات ال%دارة الرشٌمة ال#جاٌل

بسبب هذه العملٌة المرنة، لد ٌكون تارٌخ ال'نتهاء من المشروع والمنتج النهابً ؼٌر متولعٌن أو  .باستمرار

ولد ل' ٌكون هذا مناسباً لمإسسة تعتمد على تنبإات وتخطٌط ملموس بدل'ً من إجراء تؽٌٌرات  .ؼٌر معروفٌن

 .على المشروع طوال كل مرحلة من مراحل ال%نجاز
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 :Agile أربع لٌم ربٌسٌة ل%دارة المشارٌعهنان 

 :أكثر من العملٌات وال#دواتال#فراد   •

وفماً "التعاون الجماعً والعمل الجماعً أكثر من العمل بشكل مستمل والمٌام بال#شٌاء  Agile تمدر فرق 

 ."للكتاب

 :  برامج العمل على التوثٌك الشامل •

العمل ال%ضافً، مثل التوثٌك، لٌس بنفس أهمٌة تطوٌر  .Agile أن تعمل البرامج التً تطورها فرقٌجب 

 .البرمجٌات الجٌدة

 :  تعاون العمل)ء خل)ل التفاوض على العمود •

للعمل)ء توجٌه المكان الذي ٌجب أن ٌذهب  Agile تتٌح فرق .Agile مهمون للؽاٌة ضمن منهجٌةالعمل)ء 

 .لذلن، ٌعد تعاون العمل)ء أكثر أهمٌة من التفاصٌل الدلٌمة للتفاوض على العمد. إلٌه البرنامج

 :ال'ستجابة للتؽٌٌر فً اتباع الخطة •

ٌسمح إطار العمل هذا . هً أنها تتٌح للفرق أن تكون مرنة Agile إحدى الفوابد الربٌسٌة ل%دارة مشروع 

 .للفرق بتؽٌٌر ال'ستراتٌجٌات وسٌر العمل بسرعة دون عرللة المشروع بؤكمله
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 .المصوى هو إرضاء العمل)ء من خل)ل التسلٌم المبكر والمستمر لبرمجٌات ذات لٌمةال#ولوٌة 1.

ترحب فرق العمل دابمًا بالتؽٌٌرات التً تطرأ على المتطلبات ل#نها تساعد الشركات على خدمة العمل)ء 2.

 .بشكل أفضل

تسلٌم برمجٌات صالحة لل)ستعمال على فترات منتظمة، من أسبوعٌن إلى شهرٌن، مع تفضٌل على 3.

 .النطاق الزمنً ال#لصر

 .والمطورٌن معاً ٌومٌاً طوال فترة المشروع( العارفٌن بالمِهنة)ٌجب أن ٌعمل المهنٌٌن 4.

 .ٌعتبر الموظفون المتحمسون أمرًا أساسٌاً للمشارٌع وٌتلمون الدعم والثمة من الشركة وألرانهم5.

 .المحادثة وجهاً لوجه هً أكثر طرق ال'تصال كفاءة وفعالٌة6.

 .البرمجٌات الصالحة لل)ستعمال هً الممٌاس الربٌسً للتمدم7.

 ال%ثنً عشر Agile مبادئ منهجٌة أجاٌل

مبدأً، فإذا كانت المٌم ال#ربعة  12أعمدة هذه المنهجٌة والتً انبثك منها  Agile تمثل المٌمّ ال#ربعة ل#جاٌل

بمثابة ال#عمدة التً ترفع سمؾ البٌت، فإن هذه المبادئ هً الؽرؾ التً ٌمكن بناإها داخله،  Agile ل#جاٌل

 .وٌمكن تبَنًّ هذه المبادئ بسهولة لتتل)ءم واحتٌاجات فرٌك العمل

 ال%ثنً عشر فٌما ٌؤتً Agile تتمثل مبادئ منهجٌة أجاٌل

Agile 



ٌنبؽً على الرعاة والمطورٌن والمستخدمٌن أن ٌكونوا لادرٌن على . ال#جاٌل تشجع التطوٌر المستداممناهج .8

 الحفاظ على وتٌرة ثابتة على الدوام

 .بالتصمٌم والتمٌز التمنً ٌعزز منهج ال#جاٌلال'هتمام .9

 .البساطة فن تملٌص ال#عمال ؼٌر الضرورٌة أساسٌة.10

 .أفضل المعمارٌات والمواصفات والتصامٌم من فرق العمل ذاتٌة التنظٌمتظهر .11

 .على فترات منتظمة، ٌفكر فرٌك العمل فً كٌؾ ٌصبح أكثر فعالٌة، ثم ٌضبط وٌعدل سلوكه وفما لذلن.12

 عشرال%ثنً  Agile مبادئ منهجٌة أجاٌلتابع  

Agile 



 Agile  أجاٌلأسالٌب منهجٌة 
 .تضم منهجٌة أجاٌل مجموعةً متنوعةً من أطر العمل، التً سنعرض فٌما ٌؤتً بعضًا من أشهرها

 Kanban  كانبانإطار عمل 

، وتستخدم فرق العمل أدوات لوحة Agile هو واحدًا من المماربات البصرٌة ل#جاٌل Kanban ٌعُدَ كانبان

على ال%نترنت لعرض مولع مهام معٌنة فً عملٌة التطوٌر، كما تعُرض المهام  Kanban board كانبان

 .من خل)ل بطالات على لوحة؛ بٌنما ٌعُبَّر عن المراحل فً شكل أعمدة

وعندما ٌعمل أعضاء فرٌك العمل على المهام، فإنهم ٌحرّكون البطالات من عمود التراكم إلى العمود الذي 

ٌمثل المرحلة التً بلؽتها المهمة، وتعُد هذه الطرٌمة أداةً جٌدّةً لتحدٌد العوابك وعرض حجم العمل الذي 

 .أنُجِز بالفعل

 Scrum  سكرامإطار عمل 

ال#كثر شٌوعًا لدى فرق  Agile أو ما ٌطلك علٌه أحٌاناً منهجٌة التدافع أحد أطر أجاٌل scrum ٌعُد سكرام

 العمل الصؽرى، وٌضم هذا ال%طار أٌضًا مجموعةً من المراحل التً ٌطلك علٌها تسمٌة دورات التطوٌر

Sprintsٌمود الفرٌك مسإول السكرام ، Scrum Master  وظٌفته ال#ساسٌة فً إزاحة كل العمبات أمام

تنفٌذ الآخرٌن لل$عمال الٌومٌة، وٌلتمً فرٌك السكرام ٌومٌاً لمنالشة المهام الحالٌة والعمبات، وأي موضوع 

 .آخر من شؤنه أن ٌإثر على فرٌك التطوٌر

Agile 



 .Agile أسالٌب منهجٌة أجاٌل
 :Scrum فٌما ٌلً أهم ما ٌتم فعله فً إطار عمل سكرام

 :تخطٌط دورات التطوٌر

 .وٌطُلك هذا الحدث الدورة التطوٌرٌة كما ٌحدّد ما ٌمكن تحمٌمه خل)ل الفترة 

ال'سترجاعٌةال'جتماعات   

 وهً اجتماعات متكررة تسمح بمراجعة دورة التطوٌر والعمل على التعلمّ من الفترة السابمة، وهو ما  

 ٌسمح بتحسٌن وتموٌم الفترة الآتٌة

 

Agile 



 Agile أسالٌب منهجٌة أجاٌل

 Extreme programming XP البرمجة المصوى

 Agile تسُتعمل البرمجة المصوى عادةً فً مجال تطوٌر البرامج، وهً إحدى أطر عمل أجاٌل

Frameworks  التً تسمح بإظهار المٌم التً ستتٌح للفرٌك المدرة على العمل معاً بفعالٌة أكبر، وتتمثل المٌم

 :الخمسة للبرمجة المصوى فٌما ٌلً

 .التواصل

 .البساطة

 .التؽذٌة العكسٌة

 .الشجاعة

 .ال'حترام

، هنان إصدارات منتظمة وتكرارات Scrum standupsوكما هو الحال بالنسبة للولفات الٌومٌة فً منهجٌة 

فً مماربتها، فإذا احتاج فرٌك ( تمنٌة أكثر)فً حالة البرمجة المصوى، إل' أن هذه ال#خٌرة تعُدَ أكثر تمانةً 

 ذلنالتطوٌر إلى ال%طل)ق السرٌع وال'ستجابة لطلبات العمٌل، فإن البرمجة المصوى تركز على كٌفٌة تحمٌك 

Agile 



 Agile أسالٌب منهجٌة أجاٌل

 ADF العمل المتكٌؾ للمشارٌعإطار 

أٌضًا بتسمٌة  Adaptive Project Framework APF ٌعُرؾ إطار العمل المتكٌؾ للمشارٌع

نشؤ هذا ال%طار من  .Adaptive Project Management APM إدارة المشارٌع المتكٌفة

الفكرة المابلة بؤن العوامل ؼٌر المعروفة ٌمكن أن تظهر خل)ل أي مرحلة من مراحل المشروع، 

التً ل' تنطبك علٌها أدوات إدارة المشارٌع  تمنٌة المعلومات  وتسُتخدم هذه الطرٌمة أساسًا فً مشارٌع

 .التملٌدٌة

إطار العمل المتكٌؾ للمشارٌع مبنً أٌضًا على فكرة أن موارد المشروع ٌمكن أن تتؽٌر فً أي 

لحظة، فعلً سبٌل المثال، ٌمكن أن تتؽٌر المٌزانٌة أو أن ٌتؽٌر الخط الزمنً للعمل، كما ٌمكن أن 

 ٌنتمل أفراد فرٌك العمل إلى فرٌك آخر، 

 .تركز هذه ال#داة على الموارد التً ٌمتلكها المشروع ولٌس على تلن التً ٌحتاجهالهذا 

 

Agile 



 XPM  للمشارٌعال%دارة ال'ستثنابٌة 

عادةً فً حالة  Extreme Project Management XPM تسُتخدَم ال%دارة ال'ستثنابٌة للمشارٌع

المشارٌع جد المعمدة مع درجة عالٌة من عدم التؤكد، وتتضمن هذه المماربة التكٌٌؾ المستمر للعملٌات إلى 

أن تمود إلى النتٌجة المرؼوبة، وبالتالً، فهً تشمل عدة تؽٌرات عفوٌة، ومن الطبٌعً لفرق العمل ضمن 

 .هذه المنهجٌة تؽٌٌر ال'ستراتٌجٌات من أسبوع لآخر

تتطلب إدارة المشارٌع ال'ستثنابٌة إذًا درجةً عالٌةً من المرونة، لذا تتمٌز دورات التطوٌر بالمصر، إذ ل' 

تتجاوز بضعة أسابٌع على أكثر تمدٌر، وتسمح هذه المماربة بالتؽٌرات المتعددة واستخدام مماربات التجربة 

 .والخطؤ لحل المشاكل؛ بال%ضافة إلى العدٌد من دورات الصحٌح الذاتً

)DSDM )إطار عمل تطوٌر ال#نظمة الدٌنامٌكٌة  

 Dynamic Systems Development Method DSDM إطار عمل تطوٌر ال#نظمة الدٌنامٌكٌة

ونتٌجةً لذلن، لدى . كاملةً   دورة حٌاة المنتج التً تركز على  Agileهو واحد من أطر عمل منهجٌة أجاٌل

، وتتضمن طرٌمة تطوٌر ال#نظمة Agile هذه الطرٌمة هٌكل وأساس أكثر صرامةً عكس بالً طرق أجاٌل

 :الدٌنامٌكٌة أربع مراحل أساسٌة كما ٌلً

 .دراسة الجدوى ودراسة المشروع

 .الوضع الوظٌفً أو تكرار النموذج ال#ولً

 .دورة التصمٌم والبناء

  التشؽٌل 

 Agile أسالٌب منهجٌة أجاٌل

Agile 

https://academy.hsoub.com/marketing/core-concepts-of-marketing/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC/


)ASD( التطوٌر التكٌفًّ للبرامج   

لفرق العمل التكٌؾ السرٌع مع المتطلبات المتؽٌرة، وٌعُد التكٌؾ المستمر  Agile منهجٌة أجاٌلتتٌح 

التً تبدأ بالتحلٌل وجمع المتطلبات، ثم التعاون ومن -جوهر هذه العملٌة، فمراحل أجاٌل ل%دارة المشارٌع 

تتٌح فرصة التعلٌم المستمر فً نفس الولت الذي ٌتمدم فٌه المشروع، وتبعاً لذلن، ل' ٌعُد أمرًا  -ثم التعلم

 Adaptive Software ؼٌر اعتٌادي أن تكون فرق العمل التً تستخدم منهجٌة التطوٌر التكٌفًّ للبرامج

Development ASD  موجودةً فً هذه المراحل الثل)ثة ل%دارة المشروع فً نفس الولت، فلهذه

الطرٌمة بنٌُة ؼٌر خطٌة، ومن العادي فٌها أن تتماطع المراحل، ونتٌجةً للطبٌعة ال'نسٌابٌة لهذا النوع من 

ال%دارة، فإنه من المرجّح أكثر أن ٌساعد التكرار المستمر للمراحل الثل)ث أعضاء فرٌك العمل على تحدٌد 

 المشكل)ت وحلها بسرعة أكبر ممارنةً بطرق إدارة المشارٌع التملٌدٌة

 Agile أسالٌب منهجٌة أجاٌل

Agile 



 Agile  أجاٌلأسالٌب منهجٌة 

 FDD الموجه بالخصابصالتطوٌر 

بٌن أفضل ممارسات  Feature Driven Development FDD ٌمزج التطوٌر الموجه بالخصابص

المختلفة، ورؼم كونه طرٌمةً تكرارٌةً ل%دارة المشارٌع، فهو ٌركز أكثر على خصابص البرنامج  Agile أجاٌل

الذي ٌعمل الفرٌك على تطوٌره، وٌعتمد كثٌرًا على مدخل)ت العمل)ء، فالخصابص التً تمثل أولوٌةً للفرٌك 

بال%ضافة إلى ذلن، ٌتٌح هذا النموذج لفرق العمل التحٌٌن المتكرر . هً تلن الخصابص التً ٌحتاجها العمل)ء

للمشارٌع، وفً حالة وجود خطؤ، ٌسهل التدخل السرٌع للمراجعة وتطبٌك تصحٌحات بما أن مراحل إطار 

 .العمل هذا تتحرن باستمرار

، إل' أن أي فرٌك عمل بإمكانه Agile ختامًا، كثٌرًا ما نسمع فرق عمل تطوٌر البرامج تشٌر إلى عملٌة أجاٌل

 ،ال'عتماد على هذه المنهجٌة، فإذا كنت تبحث عن إطار أو منهجٌة أكثر مرونةً ل%دارة المشارٌع

 .فجرّب منهجٌة أجاٌل 

 

Agile 



  Agile أجاٌل وscrum  الفرق بٌن سكرام

فهو فرٌك  scrumفإذا كان الفرٌك ٌستخدم نمط  أجاٌل هً إحدى أشهر أطر عمل scrum طرٌمة سكرام

 .لدٌه أدوار وأنظمة إضافٌة لمساعدة الفرق على أن تكون مرنة scrumمرن، ؼٌر أن إطار عمل سكرام 

باتجاه التحسٌن المستمر، ولكن خل)فاً ل#جاٌل الذي  scrumجهة أخرى، ٌعمل كل من فرق أجاٌل وفرق من 

ٌضع طرلاً معٌنة لتستخدمها الفرق من  scrumٌمٌل أكثر ل#ن ٌكون فلسفةً أو إطار عمل، فإن إطار العمل 

 .أجل، التحسٌن المستمر، مثل فترات دورة التطوٌر والولفات الٌومٌة وال'جتماعات ال'سترجاعٌة

 scrumالعمل و إطار  Kanban الفرق بٌن إطار العمل كانبان

، إل' أن هذٌن النمطٌن ٌخدمان scrumرؼم أن إطار عمل كانبان هو أٌضًا أحد فروع أجاٌل على ؼرار 

هدفٌن مختلفٌن، فؤدوات كانبان تساعد الفرٌك على تصوٌر حركة العمل خل)ل مختلؾ مراحله إلى ؼاٌة 

على أجزاء من المخرجات خل)ل فترة زمنٌة لصٌرة عِوض  scrumاكتماله، فً حٌن ٌركز إطار العمل 

بال%ضافة إلى ذلن، فإن دورة كانبان مستمرة، بٌنما تدوم دورة التطوٌر فً إطار العمل . المشروع كاملً) 

scrum  ما بٌن أسبوع واحد إلى أربعة أسابٌع، وعادةً ما تستخدم الفرق التً تختار إطارscrum  الواح

 scrumالعمل ، ٌمكن أٌضًا الجمع بٌن scrumلتطبٌمها، رؼم أن ذلن لٌس من متطلبات إطار عمل  كانبان

 Scrum ban وكانبان فٌما ٌعرؾ بالسكرامبان

Agile 



lean IT  

امتداد لمبادئ التصنٌع الخالً من الهدر والخدمات الهزٌلة لتطوٌر وإدارة منتجات وخدمات تكنولوجٌا هً 

الربٌسً، المطبك فً سٌاق تكنولوجٌا المعلومات، هو المضاء على النفاٌات، حٌث هتمام ال'(. IT)المعلومات 

 خدمةالنفاٌات هً العمل الذي ل' ٌضٌؾ أي لٌمة إلى منتج أو 

فً نظرًا ل#ن التصنٌع الخالً من الهدر أصبح ٌتم تنفٌذه على نطاق أوسع، فمد بدأ توسٌع المبادئ الهزٌلة 

 (.وصناعات الخدمات ال#خرى)ال'نتشار إلى تكنولوجٌا المعلومات 

سبٌل على  والتصنٌعحدد محللو الصناعة العدٌد من أوجه التشابه أو التناظر بٌن تكنولوجٌا المعلومات ولد 

المثال، فً حٌن تموم وظٌفة التصنٌع بتصنٌع سلع ذات لٌمة للعمل)ء، فإن وظٌفة تكنولوجٌا المعلومات 

وعلى ؼرار التصنٌع، فإن تطوٌر خدمات ال#عمال . خدمات أعمال ذات لٌمة للمنظمة ال#م وعمل)بها" تصنع"

عل)وة على ذلن، فإن  .ٌستلزم إدارة الموارد، وإدارة الطلب، ومرالبة الجودة، ولضاٌا ال#من، وما إلى ذلن

هجرة الشركات عبر كل لطاع صناعً تمرٌباً نحو زٌادة استخدام خدمات ال#عمال عبر ال%نترنت أو ال#عمال 

ال%لكترونٌة تشٌر إلى اهتمام متزاٌد محتمل بتكنولوجٌا المعلومات اللٌنة حٌث تصبح وظٌفة تكنولوجٌا 

وبالفعل، وحتى ٌومنا . المعلومات جوهرٌة فً ال#نشطة ال#ساسٌة للشركات المتمثلة فً تمدٌم المٌمة لعمل)بها

هذا، ٌعد دور تكنولوجٌا المعلومات فً مجال ال#عمال كبٌرًا، وؼالباً ما ٌمدم خدمات تمكن العمل)ء من اكتشاؾ 

توفر تكنولوجٌا المعلومات أٌضًا إنتاجٌة محسنة للموظفٌن من خل)ل تمنٌات . الدعم وطلبه والدفع وتلمٌه

 البرمجٌات وال'تصال'ت وتسمح للموردٌن بالتعاون والتسلٌم واستل)م المدفوعات



 ITالهدر فى

Transportation 

ارتفاع النفمات .عملٌات تدلٌك البرامج المادٌة وال#من وال'متثال.زٌارات مٌدانٌة لحل مشكل)ت ال#جهزة والبرامج

 الرأسمالٌة والتشؽٌلٌة

Inventory 

مستودعات متعددة للتعامل مع المخاطر والسٌطرة .اتساع نطاق الخادم، وال#جهزة ؼٌر المستؽلة بشكل كاؾٍ 

 .مركز البٌانات والطالة؛ ال%نتاجٌة المفمودة: زٌادة التكالٌؾ.فرق تطوٌر التطبٌمات المنضدة.علٌها

Motion 

 فمدان ال%نتاجٌة.تكرار مشاكل مكافحة الحرابك داخل البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات وتطبٌماتها

Waiting  

العمل)ء خسارة ال%ٌرادات، وسوء خدمة .إجراءات تصعٌد الخدمة الٌدوٌة.أولات استجابة التطبٌك بطٌبة

 .ال%نتاجٌةوانخفاض 

 Overproduction  

المعلومات اختل)ل ال#عمال وتكنولوجٌا .التسلٌم ؼٌر الضروري للتطبٌمات والخدمات ذات المٌمة المنخفضة

 والصٌانةالطالة، ومساحة مركز البٌانات، : وزٌادة التكالٌؾ والنفمات العامة

eight Types of Waste ( Muda) 



 ITالهدر فى

Over-processing  

 .سوء الفهم.ال%بل)غ عن مماٌٌس التكنولوجٌا لمدٌري ال#عمال

Defects  

خدمة عمل)ء سٌبة، زٌادة .تنفٌذ المشروع دون المستوى المطلوب.تؽٌٌرات النظام والتطبٌمات ؼٌر المصرح بها

 .فً التكالٌؾ

Employee knowledge (unused) 

ٌمضً الموظفون ولتاً فً المهام المتكررة .ال'حتفاظ بالمعرفة والخبرةلضاٌا .ال#فكاراوال'بتكارالفشل فً التماط 

 .تسرب المواهب، وانخفاض الرضا الوظٌفً، وزٌادة تكالٌؾ الدعم والصٌانة.أو الدنٌوٌة

 

eight Types of Waste ( Muda) 



 المٌمةتدفمات .1
فً تكنولوجٌا المعلومات، تدفمات المٌمة هً الخدمات التً تمدمها وظٌفة تكنولوجٌا المعلومات إلى المنظمة ال#م 

لٌستخدمها العمل)ء والموردٌن والموظفٌن والمستثمرٌن والمنظمٌن ووسابل ال%عل)م وأي أصحاب 

 :وٌمكن تمسٌم هذه الخدمات إلى ما ٌلً. مصلحة آخرٌن

 (.  تدفمات المٌمة ال#ساسٌة)خدمات ال#عمال 

 معالجة معامل)ت نماط البٌع، والتجارة ال%لكترونٌة، وتحسٌن سلسلة التورٌد: أمثلة

 (.  تدفمات المٌمة الثانوٌة)خدمات تكنولوجٌا المعلومات 

 إدارة أداء التطبٌمات، والنسخ ال'حتٌاطً للبٌانات، وكتالوج الخدمة: أمثلة

نظرًا لهدؾ . إن التمٌٌز بٌن تدفمات المٌمة ال#ولٌة والثانوٌة أمر مفٌد Lean IT المتمثل فً تملٌل  

الهدر، حٌث ٌكون الهدر هو العمل الذي ل' ٌضٌؾ أي لٌمة إلى منتج أو خدمة، فإن خدمات تكنولوجٌا 

وبهذه الطرٌمة، تعد خدمات تكنولوجٌا . لخدمات ال#عمال( أي تابعة أو داعمة)المعلومات تكون ثانوٌة 

إذا كانت خدمة تكنولوجٌا . المعلومات روافد تؽذي وتؽذي تدفمات لٌمة خدمات ال#عمال ال#ساسٌة

.فهً مصدر للهدرالمعلومات ل' تساهم بمٌمة فً خدمة ال#عمال،   

The Lean IT Principles 



 رسم الخرابط تٌار المٌمة.2

تشتمل تكنولوجٌا المعلومات اللٌنة، مثل نظٌرتها فً التصنٌع الخالً من الهدر، على منهجٌة رسم خرابط 

فً خطوات العملٌة المكونة لها وإزالة أي ( تدفمات المٌمة)تخطٌطً وتحلٌل الخدمات رسم  المٌمةتدفك 

 التً ل' تمدم لٌمة ( أو حتى تدفمات المٌمة بؤكملها)خطوات 

 تدفك.3

كلمة . وهو مورا -ٌرتبط التدفك بؤحد المفاهٌم ال#ساسٌة لللٌن كما تمت صٌاؼتها فً نظام إنتاج توٌوتا 

من خل)ل أنظمة ٌتم دمجها بإحكام فً الولت " مورا"، وٌتم التخلص من "التفاوت"ٌابانٌة تتُرجم إلى 

على سبٌل المثال، لد تحتوي عملٌة توفٌر الخادم على مخزون للٌل أو ل' تحتوي على أي . المناسب

 .تدفك العمالة والمواد بسل)سة داخل تدفك المٌمة وعبرهمع مخزون 

الكلمة )إن التركٌز على الحد من المورا وتدفمه لد ٌجلب فوابد لد ٌتم تفوٌتها من خل)ل التركٌز على مودا 

فال#ول ٌستلزم اتباع نهج على نطاق المنظومة فً حٌن أن ال#خٌر لد . وحدها( الٌابانٌة التً تعنً النفاٌات

على سبٌل المثال، لد ٌموم فرٌك تطوٌر . ٌإدي إلى نتابج دون المستوى ال#مثل وعوالب ؼٌر ممصودة

ولكن (. صفر مودا)البرمجٌات بإنتاج تعلٌمات برمجٌة بلؽة مؤلوفة ل#عضابه والتً تعتبر مثالٌة للفرٌك 

الذي ٌمكن من خل)له لشركاء ( API)إذا كانت هذه اللؽة تفتمر إلى معٌار واجهة برمجة التطبٌمات 

 .ال#عمال الوصول إلى الكود، فإن التركٌز على مورا سٌكشؾ مصدر الهدر المخفً هذا
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The Lean IT Principles 

 لطلباو ا نظام السحب.4

فً نظام . تتنالض مع أنظمة الدفع أو العرضأنها ( المعروفة أٌضًا باسم الطلب)ترتبط أنظمة السحب 

 السحب، 

على سبٌل المثال، . الطلب ال#ولً ٌكون من العمٌل أو المستهلن للمنتج أو الخدمة. هو طلب خدمةالسحب 

على سبٌل )ٌإدي هذا الطلب ال#ولً بدوره إلى تشؽٌل طلب ل'حك . ٌبدأ العمٌل عملٌة شراء عبر ال%نترنت

، والذي بدوره ٌإدي إلى تشؽٌل طلبات إضافٌة (المثال، ال'ستعل)م إلى لاعدة بٌانات للتؤكد من توفر المنتج

إدخال معلومات بطالة ال'بتمان الخاصة بالعمٌل، والتحمك من ال'بتمان، ومعالجة الطلب بواسطة لسم )

 (.الحسابات ، وإصدار طلب الشحن، والتجدٌد من خل)ل نظام إدارة سلسلة التورٌد، وما إلى ذلن

التً ٌحركها الطلب، " من ال#سفل إلى ال#على"على عكس أنظمة السحب . تختلؾ أنظمة الدفع بشكل ملحوظ

تعمل أنظمة الدفع . ٌحركها العرض حٌث ٌخطط المورد أو ٌمدر الطلب" من أعلى إلى أسفل"فهً أنظمة 

فً مجال تكنولوجٌا المعلومات، . عادةً على تجمٌع مخزونات كبٌرة من المخزون تحسباً ل'حتٌاجات العمل)ء

 ، والتكوٌن ؼٌر الصحٌح "الجاهز لل)حتٌاط"ؼالباً ما تحُدث أنظمة الدفع هدرًا من خل)ل وفرة المخزون 

 للمنتج أو الخدمة، ومشاكل التحكم فً ال%صدار، ومشكل)ت الجودة ال#ولٌة

 من أجل الكمال الهدؾ 5.

إن ". السعً إلى الكمال من المفترض أن ٌتم تطوٌر العملٌات وتعدٌلها بشكل مستمر سعٌاً لتحمٌك المثالٌة

.  السعً لتحمٌك الكمال هو تدفك مستمر من التحسٌنات الصؽٌرة التً ٌنتجها الموظفون مع مرور الولت

 التكٌؾ بشكل مستمر مع البٌبة دابمة التطورعلى ITأن ٌساعد مإسسات  Leanوبهذه الطرٌمة، ٌمكن لـ 
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 (الخالٌة من الهدر) البشرٌةفً الموارد  الرشٌمةال%دارة 

الرشٌمة فً الموارد البشرٌة هً تطبٌك المبادئ الرشٌمة على ممارسات الموارد البشرٌة، بهدؾ المضاء ال%دارة 

ٌتضمن هذا النهج تحلٌل عملٌات الموارد البشرٌة لتحدٌد ال#نشطة التً ل' تضٌؾ . على الهدر وزٌادة الكفاءة

فً بٌبة الموارد البشرٌة الضعٌفة، . لٌمة والمضاء علٌها، وبالتالً تبسٌط العملٌات وتحسٌن تمدٌم الخدمات

ٌنصب التركٌز على خلك المزٌد من المٌمة للموظفٌن والمإسسة وأصحاب المصلحة الآخرٌن، مع استخدام 

 أللموارد 

ٌتعلك . ، أو إدارة الموارد البشرٌة الخالٌة من الهدر، هً تطبٌك المبادئ الهزٌلة على وظابؾ الموارد البشرٌة

:  لماذا ٌجب أن تهتم؟ الجواب بسٌط. ال#مر بتبسٌط العملٌات، والمضاء على الهدر، وخلك لٌمة أكبر بموارد ألل

 .الكفاءة وال%نتاجٌة والرضا

 :الكفاءة 1 .

من . أن ٌساعد لسم الموارد البشرٌة لدٌن على العمل بشكل أكثر ذكاءً، ولٌس بجهد أكبر Lean HR ٌمكن لـ 

خل)ل اعتماد أسلوب بسٌط، ٌمكنن تبسٌط العملٌات، مما ٌملل الولت والجهد الل)زمٌن لتنفٌذ وظابؾ الموارد 

 .البشرٌة ال#ساسٌة

 :  ال%نتاجٌة 2 .

أنظمة ال%دارة الخالٌة من الهدر، بما فً ذلن أنظمة التصنٌع الخالٌة من الهدر وإدارة العملٌات الخالٌة من أثبتت 

 من خل)ل تملٌل الهدر والتركٌز على ال#نشطة ذات المٌمة المضافة، . الهدر، نجاحها فً تعزٌز ال%نتاجٌة

 .لفرٌك الموارد البشرٌة الخاص بن تحمٌك المزٌد فً ولت أللٌمكن 
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 الرضا 3 .

كٌؾ؟ من خل)ل تملٌل البٌرولراطٌة، وتحسٌن أولات . ٌمكن لمسم الموارد البشرٌة أن ٌعزز رضا الموظفٌن 

 .ال'ستجابة، والتركٌز على ال#نشطة التً تضٌؾ لٌمة حمٌمٌة للموظفٌن

باختصار، تجلب إدارة الموارد البشرٌة البسٌطة الفوابد المإكدة ل%دارة العملٌات البسٌطة إلى عالم الموارد 

 البشرٌة، مما ٌعزز مكان عمل أكثر صحة وإنتاج
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رالموارد البشرٌة الخالٌة من الهد  

 .  المصدر ال#ساسً للمٌمة للمنظمة هو موظفٌها

الهدؾ النهابً للموارد البشرٌة الخالٌة من الهدر هو العمل المستمر نحو المضاء على التكرار والهدر فً عملٌات 

 .الموارد البشرٌة وتمدٌم خدمات الموارد البشرٌة

بال%ضافة إلى ذلن، . ٌجب أن تتعاون ألسام الموارد البشرٌة مع المٌادة لتعزٌز العملٌة الهزٌلة للمنظمة بؤكملها

 .ٌجب علٌها تشؽٌل خدماتها الخاصة بؤكبر لدر ممكن من الكفاءة، والسعً من أجل التحسٌن المستمر للعملٌة

وعلى الرؼم من أن هذه الخدمات ل' تإدي بالضرورة إلى منتج ملموس، إل' أنه ٌمكن تحسٌن تمدٌمها لتلبٌة 

لذا فإن السإال هو، كٌؾ ٌمكننا تطبٌك اللٌن على الموارد البشرٌة لضمان . احتٌاجات الموظفٌن بشكل أفضل

 الطوٌلالنجاح على المدى 
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 الموارد البشرٌة الخالٌة من الهدر

 :بتمٌٌم لٌمة بٌبة الخدمة الخاصة بها من خل)ل طرح أسبلة، مثل Lean HR إدارةتموم 

 هل هنان عملٌة معمول بها لمهام كل خدمة؟ •

 هل ٌتم اتباع العملٌة؟ •

 هل هنان طرق لتؽٌٌره أو خطوات ٌمكن إلؽاإها لجعلها أكثر كفاءة؟ •

 :سبٌل المثال، ٌمكن تطبٌك المفاهٌم اللٌن على الوظابؾ التالٌةعلى  

 التوظٌؾ والتعٌٌن  •

 هل ٌتم اتباع الطرٌك ال#كثر مباشرة للحصول على المرشحٌن وتؤمٌن الموظفٌن الجدد؟ 

 ال%عداد  •

 هل ٌمكن تبسٌط ال#عمال الورلٌة وأنشطة التوجٌه لجعل الموظفٌن الجدد جاهزٌن للعمل فً ولت ألرب؟ 

 التعوٌضات والمزاٌا •

 الموظفون على دراٌة جٌدة بمزاٌاهم وسبل تحمٌك زٌادات ال#جور والمكافآت؟ هل 

 هل ٌمكن أن ٌساعد التواصل ال#كثر فعالٌة فً توضٌح موضوع المكافآت؟

 إدارة ال#داء  •

 هل ٌطُلب من المدٌرٌن والموظفٌن تخصٌص ولت زابد لتحدٌد ال#هداؾ ولٌاس التمدم  

 ؟ال#داءوتمٌٌم 



 
 

الهدرالموارد البشرٌة الخالٌة من فوابد     

تطبٌك نموذج الموارد البشرٌة البسٌط ٌخلك العدٌد من المزاٌا للمإسسات فً أي صناعة من خل)ل تحسٌن إن 

ٌمكنن تحدٌد ال'ختنالات ثم إعادة تصمٌم . العملٌات لجمٌع أصحاب المصلحة وتشجٌع التحسٌن المستمر

منهاوهذا ٌإدي إلى فوابد جمة، . ال%جراءات ل%زالتها  

 خفض التكلفة  •

 .ٌإدي خفض النفاٌات إلى توفٌر المال، وبالتالً ٌإدي التركٌز البسٌط إلى زٌادة ال#رباح إلى الحد ال#لصى 

   تحسٌن الجودة •
 .تعمل عملٌة ال'هتمام بالتفاصٌل على تحسٌن سٌر العمل وتملٌل ال#خطاء 

 ثمافة التنمٌة  •

ٌركز الناس تفكٌرهم على السعً إلى التؽٌٌر نحو ال#فضل، فإن ذلن ٌعزز بٌبة ال'نفتاح على التمدم عندما 

 .وال'عتزاز بإضافة لٌمة إلى عملهم

 تحسٌن تجربة الموظؾ •

 .تحسٌن العملٌات، ٌمكن أن ٌصبح العمل أسهل وأكثر متعة للموظفٌنمع 

إن المبادئ البسٌطة التً تشجع الحوار المفتوح وتمنح الموظفٌن المدرة على التراح التؽٌٌرات ٌمكن أن تحول  

وهذا ٌعزز بٌبة عمل أكثر تحفٌزًا وإرضاءً، مما ٌحفز . ال%حباط الناتج عن المشكلة إلى فرصة لصٌاؼة حل

 الموظفٌنتعظٌم إمكانات 
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ولكن ماذا ٌعنً فً الوالع . وبالتالً فإن تطوٌرها ٌوفر دعمًا أساسٌاً للتكٌؾ. بدون الناس، ل' توجد عملٌات

 الناستطوٌر 

ٌومًا ( الداخلٌون والخارجٌون)تعلٌمهم المبادئ وال#دوات التً ٌحتاجونها لحل المشكل)ت التً ٌواجهها العمل)ء 

بدل'ً  -ومن خل)ل المٌام بذلن، ٌتم تمكٌن الفرق من مواجهة التحدي الٌومً المتمثل فً تحمٌك أهدافها . بعد ٌوم

 .من مجرد ال'متثال لل$وامر

بدوره سٌعلمنا كٌفٌة مواجهة المشاكل بطرٌمة منظمة وعلمٌة بدل'ً من التدافع ببساطة لوضع تصحٌح لها وهذا 

 )أخرىوهو ما ل' ٌكفً فً كثٌر من ال#حٌان لمنعها من الظهور مرة )

من الرابع أن تسمع . التواصل معهم باستخدام لؽة معٌنة مع التؤكد من فهمهم للمعنى الكامن وراء المفاهٌم

 ،العاملٌن فً الخطوط ال#مامٌة ٌتحدثون عن مفاهٌم مثل ولت العمل، أو ولت الدورة، أو المهلة الزمنٌة

 .ٌوكً، طالما أنهم ٌفهمون حماً ما هً علٌه-أو كانبان، أو فً الولت المناسب، أو بوكا 

تعزٌز العمل الجماعً بحٌث ٌنبع النجاح من التآزر بٌن ال#فراد ولٌس من براعة عدد للٌل من ال#عضاء أو 

 .بهذه الطرٌمة، ٌصبح احترام الآخرٌن والنظر فً مدى تؤثٌر عملنا علٌهم أمرًا طبٌعٌاً. الخبراء

تعلٌمهم كٌفٌة الكشؾ عن المشكل)ت، وطلب المساعدة عندما ٌكافحون من أجل تحمٌك أهدافهم، وإدران أننا ل' 

 .ال'نضباط والتمكٌن المطلوب لمتابعة وتحسٌن المعاٌٌرشًء تعلٌمهم نملن دابمًا إجابة لكل 

 



 
 

  

  

 

  

  

تعتبر المنظمة الخالٌة من الهدر ال#شخاص بمثابة أهم أصولها، وهو ضروري لتحمٌك أهدافها ولضمان رضا 

الجمٌع فً مستواهم ولكنهم  -ٌتطلب مثل هذا ال%نجاز المشاركة النشطة من كل عضو فً المنظمة . العمل)ء

فً الوالع، تركز أفضل المنظمات الهزٌلة بشكل كبٌر على الموارد البشرٌة . ٌعملون لتحمٌك هدؾ مشترن

 .لتحمٌك التمدم فً تحول'تها الهزٌلة ولضمان استدامة التؽٌٌرات والنتابج على المدى الطوٌل

ؼالباً ما ٌكون لسم الهزٌلة، تبدو هذه الفكرة واضحة، لكنها فً الوالع تتعارض مع والع العدٌد من التحول'ت لد  

فً الوالع، فً تلن الحال'ت التً أصبحت فٌها . الموارد البشرٌة هو المجال الذي ٌكافح كثٌرًا لتبنً عملٌة التحول

 .الموارد البشرٌة راعٌة التحول، كانت النتابج مستدامة بسهولة أكبر وتجذر التؽٌٌر فً الحمض النووي للمنظمة

التً تسمعها عادة تشمل " ال#عذار"تسؤل لادة الموارد البشرٌة عن إحجامهم عن التحول'ت الهزٌلة، فإن عندما  

 :ما ٌلً

 الناسنعمل مع نحن 

فً الوالع، فً العدٌد من المناسبات، ٌكون من الصعب حماً . ٌكن علٌنا أبدًا أن نفكر فً كٌفٌة تنظٌم عملٌاتنالم 

 .تحدٌد تلن العملٌات ل#ن كل حالة فرٌدة من نوعها

 ؛"، لكن مهمتنا هً دعم العملٌات حتى تتمكن من تحمٌك أهدافها"العملٌات"الشًء البسٌط مخصص لـ هذا 

 .  نتعامل عادة مع البٌانات السرٌة ونحتاج إلى التكٌؾ مع ظروؾ كل عاملنحن 

ذلن، تعتمد لدرتنا على تحمٌك تحول ومع  حالٌمكننا أن نجعل العملٌات مربٌة وستكون عدٌمة الفابدة على أي  

 :ناجح فً مجال الموارد البشرٌة على عمل الموارد البشرٌة، على سبٌل المثال فٌما ٌتعلك بما ٌلً

 هزٌلةدرجة تطور الفرق البشرٌة فً منظمة  

 وٌمكن استخدام هذه المإشرات أٌضًا كمإشرات تخبرنا . )الفرديوالتواصل لٌاس متابعة أداء العملٌة؛  

 .)نحن فً تحولنا، بالمناسبةأٌن 
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 مإشرات ال#داء

 .من الضروري تتبع وإبل)غ مإشرات أداء العملٌة ورضا العمل)ء فً جمٌع ال#ولات

ٌجب أن تكون البٌانات متاحة للجمٌع فً . ٌإمن كل فرد فً الشركة بنظام المٌاس المستخدم، الثمافة الرشٌمةفً 

ل' ٌمكننا أن نتحمل عدم تحدٌد ما نحتاج إلى لٌاسه وكٌؾ، ومن ٌمٌسه ومتى إذا أردنا نظامًا مستدامًا . كل ولت

 .ذاتٌاً وٌمكن للناس أن ٌتخلفوا عنه

ستتم إدارة مإشرات ال#داء الربٌسٌة بشكل منتظم، مع ال'بتعاد عن تلن التً لها أسماء معمدة أو التً ل' عل)لة 

عل)وة على ذلن، ٌحتاج الناس إلى التعرؾ على هذه المإشرات ومحاولة . لها بال#عمال الٌومٌة للعاملٌن

على  -وبطبٌعة الحال، ٌتطلب هذا ترجمة مإشرات ال#داء ال'ستراتٌجً للشركة إلى مإشرات فردٌة . تحسٌنها

تإدي التنالضات بٌن مإشرات ال#داء الربٌسٌة ال%ستراتٌجٌة والفردٌة إلى خلك فجوة . العملجمٌع مستوٌات 

 .ٌصعب معالجتها وعادةً ما تخلك ال%حباط لدى الناس

 .من المهم مواءمة سرعة مبادرات الموارد البشرٌة مع سرعة التماط البٌانات التً تعتمد علٌها هذه المبادرات

 أمثلة

لٌس من المنطمً دفع الحوافز كل ستة أشهر أو مرة واحدة فً السنة إذا كان أداء العملٌات ٌتم تمٌٌمه ٌومٌاً أو  

 وبالمثل، لماذا نطلب التراحات ٌومٌة من الموظفٌن إذا كان بإمكاننا تمٌٌمها شهرٌاً فمط؟. كل ساعة
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ٌلعب التواصل عبر المنظمة دورًا حٌوٌاً فً شرح العمبات والصعوبات التً تواجهها الشركة، فضل)ً عن 

 .نجاحاتها

وٌستلزم هذا عادةً إجراء . والتً ٌجب على الجمٌع مشاركتها بشكل مثالًوالمٌم، المهم إٌصال المهمة والرإٌة من 

ٌجب أن ٌتم توصٌلها بشكل . على مستوى ال#عمال وعلى مستوى المٌادة -بشكل أو بآخر  -عدد من التؽٌٌرات 

.  واضح وصرٌح لضمان عدم وجود مشكلة لدى العمال فً فهم التؽٌٌر الذي سٌشهدونه فً فرٌك إدارة الشركة

ولهذا السبب من المهم خلك بٌبة من التعلم المستمر حٌث ل' . التؽٌٌر ٌإثر على الجمٌع وعلى الجمٌع أن ٌعً ذلن

 .ٌتولؾ التؽٌٌر أبدًا

لتركٌزها على التفكٌر فً التدفك وتدفك المٌمة، مما ٌسمح لها بتزوٌد  الراشمةلمد اعتدنا على تحدٌد المإسسات 

أي نوع من الهٌكل التنظٌمً، سواء من حٌث ال#نشطة أو " ٌتخطى"هذا المبدأ . العمل)ء بالمٌمة التً ٌرٌدونها

 .التسلسل الهرمً

عبر ال#لسام المختلفة التً تشكل )ٌجب أن ٌكون ال'تصال عمودٌاً وثنابً ال'تجاه، ولكن ٌجب أن ٌكون أفمٌاً أٌضًا 

 (.الشركة، والتً ؼالباً ما تجد نفسها مفصولة بجدران ؼٌر مربٌة ول' ٌمكن اخترالها

ٌجب أن تتدفك بسل)سة من مكان إنشاء المعلومات إلى حٌث تكون هنان حاجة إلٌها؛ وأي انمطاع فً هذا التدفك  

 .سٌإثر على التدفك ال%جمالً لل$عمال وأنشطتها الربٌسٌة
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، فً مواجهة "سننتصر فً هذه المعركة"أٌضًا أن نكون حذرٌن عندما نشارن رسابل تحفٌزٌة، مثل علٌنا 

الرسالة فً حد ذاتها لٌست مشكلة، ولكن كمادة ل' ٌمكننا أن نمبل وجود مشكلة ونخاطب ببساطة . الصعوبة

شعور الناس بالفخر ونعتمد على لدرتهم على بذل جهد دون ال'نخراط فً عملٌة تشاركٌة وشفافة لحل 

 .المشكل)ت

، والتً فً الوالع تنفر ال#فراد من خل)ل "تعمل من أجل الجمٌع"ل' ٌمكننا إساءة استخدام المعلومات العامة التً 

لماذا ل' تستخدم مبادئ أساسٌة أخرى مثل التدفك الفردي للتواصل . التً نرٌد تمدٌمها" الوحدة"صورة زابفة عن 

 الفردي

 هذا الجانب من عمل الموارد البشرٌة على إٌصال دورها المحدد للموظؾ فً التحول أو فً الحفاظ ٌركز 

 .النموذج التنظٌمًعلى 
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ٌجب على كل عضو فً المنظمة أن ٌعرؾ لٌس فمط ما تحاول المنظمة تحمٌمه، ولكن أٌضًا ما هً مساهمته فً 

وبدون ذلن، كٌؾ ٌمكننا أن نتولع منهم ال'لتزام والمشاركة فً أعمال . نجاح الشركة، وما هو المتولع منه

 لهموكٌؾ ٌمكننا الحصول على أفضل أداء التحسٌن 

لن . كسر الحاجز الضخم الموجود بٌن المستوٌات الهرمٌة المختلفة أمرًا ضرورٌاً لتحمٌك النتابج المرجوةٌعد 

إحدى ". من أعلى"ٌكون ذلن ممكناً حتى ٌتولؾ العاملون فً الخطوط ال#مامٌة عن رإٌة أن المرارات تؤتً 

سمات الشركات الخالٌة من الهدر هً لرب المادة من العاملٌن فً الخطوط ال#مامٌة من خل)ل ممارسات مثل 

 .A3 جول'ت جٌمبا، والعروض التمدٌمٌة

.  هً حلمات ردود الفعل التً تتبع ال'لتراحات الممدمة على كل المستوٌات الرشٌمةمٌزة أخرى مهمة للمنظمات 

تعزٌز تلن )للشركة إن ضمان مشاركة ال#شخاص وتمكٌنهم ٌعنً تزوٌدهم بتعلٌمات حول أدابهم لضمان توافمهم 

ٌمكن التؤكٌد بما فٌه الكفاٌة على أهمٌة ال'عتراؾ ل' ل' ٌتماشى مع ثمافة الشركة أو مإسستها عندما ( السلوكٌات

 هذاٌمٌز . بالنجاحات التً تحممت بفضل كاٌزن وال'حتفال بها

 الفرٌكوال'عتراؾ بالجهود التً بذلها " بإظهار ال'حترام"حٌث أنه ٌسمح للمادة ، الرشٌمةالروتٌن بٌن المنظمات  

 .وال#هم من ذلن، لٌس حجم النجاح، بل إمكانٌة تكراره. لتحمٌك هذا النجاح 
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 الخالٌة من الهدردور الموارد البشرٌة فً عملٌات ال%دارة 
أمرًا بالػ ال#همٌة  تمدمنا نحو العصر الرلمً، أصبح دور الموارد البشرٌة فً عملٌات ال%دارة الرشٌمةمع  

فً جمٌع أنحاء  تتمتع الموارد البشرٌة بوضع فرٌد ٌسمح لها بدفع اعتماد المبادئ الرشٌمة. بشكل متزاٌد

 .المنظمة

 :اللٌنثمافة تعزٌز 

وهذا ٌستلزم تعزٌز عملٌة . عبر المنظمة اللٌنٌمكن للموارد البشرٌة أن تلعب دورًا محورٌاً فً تعزٌز ثمافة  

 .فً إدارة العملٌات الرشٌكالتحسٌن المستمر وتملٌل الهدر، وهً مكونات حاسمة لل&نتاج 

 :والتطوٌرالتدرٌب 

ٌتضمن ذلن . لدى الموظفٌن اللٌنمبادئ الموارد البشرٌة مسإولة عن تطوٌر برامج التدرٌب التً تؽرس  

 .تعلٌمهم حول التصنٌع الخالً من الهدر فً إدارة العملٌات وكٌفٌة تطبٌك هذه المفاهٌم فً عملهم الٌومً

 :المواهب وال'حتفاظ بهااكتساب 

ومن خل)ل إنشاء عملٌات فعالة وثمافة . دورًا حٌوٌاً فً جذب المواهب وال'حتفاظ بها Lean HR ٌلعب 

 .التحسٌن المستمر، ٌمكن للموارد البشرٌة أن تساعد المنظمة على أن تصبح مكاناً جذاباً للعمل

 :ال#داءإدارة 

من خل)ل التركٌز على أنشطة المٌمة المضافة . فً إدارة أداء أكثر فعالٌة Lean HR ٌمكن أن تساهم تمنٌة 

 .والمضاء على الهدر، ٌمكن للموارد البشرٌة مساعدة الموظفٌن على تحمٌك إمكاناتهم الكاملة

 ، اللٌنفلسفة إدارة العملٌات فً دعم فً اللٌن  النظامفً جوهره، ٌتمثل دور الموارد البشرٌة فً 

 .ال#دوات والتدرٌب وال%طار الثمافً الل)زم لتنفٌذها بنجاحوتوفٌر 



  

 

  

  

 .ال'هداؾ المنظمةالتوافك الكامل بٌن العاملٌن مع تحمٌك 

 الحفاظ على الشعور بال'نتماء إلى المنظمة مع التركٌز على تجربة العاملٌن فً مكان العمل 

المتعلمة بمنصبهم )السلوكٌات المهنٌة فً التعامل مع احتٌاجات العاملٌن فً العمل : سبٌل المثال عن طرٌكعلى 

التفكٌر فً المرض أو )؛ نهج إنسانً فً التعامل مع الحالة العاطفٌة للشخص (أو الصراع المحتمل مع الآخرٌن

وال'عتراؾ بؤنهم لد ٌحتاجون إلى الدعم حتى خارج مكان العمل؛ ٌتم تحدٌد هوٌة العمل فً ( المضاٌا العابلٌة

الزي الرسمً لل$شخاص؛ المرونة فً إنشاء الوردٌات وتمدٌم العمل عن بعد لمساعدة ال#شخاص على تحمٌك 

التوازن بٌن العمل والحٌاة الخاصة؛ العمل على جعل مكان العمل ٌبدو وكؤنه عابلة، على سبٌل المثال من خل)ل 

 .الترفٌهٌةال#نشطة 

 .تؤكد من تعٌٌن ال#شخاص المناسبٌن

إنه جزء من اختصاص الموارد البشرٌة لتصمٌم وتنفٌذ خطط لتطوٌر وتحسٌن مهارات ال#شخاص وتكثٌؾ  

 .ال'رتباط بٌن أهداؾ الشركة والمساهمة التً ٌمكن لكل شخص تمدٌمها

 رسم وتنفٌذ عملٌات لتنمٌة المهارات المٌادٌة على كافة المستوٌات

والتعلم، سعٌاً  التدرٌبنظام بٌبً ٌسمح لكل فرد فٌه بتطوٌر نفسه على أكمل وجه، من خل)ل ―بما ٌضمن خلك  

 .  ‖ووفماً للخطة ال%ستراتٌجٌة التً وضعتها المنظمة. ‖لتحمٌك الرضا الكامل للعمٌل بشكل مستدام
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 دور الموارد البشرٌة

 إعل)مٌةحمل)ت إنشاء 

تهدؾ إلى تعزٌز سلوكٌات معٌنة فً المنظمة والتً تساهم بشكل مباشر فً حماٌة العامل أو الحفاظ على لٌمة  

ومن المهم جدًا أن تكون لنوات ال'تصال هذه لرٌبة لدر ال%مكان من العمال وتنمل . العمٌل أو حتى ربحٌة العمل

ٌجب أن ٌشعر . إلٌهم، خاصة فً ال#ولات الصعبة، الشعور بالهدوء والسٌطرة على المرارات التً ٌتم اتخاذها

 .العامل بال#مان والحماٌة ومطلعاً جٌدًا

 والتمدٌراتوضع سٌاسة شفافة للمكافآت 

ٌجب أن ٌكون هٌكل الرواتب فً المنظمة عادل'ً لل$شخاص على جمٌع المستوٌات وأن ٌكون معروفاً . 

 ..ومفهومًا من لبل الجمٌع

 احترافٌةتؤكد من أن ال#شخاص ٌعملون فً بٌبة عمل 

تإكد على العمل الجماعً ودور المدٌرٌن كشخصٌات دعم تساعد العمال على مواجهة التحدٌات التً ٌفرضها  

فً مكان العمل هذا، ٌتم تشدٌد الروابط المهنٌة بحٌث تكون أدوار ومسإولٌات الجمٌع واضحة وٌمكن . العمل)ء

.  أن ٌكون لدى المادة اتصال'ت منتظمة مع الموظفٌنٌجب . المٌام بها دون جعل حٌاة الآخرٌن أكثر صعوبة

ومن الضروري أٌضًا تصمٌم نظام لٌاس ٌعتمد على مإشرات موضوعٌة وشفافة ٌمكن استخدامها للكشؾ عن 

ٌمكن لمثل هذا النظام أٌضًا توفٌر معلومات . الحال'ت الشاذة لبل أن تصبح كبٌرة جدًا بحٌث ل' ٌمكن معالجتها

 .حدٌثة لتمٌٌم تؤثٌر أي تؽٌٌر تنظٌمً أو استراتٌجً بسرعة

 اللٌنساعد فرٌك ال%دارة العلٌا على تطوٌر مهاراتهم ال%دارٌة وفهمهم للتفكٌر 

 .وبال'نسجام مع بمٌة ال#عمال -حتى ٌتمكنوا من لٌادة التحول بؤكبر لدر ممكن من الفعالٌة  
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 دور الموارد البشرٌة

 .عن موظفٌن جدد وتوظٌفهم والذٌن ٌمكنهم التكٌؾ مع ال'حتٌاجات التشؽٌلٌة للشركةالبحث 

وهذا ٌعنً التؤكد من أنه ٌمكنن توظٌؾ المرشح المناسب فً ال%طار الزمنً الذي تحتاجه الشركة بالفعل  

وأنه لادر على العمل ( والذي عادة ما ٌكون ألصر بكثٌر مما ٌمكن أن ٌمدمه لسم الموارد البشرٌة العادي)

 إلٌهاعندما تحتاج الشركة 
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 كٌفٌة المضاء على الهدر وتعظٌم المٌمة: الخالٌة من الهدر (الرشٌمة) البشرٌةالمبادئ الخمسة للموارد 

وفً سٌاق الموارد البشرٌة، ٌمكن لهذه . فهمًا عمٌماً لمبادبه ال#ساسٌة ٌتطلب اعتماد نظام ال%دارة الرشٌمة

 .المبادئ أن توجه التحول نحو نهج أكثر كفاءة ولابم على المٌمة

 :  تحدٌد المٌمة من وجهة نظر العمٌل 1 .

ٌجب على الموارد . موظفاً أو مدٌرًا أو المإسسة ككل" العمٌل"حالة الموارد البشرٌة، ٌمكن أن ٌكون فً 

 .البشرٌة تحدٌد ما ٌمدره أصحاب المصلحة هإل'ء ومواءمة أنشطتهم وفماً لذلن

 :رسم خرٌطة لتدفك المٌمة 2 .

ٌتضمن هذا المبدأ رسم خرٌطة لجمٌع عملٌات الموارد البشرٌة وتحدٌد الخطوات التً تضٌؾ لٌمة وأٌها ل'  

 .الهدؾ هو التخلص من أي خطوات فً إدارة العملٌة الخالٌة من الهدر والتً ل' تساهم فً المٌمة. تضٌؾ لٌمة

 :إنشاء التدفك 3 .

أن تسعى جاهدة ل%نشاء تدفمات سلسة وؼٌر منمطعة فً عملٌاتها، مما ٌملل من  Lean HR ٌجب على 

 .وهذا ٌعزز الكفاءة والفعالٌة الشاملة لعملٌات الموارد البشرٌة. التؤخٌر وال'ختنالات

 :السحب 4 .

ٌجب على الموارد البشرٌة التؤكد . تبدأ العملٌات بناءً على طلب العمٌل، ولٌس حسب تولعه، اللٌنفً النظام  

 .من تمدٌم خدماتها عند الحاجة إلٌها، ولٌس لبلها أو بعدها
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 المٌمةكٌفٌة المضاء على الهدر وتعظٌم : الخالٌة من الهدر (الرشٌمة)البشرٌةالخمسة للموارد المبادئ تابع 

 :السعً إلى الكمال 5 .

ٌجب أن تسعى الموارد البشرٌة . ٌعد السعً إلى التحسٌن المستمر أحد المبادئ ال#ساسٌة لل&دارة الرشٌمة 

 .باستمرار إلى تعزٌز عملٌاتها، والمضاء على الهدر، وتعظٌم المٌمة

 إن تنفٌذ هذه المبادئ ٌمكن أن ٌحدث ثورة فً الموارد البشرٌة، وٌحولها من مركز تكلفة إلى كٌان 

 .لٌمة مضافة ٌمود نجاح المنظمةذي 
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 دفع أوالسحبال

وهذا . عندما ٌحتاج إلٌه -وهو لصر ال%نتاج على ما ٌحتاجه العمٌل فمط  Lean هنان مبدأ ربٌسً آخر فً

فً . ٌنتج نتابج لبل أن ٌكون هنان طلب" نظام الدفع"وعلى العكس من ذلن، فإن ". نظام السحب"ما ٌسمى 

التصنٌع، لد ٌبدو صنع المنتج بكمٌات كبٌرة فعال'ً من حٌث التكلفة؛ لذلن، ؼالباً ما ٌتم تصنٌع المنتج لبل أن 

 .ٌكون العمٌل جاهزًا ل#خذه

  

على سبٌل المثال، لد تتم جدولة التدرٌب . فً بٌبة مكتبٌة، ٌمكن إجراء تدرٌب الموظفٌن فً كل) النظامٌن

إلى المدٌرٌن؛ فً حٌن ٌمكن تمدٌم توجٌهات الموظؾ الجدٌد كدورة تعلٌمٌة " دفعه"ال%شرافً مسبماً و

 .بمجرد أن ٌصبح الموظؾ الجدٌد جاهزًا" سحبها"إلكترونٌة و
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 النفاٌات ؼٌر الملموسة

ؼٌر "هنان العدٌد من أنواع النفاٌات ال%ضافٌة الموجودة فً البٌبة المكتبٌة، ومع ذلن فهً تمٌل إلى أن تكون 

ؼالباً ما ٌكون ذلن فً الكمبٌوتر، أو فً الولت الذي . وبالتالً لد ٌكون من الصعب التعرؾ علٌها -" مربٌة

 .ال#عمالتنفٌذ نمضٌه فً 

 .ال#ولى هً جعل النفاٌات مربٌةالخطوة  

سبٌل المثال، انظر إلى الولت الذي ٌستؽرله ملء على ٌمكن أن تساعد المماٌٌس فً تحدٌد مناطك الهدر  

 :طلب التوظٌؾ تنفٌذو

 هل جمٌع المعلومات الموجودة فً النموذج مطلوبة بالفعل؟

 ؟التنفٌذمتى ٌجب ال'نتهاء من 

 هل هنان عملٌة موافمة تعٌك ال#مور؟

 هل هنان لٌمة تضاؾ فً كل خطوة؟

وضع بعض التدابٌر البسٌطة لتحدٌد الهدر وجعله مربٌاً ٌمكن أن ٌزٌد من احتمالٌة فإن فً وظابؾ المكاتب 

ٌبدأ عادةً بالعملٌات، إل' أنه ٌمكن وٌجب أن ٌتطور إلى  Lean الرؼم من أن تطبٌكعلى . تحسٌن العملٌات

مع تطوره، ٌإثر اللٌن على جمٌع . بدأ اللٌن فً العملٌات بسبب الفوابد الهابلة لتطوٌر الكفاءة. وظابؾ دعم

 .ٌمكن بسهولة نمل المفاهٌم من أرضٌة المصنع إلى بٌبة مكتبٌة أو خدمٌة. وظابؾ الشركة



 
 

  

Overproduction 

تولٌد معلومات ؼٌر مطلوبة أو لم ٌتم استخدامها على ال%طل)ق أو توفٌر شًء أكثر مما ) -ال%فراط فً ال%نتاج 

إن تمٌٌم استخدام ولٌمة جمٌع المعلومات والتمارٌر وإنشاء تسلسل)ت .( هو مطلوب أو لبل أن ٌكون مطلوباً

 النفاٌاتومعاٌٌر وإشارات سٌر العمل لكل عملٌة سٌحدد ذلن بدلة نوع 

Defects  

على سبٌل المثال، عدم وجود إجراءات عمل .( أخطاء فً العملٌة أو نتابج سلبٌة تحتاج إلى تجدٌد) -العٌوب 

موحدة تإدي إلى أخطاء فً إدخال البٌانات أو طرٌمة توظٌؾ خاطبة تإدي إلى ارتفاع معدل دوران 

 صٌاؼةالموظفٌن وتحتاج إلى إعادة 

Transportation 

ٌمكن أن ٌإدي وضع المعدات المرٌحة، وأنظمة الملفات .( الحركة ؼٌر الضرورٌة لل$شخاص أو البضابع)

وال%مدادات التً ٌسهل الرجوع إلٌها، وإبماء أعضاء الفرٌك على ممربة من بعضهم البعض إلى توفٌر الولت 

 .بٌن المهام

Inventory 

 الصل)حٌةابحث عن طرق ل%زالة المعلومات منتهٌة .( تخزٌن البٌانات الزابدة أو المتمادمة)

 .المرشحٌن، وما إلى ذلن/الحاجة إلى ال'حتفاظ بنسخ ورلٌة من ملفات الموظفٌنوتملٌل 
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eight Types of Waste ( Muda) 

 



 
 

  

 HRالهدر فى 

Motion  

ٌمكن للفرق والمإسسات تجنب هذا النوع .( العملٌات التً تتضمن السفر عبر عدد كبٌر جدًا من ال'تصال'ت)

 من الهدر من خل)ل تبسٌط توجٌه التمارٌر، وتملٌل مرفمات البرٌد ال%لكترونً، وحذؾ توزٌع النسخ الورلٌة 

Over-processing 

ابحث عن طرق لتجنب .( التعامل مع المهام أو البٌانات التً ل' تضٌؾ لٌمة للعمٌل) 

 طبمات الموافمة والتمارٌر وإعادة إدخال البٌانات ؼٌر الضرورٌة 
Waiting  

لم بمراجعة .( ٌتولؾ العمل أثناء انتظار معلومات محددة أو آخرٌن ل%كمال الجزء الخاص بهم من العملٌة)

ٌمكن للموظفٌن المدربٌن بشكل متماطع تؽطٌة . الموافمات المطلوبة لتوحٌد تلن الضرورٌة فمط/التولٌعات

 العملبعضهم البعض للحفاظ على سٌر 

Employee knowledge (unused) 

تزوٌدهم بال#دوات . تمكٌن الموظفٌن من إنجاز المزٌد.( ال'ستخدام ؼٌر الكافً لمدرات الموظفٌن) -الموهبة 

  والتدرٌب المناسبٌن وتفوٌضهم بتنفٌذ تحسٌنات العملٌة ضمن نطاق مسإولٌاتهم

  

-   
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 ملخص

اعتماد ال%دارة الرشٌمة فً الموارد البشرٌة لٌس مجرد اتجاه، بل هو نهج استراتٌجً ٌمكن أن ٌحمك فوابد إن 

المدرة على الرشٌمة من تعزٌز الكفاءة إلى تعزٌز مشاركة الموظفٌن، تمتلن إدارة الموارد البشرٌة . كبٌرة

وبٌنما نتطلع إلى المستمبل، فإن المإسسات التً تستفٌد .إحداث تحول جذري فً كٌفٌة عمل الموارد البشرٌة

ستكون مجهزة بشكل أفضل للتعامل مع تعمٌدات مشهد ال#عمال الحدٌث، الرشمٌة من إدارة الموارد البشرٌة 

 وتمدٌم لٌمة متفولة، وتحمٌك النجاح المستدام



 الهدرالصحٌة الخالٌة من الرعاٌة 

ومع ذلن، . ٌنُصح باتخاذ لرار مفاجا بتنفٌذ نموذج الرعاٌة الصحٌة اللٌن دون معرفة كٌفٌة عمله بالضبطل' 

فإن وجود فهم عمٌك لما تحتاجه المنشؤة وكٌفٌة سٌر العملٌات الٌومٌة العادٌة أمر بالػ ال#همٌة للمدرة على 

 .التحرن نحو هدؾ أصؽر حجمًا

أن ٌتجاوز هذا الفهم ال#ساسً لكٌفٌة عمل مرافك الرعاٌة الصحٌة مجرد الفرٌك ال%داري فً المستشفى، ٌجب 

ٌعد التعرؾ على .وٌجب أن ٌمتد لٌشمل جمٌع ال#طباء والممرضات وفرق الصٌانة وكل من ٌعمل فً المنطمة

سٌتعٌن على . أهداؾ الرعاٌة الصحٌة اللٌنة عملٌة بسٌطة ولكن تنفٌذ هذه ال#هداؾ لد ٌكون أكثر صعوبة

المرافك أن تمر بدورة مستمرة لمرالبة الوضع الحالً، والتؤكد من أنها توفر رعاٌة ممتازة للمرضى، وتملٌل 

 ال%جمالٌةالنفاٌات 

 :وهم على النحو التالً. تعمل معاً لتعرٌؾ الرعاٌة الصحٌة اللٌنة،، ست كلماتهنان 

 التحسٌن . 1

بالطبع، الكمال بعٌد المنال إلى حد . هذا لٌس مجرد جهد للتحسٌن؛ من المفترض أن ٌكون التحسٌن مستمرًا 

فً كل مرة ٌتم فٌها . كبٌر، ولكن هذا ٌعنً أنه ٌجب على الجمٌع بذل جهد لل)لتراب من الكمال لدر ال%مكان

إدارة صحة . تحمٌك هدؾ ما، أو تحسٌن شًء ما، ابذل جهدًا لرفع المستوى بهدؾ إنشاء عملٌة أفضل

 .المنظمة مبنٌة على هذه الفكرة بالذات



 المٌمة . 2

ٌتم تعرٌؾ الرعاٌة الصحٌة من خل)ل إرضاء . ٌعد هذا الجانب من الرعاٌة الصحٌة اللٌنة أمرًا بالػ ال#همٌة 

تعتمد الصناعة بؤكملها على خلك لٌمة ل#ولبن الذٌن ٌذهبون إلى . وتوفٌر ال%جراءات المنمذة للحٌاة للمرضى

ٌصبح إنشاء المٌمة أكثر وضوحًا حٌث ٌتم التخلص من  ،Leanباستخدام . المستشفى لتلمً العل)ج

 .الممارسات المسرفة واستبدالها بخٌارات أفضل

 الوحدة . 3

.  ٌعد جمع ال#شخاص معاً لتحمٌك هدؾ الرعاٌة الصحٌة اللٌنة أمرًا مهمًا لتطوٌر العل)لات بٌن جمٌع ال#لسام 

وهذا ل' ٌجعل الناس ألرب إلى هدؾ التحسٌن المستمر فحسب، بل ٌمنع أٌضًا الصراعات داخل مكان العمل 

 .بشؤن الجدولة والبروتوكول وؼٌرها من ال#هداؾ ال%دارٌة والتنظٌمٌة الهامة

 ال'حترام . 4

وهذا ٌعنً أن حارس المستشفى ل' ٌمل أهمٌة عن . كل فرد فً بٌبة المستشفى لدٌه عمل مهم ٌجب المٌام به 

وٌساعد هذا ال'حترام على تعزٌز الثمة بٌن ال%دارة والموظفٌن . وكلها تستحك ال'حترام. الممرضات وال#طباء

 المستمرأٌضًا، مما ٌخلك مساحة أكبر للموظفٌن لتولً زمام ال#مور فٌما ٌتعلك بالتحسٌن 

. 



 إشارات مربٌة. 5.

أثناء وجودهم فً المدرسة، ٌمٌل المعلمون إلى توزٌع ال'ختبارات التً تعتمد على ذكرٌات الطل)ب، فً   

حٌن أن الوظابؾ فً الوالع تشجع الموظفٌن على تدوٌن المل)حظات واستخدام الموارد المتوفرة لمساعدتهم 

هنان إشارات بصرٌة فً جمٌع أنحاء المستشفى . تطبٌك ذلن على صناعة الرعاٌة الصحٌة. فً العمل

إن إنشاء مكان عمل مربً هو تخصص الرعاٌة الصحٌة الخالً من . والمرافك الصحٌة ال#خرى ذات الصلة

باعتبارها أداة لنمل المعلومات المهمة، تحافظ ال%شارات المربٌة على تنظٌم الشركة وجاهزٌتها . الهدر

 العملٌةلل$نشطة الٌومٌة دون أي عوابك فً 
 المرونة . 6.

ومع ذلن، فإن المدرة على ال'نحراؾ عن العمل الموحد . تتؽٌر ال#وضاع وٌمكن أن تتؽٌر بشكل ؼٌر متولع  

وهذا ٌسمح . بسل)سة، وبهدؾ، هً مهارة ل' بد منها فً المنشآت التً تركز على الرعاٌة الصحٌة اللٌنة

إن تذكر هذه الكلمات .بإٌجاد المزٌد من الحلول المبتكرة وإضافتها إلى ترسانة التحركات ال%ستراتٌجٌة للمنشؤة

من المإسؾ أن . الست الخاصة بالرعاٌة الصحٌة اللٌنة أمر مهم ل%نشاء معٌار جدٌد ومحسن ٌظل ثابتاً

لد ٌكون ذلن بسبب عدم . أسالٌب اللٌن المطبمة حدٌثاً لدٌها معدل فشل مرتفع بسبب عدد من العوامل المختلفة

لبول الموظفٌن أو صاحب العمل، أو ال'ستمالة للعودة إلى ال#لفة، أو فً بعض ال#حٌان ٌتم إساءة فهم مفاهٌم 

 ".جعلت العملٌات أسوأ"مثل الرعاٌة الصحٌة اللٌنة تمامًا وٌتم إسماطها ل'حماً من البرنامج ل#نها 



فً صناعة الرعاٌة الصحٌة، ٌتم إنتاج الكثٌر من . تحدٌد النفاٌاتٌجب فً الرعاٌة الصحٌة اللٌنة للبدء 

على سبٌل المثال، ل' . النفاٌات الملموسة من أجل المساعدة فً حماٌة صحة ورفاهٌة المرضى والموظفٌن

ومع .ٌمكن إعادة استخدام ال%بر، وٌجب ؼسل كل شًء أو التخلص منه بشكل صحٌح بعد كل استخدام، وهكذا

ذلن، فإن الولت الضابع هو أمر آخر ؼالباً ما ٌكون مخفٌاً داخل هذه ال#شٌاء المادٌة التً ٌتم إلماإها فً سلة 

بمجرد أن تفهم . ولهذا السبب، لد ٌصبح العثور على المشاكل الداخلٌة فً العملٌة أكثر صعوبة. المهمل)ت

 كثٌرًاالمنشؤة ما الذي ٌجب البحث عنه، ٌمكن أن ٌكون ال#مر أسهل 

eight Types of Waste ( Muda) 

 .الخالً من الهدر ولكن ضمن نطاق الرعاٌة الصحٌة الخالً من الهدرللتصنٌع الثمانٌة الهدر 

 .1 .Defects  

أن تشمل العٌوب فً الرعاٌة الصحٌة الخالٌة من الهدر أي شًء بدءًا من توزٌع المعلومات الخاطبة ٌمكن 

 .عن طرٌك الخطؤ، إلى العناصر المفمودة فً عربات الجراحة، وحتى إعطاء جرعة خاطبة من الدواء

 .توضح هدر الخلل فً الرعاٌة الصحٌةكلها  الخاطبةوالسجل)ت الطبٌة ؼٌر الكاملة أو 

ٌمكن للمإسسات ال'ستفادة من المبادئ الهزٌلة لحشد كل موظؾ للمضاء على هدر العٌوب وتحسٌن الجودة 

 .للتؤثٌر بشكل إٌجابً على النتٌجة النهابٌة، وال#هم من ذلن، تجنب ال#خطاء

إن إهدار الولت فً إصل)ح ال#خطاء ٌمكن أن ٌهدد . أفضل طرٌمة لوصؾ هذه الهدر هً من حٌث الولت 

 المهنةالحٌاة فً هذه 



.2. Over production 

ٌتم تعرٌؾ ال%فراط فً ال%نتاج، تمامًا كما هو الحال فً التصنٌع الخالً من الهدر، على أنه المٌام بؤكثر مما  

وفً صناعة الرعاٌة الصحٌة، من ال#مثلة الممتازة على هذه النفاٌات إجراء إجراءات . ٌحتاجه العمٌل

أو تكرار ال'ختبارات، أو تمدٌد فترة ال%لامة فً المستشفى إلى ما هو ، .تشخٌصٌة ؼٌر ضرورٌة على المرٌض

 .أبعد من الضرورة الطبٌة، كلها أمثلة على ال%فراط فً ال%نتاج الذي ٌمكن لمنظمات الرعاٌة الصحٌة معالجته

 .3 .Waiting  
ٌعد ال'نتظار أحد أكبر الشكاوى فً مجال الرعاٌة الصحٌة، ومع ذلن، ل' ٌمتصر ال#مر على المرٌض وحده 

لد ٌضطر موظفو الرعاٌة الصحٌة إلى ال'نتظار حتى ٌتم تطهٌر الؽرفة، وعودة . الذي ٌعانً من هذه المشكلة

وٌرجع ذلن أساسًا إلى عبء . ال'ختبارات، وأي شًء آخر لد ٌكون إجراءً عادٌاً فً بٌبة الرعاٌة الصحٌة

 .العمل ؼٌر المتوازن، والذي ٌإدي أٌضًا إلى زٌادة إجهاد العمال

 .4 .Employee knowledge (unused) 
لمة الهدر فً الرعاٌة الصحٌة عندما ٌستهلن أي مما سبك ولت العمال، فإنهم ؼٌر لادرٌن على استخدامه لل)ستفادة من 

إن الهدر فً الرعاٌة الصحٌة ٌنتمص من . إبداعاتهم ومواهبهم فً العمل الذي ٌعزز رعاٌة المرضى والعملٌات ال#مثل

الولت الذي ٌمكن أن ٌستخدمه الموظفون فً ال#نشطة التعلٌمٌة، أو بناء العل)لات مع المرضى، أو تنفٌذ التحسٌنات المابمة 

إن تبنً ثمافة العجاؾ ل' ٌإدي فمط إلى تحسٌن جودة الرعاٌة وانخفاض التكلفة، بل ٌإدي أٌضًا إلى تحسٌن . على ال#نظمة

 .معنوٌات الموظفٌن والتزامهم

وهذا . ل#نها تعمل بشكل مباشر على تثبٌط الموظفٌن عن المساهمة بؤفكارهم Leanالمواهب ؼٌر المستؽلة تضر ببرامج . 

 ٌفسح المجال أمام احتمال كبٌر ل#ن ٌصبح العاملون فً مجال الرعاٌة الصحٌة ؼٌر راضٌن عن وظابفهم

 

 



 .5. Transportation 

الولت عن طرٌك تملٌل هدر الحركة ٌحدث عندما ٌموم توفٌر ٌجب .لل$شٌاءهو الحركة ؼٌر الضرورٌة النمل 

ٌعد الوصول إلى . العاملون فً المستشفى بالحركة داخل مساحة عملهم مما ل' ٌضٌؾ لٌمة للمرضى

ال%مدادات والمعدات المستخدمة بشكل متكرر أو ال'نحناء إلٌها، أو زٌادة المشً بسبب سوء تصمٌم المبنى، أو 

نمل المرضى بشكل ؼٌر مرٌح بٌن ال#سرة أو الكراسً المتحركة أو طاول'ت العملٌات، من ال#مثلة المحتملة 

حاول عل)ج ذلن من خل)ل تحسٌن تصمٌم المنشؤة، ونمل ال#شٌاء إلى مكان ألل مسافة  .على إهدار الحركة

 فٌهاٌمكن السٌر 

 .6.Inventory 

إن ال%مدادات وال#دوٌة الفابضة، أو المعدات الزابدة عن . ٌمثل المخزون رأس المال الممٌد وتكلفة التخزٌن

عل)وة على ذلن، فإن . المخزونات من النماذج المطبوعة مسبماً، كلها تترجم إلى نفاٌات المخزونأو الحاجة، 

، بل إن المخزون الزابد فً المستشفى ٌعنً أٌضًا أن المخزون المفرط ٌزٌد من خطر الخسارة بسبب السرلة 

 صل)حٌتهال'نتهاءال#دوٌة وال%مدادات لدٌها فرصة أكبر 

تدرٌب الموظفٌن فً جمٌع أنحاء المإسسة على التعرؾ على المخزون الزابد وإٌجاد طرق جدٌدة ٌمكن 

 لتملٌله

eight Types of Waste ( Muda) 



 .7. Motion 

فً المستودعات، ٌشٌر هذا إلى ال'فتمار إلى السل)مة المرٌحة . الحركة هً حركة الناس ؼٌر الضرورٌة  

.  حٌث لد ٌمومون برفع الكثٌر من ال#شٌاء أو ٌحتاجون إلى ال'نتمال من محطة إلى أخرى بشكل متكرر

وٌنطبك الشًء نفسه على المستشفى، ولكن فً هذه الحالة، لد ٌكون الممرضون وال#طباء وؼٌرهم من 

إن التصمٌم السٌا ٌإدي إلى إرهاق . الموظفٌن ٌسٌرون أمٌال'ً بحلول الولت الذي ٌؽادرون فٌه العمل

 ..الكفاءةالموظفٌن، وبالتالً تملٌل 

Over-processing .8 .  

على سبٌل المثال، . المعالجة ال%ضافٌة هً عندما ٌتم تنفٌذ عمل ل' ٌضٌؾ لٌمة مباشرة إلى تجربة العمٌل 

ذلن ال'ختبارات التً ل' داعً لها، وملء النماذج المختلفة بنفس المعلومات، وإدخال البٌانات فً أكثر من 

عندما ل' ٌضٌؾ الولت والجهد والموارد إلى جودة الرعاٌة أو ٌحسن نتابج المرضى، فمن الممكن . نظام

من خل)ل عرض جمٌع العملٌات من خل)ل عدسة الرعاٌة . تؽٌٌرها أو التخلص منها من خل)ل التحلٌل الهزٌل

الصحٌة الهزٌلة، ٌمكن للموظفٌن المساعدة فً تحدٌد العملٌات المتكررة أو الزابدة عن الحاجة أو ال#لل لٌمة 

 لتوفٌر الولت والمال



 :فً الرعاٌة الصحٌة الخالٌة من الهدر، ٌمكن معالجة الهدر الثمانٌة على النحو التالً

مثل العدوى وال#دوٌة ؼٌر الصحٌحة )تدرٌب الموظفٌن على المضاء على العٌوب المتعلمة بالرعاٌة : العٌوب

 لتحسٌن جودة الرعاٌة ( وجلطات الدم

ٌمكن المضاء على فترات ال%لامة الطوٌلة فً المستشفى وال'ختبارات المكررة لتوفٌر : فً ال%نتاجال%فراط 

 .الموارد

تملٌل ولت انتظار المرضى، وتولؾ ال#طباء أو ولوفهم جانباً، والتؤخٌر الناجم عن الوصول المتؤخر : ال'نتظار

 )ال%مداداتللمرضى أو الموظفٌن أو )

ٌمكن ل#ي من مصادر الهدر هذه أن ٌستهلن ولت الموظفٌن الثمٌن ومواهبهم، والتً لد : المواهب ؼٌر المستؽلة

 .ٌكون من ال#فضل إنفالها فً بناء عل)لات مع المرضى، أو متابعة التعلٌم المستمر أو دعم ال#لسام المحتاجة

 .تملٌل نمل المرضى وال%مدادات من خل)ل تحسٌن الوصول إلى الخدمات والمعدات والمتخصصٌن: فابض النمل

لم فمط بتخزٌن ال%مدادات وال#دوٌة والمعدات التً تحتاجها من أجل تحرٌر مساحة التخزٌن : فابض المخزون

 .ورأس المال

منع ال%صابات وتوفٌر الولت الحرج عن طرٌك تملٌل حركة الموظفٌن والمرضى فً جمٌع : الحركة الزابدة

 .أنحاء المنشؤة

ٌمكن تبسٌط ال#وضاع المكررة ل%دخال البٌانات، مثل نماذج المرضى ونتابج ال'ختبارات، فً : المعالجة الزابدة

 .منصة واحدة ٌسهل الوصول إلٌها



تناولنا الشعار المكون من ست كلمات للرعاٌة الصحٌة اللٌنة، ولكن ماذا عن ال#ساس لللٌن لمد المبادئ الخمسة 

كان ذلن من أجل الرعاٌة الصحٌة اللٌنة سواء الكامل للتفكٌر اللٌن والمبادئ ال#ساسٌة التً تشكل استراتٌجٌة 

 الثمانٌة التخلص من تلن النفاٌات رعاٌة بسطة وبالطبع اكتشاؾ ال'ختنالات والحد منها، وإنشاء عملٌة 

 :الخالً من الهدر مبادئ الرعاٌة  

 تحدٌد المٌمة • 

ٌعلمنا نهج ". "مجال الرعاٌة الصحٌة، عمٌلنا الربٌسً هو المرٌضفً حدد المٌمة من وجهة نظر عمٌلن  

Lean وتوضح ." أنه ٌجب علٌنا أن نتعلم ما ٌمدره مرضانا وكٌؾ ٌمكن تحسٌن تجربتهم لدعم أفضل النتابج

ومن ال#مثلة . أن المٌمة بالنسبة للمرٌض هً أي نشاط ٌعمل على تحسٌن صحة المرٌض ورفاهٌته وتجربته

 على ذلن مرٌض ٌتلمى الرعاٌة المناسبة فً الولت المناسب وفً المكان المناسب

 تحدٌد تدفك المٌمة أو رحلة المرٌض • 

خل)ل المرٌض من فحص رحلة المرٌض، من المهم تحدٌد خطوات العملٌة التً تضٌؾ لٌمة إلى رعاٌة عند 

تشمل ال#مثلة النموذجٌة لل&هدار فً تدفك . النفاٌاتتحدٌد رسم العملٌة الحالٌة، ٌستطٌع لادة الرعاٌة الصحٌة 

والكشؾ . المٌمة الخطوات المكررة، والعمل ؼٌر الضروري، وال'فتمار إلى ال#دوار والمسإولٌات الواضحة

عن هذه المضاٌا هو الخطوة ال#ولى فً تحدٌد كٌفٌة تنظٌم هذه الخطوات بشكل أفضل لتحمٌك أفضل 

 اجعل العملٌة والمٌمة تتدفك دون انمطاع .النتابج

ٌعنً استخدام والمعلوماتوهذا أن تتم مواءمة عملٌات الرعاٌة الصحٌة لتسهٌل التدفك السلس للمرضى ٌجب 

ٌإدي إنشاء . مفاهٌم مثل التخلص من الهدر بٌن الخطوات، والتكٌؾ مع الطلب، وتجنب التجمٌع وال'نتظار

محطات عمل موحدة واضحة للؽاٌة وعملٌات موحدة إلى تملٌل التباٌن بحٌث ٌتم تمدٌم الرعاٌة بؤكبر لدر 

 .ممكن من الكفاءة



 .تابع المبادئ الخمسة

 إنشاء عملٌة السحب • 

على أن العملٌة ل' ٌنبؽً أبدًا أن تدفع الخدمة إلى عمٌل ؼٌر مستعد لتلمٌها ل#ن المٌام بذلن ٌزٌد  Leanٌإكد " 

ٌجب أن تستمطب كل خطوة فً رحلة المرٌض ال#شخاص والمعلومات وال%مدادات ". ،من التؤخٌر وٌمٌد المدرة

من خل)ل مزامنة ال#جزاء الربٌسٌة من العل)ج بشكل : "وتمول. الضرورٌة واحدًا تلو الآخر فمط عند الحاجة

أفضل مع احتٌاجات المرضى، ٌمكننا تملٌل الولت الذي ٌمضٌه المرٌض فً العل)ج وكذلن ضمان التخصٌص 

وهذا ٌتعارض مع وجهة النظر النموذجٌة المابلة بؤنه ". المناسب للموارد متى وأٌنما تكون هنان حاجة إلٌها

 .ٌجب تعظٌم استخدام الموارد، ال#مر الذي ٌإدي فً كثٌر من ال#حٌان إلى الهدر



 الهدؾ من أجل الكمال • 

إن ". المفترض أن ٌتم تطوٌر العملٌات وتعدٌلها بشكل مستمر سعٌاً لتحمٌك المثالٌةمن السعً إلى الكمال 

.  السعً لتحمٌك الكمال هو تدفك مستمر من التحسٌنات الصؽٌرة التً ٌنتجها الموظفون مع مرور الولت

أن ٌساعد مإسسات الرعاٌة الصحٌة على التكٌؾ بشكل مستمر مع البٌبة  Leanالطرٌمة، ٌمكن لـ وبهذه 

 الجودةدابمة التطور واحتٌاجات المرضى من أجل تمدٌم رعاٌة عالٌة 

وهذا ٌدفع . إن السعً إلى إتمان المبادئ ال#ربعة المذكورة أعل)ه هو الهدؾ ال#كثر أهمٌة على ال%طل)ق 

الخالً للرعاٌة  كما ٌتبٌن هنا، تعمل المبادئ الخمسة .الموظفٌن وال%دارة إلى التحسٌن المستمر لمكان عملهم

لن ٌكون هنان مكان عمل مثالً أبدًا ل#ن البشر مصممون . من الهدر معاً لتحمٌك هدؾ التحسٌن المستمر

ولهذا السبب، ٌعد العثور على الطرٌك الصحٌح للوصول . على التفكٌر دابمًا فً طرق أفضل لتحمٌك الهدؾ

 .إلى تلن ال#هداؾ أحد أهم الخطوات التً ٌمكن أن تتخذها المنشؤة لمستمبلها

 .تابع المبادئ الخمسة



   Leanنظام إدارة 

اللٌن ٌتمحور حول المٌمة والكفاءة، فضل)ً عن حمٌمة أن التخلص من الهدر ٌسهم بشكل كبٌر فً سل)مة أن 

.  ومع ذلن، فإننا لم نربط بٌن أن النفاٌات هً عكس ما ٌعتبر لٌمة مضافة. المرضى والموظفٌن بشكل عام

 النحووما ٌجب أن ٌتم اعتباره على هذا  ،Leanهنان ثل)ثة أجزاء تحدد بشكل أكبر ماهٌة نظام إدارة 

 .ٌجب أن ٌكون المستهلن على استعداد للدفع ممابل الولت الذي ٌستؽرله إنتاج سلعة أو خدمة. 1

لكً ٌكون المنتج أو الخدمة أو النشاط ذو لٌمة مضافة، ٌجب أن ٌتم تؽٌٌره بطرٌمة تجعل العمٌل ل' ٌزال . 2

 استهل)كهاٌرؼب فً 

فمط إذا تم استٌفاء هذه المتطلبات الثل)ثة، فإن المنتج .ٌجب أن ٌتم ذلن بشكل صحٌح فً المرة ال#ولى. 3.

تعتبر . ومع ذلن، فإن هذا ٌمع فً نطاق التصنٌع أو الممارسات التجارٌة. الجدٌد ٌعنً أنه ذو لٌمة مضافة

ٌمكن أن ٌعنً . الرعاٌة الصحٌة مجالً' مختلفاً تمامًا حٌث ٌختبر العمٌل خدمات ذات لٌمة مضافة على الفور

هذا أي شًء بدءًا من تشخٌص مشكل)تهم الصحٌة، ومنع ال#مراض المستمبلٌة، وحتى تهدبة المرٌض أثناء 

 المستشفىوجوده فً 

  .الصحٌةبالنسبة للرعاٌة  .PDCAتعتمد أنظمة ال%دارة الخالٌة من الهدر بشكل كبٌر على دورة .



 اللٌنةأدوات الرعاٌة الصحٌة 

بعض هنان بصرؾ النظر عن ال#سالٌب . تنفٌذ استراتٌجٌات الرعاٌة الصحٌة الخالٌة من الهدر بعدة طرقٌتم 

ٌمكن أن تساعد هذه العناصر فً تسهٌل اتباع . الصحٌةالرعاٌة ال#دوات المادٌة التً ٌمكن استخدامها لتحسٌن 

تتضمن بعض ال#مثلة على أدوات الرعاٌة الصحٌة الخالٌة .والتؤكد من اتباع المعاٌٌر فً المنشؤة Leanمبادئ 

 :من الهدر ما ٌلً

s5 

تبنً هذه ال#داة أخل)لٌات عمل . إلى جعل مكان العمل نظٌفاً ومنظمًا وخالٌاً من الفوضىS 5تهدؾ أدوات  

طوال الولت  S5ٌجب على مإسسات الرعاٌة الصحٌة دابمًا استخدام مفهوم . رابعة وتكشؾ عن عملٌة نظٌفة

 الصحٌةل#نه ٌمثل توافماً جٌدًا مع عملٌات وأهداؾ الرعاٌة 



 اللٌنةأدوات الرعاٌة الصحٌة 

 :  ال%دارة المربٌة.

.  العمل الجٌد ٌرى الجمٌع. المخزونات مكشوفة. كل خطؤ ٌظهر بوضوح. أن ٌكون مكان العمل واضحًا جدًاٌجب 

تحاول ال%دارة المربٌة توفٌر المعلومات المتعلمة بالعمل ل#ي . وٌمكن تحمٌك ذلن باستخدام الوسابل البصرٌة

وٌمكن تحمٌك ذلن باستخدام الل)فتات . شخص دون سإال الموظؾ، دون استخدام جهاز كمبٌوتر أو عمد اجتماع

 .الملونة، وال#ضواء التحذٌرٌة، والل)فتات ال%رشادٌة، وال#رضٌات المطلٌة، وما إلى ذلن

Andon system 



 اللٌنةأدوات الرعاٌة الصحٌة 

 VSM))رسم خرابط تدفك المٌمة 

الثامنة تكشؾ هذه الخرابط عن الهدر . المٌمة لرسم العملٌة من وجهة نظر المرٌضخرابط تدفك تسُتخدم 

 .فً تحسٌن العملٌةوتساعد 



 اللٌنةأدوات الرعاٌة الصحٌة 

 :التحمٌلموازنة 

بعض ال#لسام . ترى معظم مإسسات الرعاٌة الصحٌة تحمٌل عمل ؼٌر متوازن، فً معظم ال#ولات 

ٌجب أن ٌكون استخدام العاملٌن . ؼارلة فً العمل بٌنما البعض الآخر لٌس لدٌها الكثٌر من عبء العمل

 ً معظم ال#دوات المذكورة حتى الآن لموازنة العبء  Leanٌستخدم . فً مجال الرعاٌة الصحٌة متوازنا

 .بٌن ال#لسام وضمان التدفك السلس للعمل

 ٌلًٌمكن استخدام العدٌد من ال#دوات الهندسٌة، ومنها ما . 

 :  تحدٌد ال#ولوٌاتأدوات 

.  استخدام العدٌد من أدوات تحدٌد ال#ولوٌات بما فً ذلن مخطط بارٌتو ومصفوفات تحدٌد ال#ولوٌاتٌمكن 

تسُتخدم هذه ال#دوات عادةً ل%عطاء ال#ولوٌات لمجال'ت التحسٌن، بحٌث نعمل على بعض المجال'ت لبل 

 أولوٌاتهاوٌمكن استخدامها أٌضًا لتصنٌؾ أسباب المشكلة وتحدٌد . ؼٌرها



 اللٌنةأدوات الرعاٌة الصحٌة 

 :أدوات تحلٌل السبب الجذري.

ٌمكن استخدام العدٌد من ال#دوات للوصول إلى السبب الجذري للمشكلة، بما فً ذلن العصؾ الذهنً،  

تكون هذه ال#دوات لوٌة عند . المعاٌٌر، والتحلٌل المٌدانً للموةوضع why 5وومخطط هٌكل السمكة، 

 .استخدامها مع أدوات بسٌطة

 :المحاكاة

 ".ماذا لو"تسُتخدم المحاكاة لتمثٌل العملٌة، وتمثٌل التؽٌٌرات فً العملٌة، وإجراء تحلٌل  

 :أدوات تمٌٌم ال#داء.

مإشر ٌمٌس التحسن استخدام . فً نهاٌة كل مشروع تحسٌن، ٌجب لٌاس تحسٌنات ال#داء ولٌاسها وعرضها 

 الجودةفً التكلفة، ومدة الدورة، ورضا العمل)ء، وتحسٌن 



بعد أمراض مباشرة المثٌر للدهشة أن ال#خطاء الطبٌة تمثل السبب الربٌسً الثالث المرضى من تحسٌن سل)مة 

الموارد المناسبة، وممارسات باستخدام من الممكن منع الوفٌات المرتبطة بال#خطاء الطبٌة . ،الملب والسرطان

وتشمل . تحسٌن سل)مة المرضى بعدة طرق مختلفة فٌما ٌتعلك بالرعاٌة الصحٌة اللٌنةٌمكن الرعاٌة الصحٌة اللٌنة 

 :ال'ستراتٌجٌات الثل)ث ال#كثر بروزًا ما ٌلً

 .والرعاٌة الصحٌةالتصنٌع فحوصات الجودة على تملٌل ال#خطاء البشرٌة فً كل من تساعد .1

على ضمان لٌام الممرضات وال#طباء وؼٌرهم من الموظفٌن بفحص  Leanسٌعمل هذا النوع من تحسٌن عملٌة  

وبمجرد اكتمال ذلن، ٌصبحون لادرٌن على . أنفسهم فٌما ٌتعلك باحتٌاجات المرٌض بالتزامن مع العملٌة المطلوبة

 .نمل تلن المعرفة الصحٌحة إلى الشخص التالً المشارن فً رعاٌة المرٌض

 (standards)البروتوكولٌعد توحٌد . 2.

بسبب جمٌع  Lean Healthcareالمرونة هً اسم اللعبة فً الصل)بة ضع فً اعتبارن أن التمٌٌس ل' ٌعنً . 

فإننا نتحدث على وجه التحدٌد عن ، standardsعندما نذكر . السٌنارٌوهات التً ٌواجهها الموظفون كل ٌوم

كل مرٌض لدٌه "ل'، . ال%جراءات الطبٌة مثل كٌفٌة إدخال ال%برة الورٌدٌة، وكٌفٌة تطهٌر الؽرفة، وما إلى ذلن

وهذا هو على وجه التحدٌد سبب حدوث بعض ال#خطاء ". ولت مخصص فمط للتحدث مع أخصابً حول أعراضه

 .الطبٌة، عندما ٌسارع ال#طباء والممرضات إلى التشخٌص ل#نه ٌتعٌن علٌهم مواكبة فترة زمنٌة
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 .ٌعد إثبات ال#خطاء مثالً' ممتازًا آخر على ال%دارة اللٌنة فً مجال الرعاٌة الصحٌة. 3.

وهذا ل' ٌمكن . تخٌل سٌنارٌو وجودن فً ؼرفة العملٌات وٌموم أحد المساعدٌن بتسلٌم الطبٌب أداة أو أداة خاطبة 

أن ٌضر بسل)مة المرٌض الذي ٌتم إجراء العملٌة علٌه فحسب، بل ٌشٌر أٌضًا إلى حمٌمة أنه ٌجب أن ٌكون هنان 

سٌكون الحل لهذه المشكلة هو منع أخطاء المعدات باستخدام . نوع من التذكٌر البصري لل$داة الصحٌحة

وبصرؾ النظر .الملصمات، أو حتى أجزاء رموز ال#لوان التً تتناسب معاً بحٌث ل' ٌتم استخدام العنصر الخطؤ

.  عن العملٌات اللٌنة عندما ٌتعلك ال#مر بسل)مة المرضى فً بٌبة الرعاٌة الصحٌة، هنان أٌضًا خٌارات أخرى

ٌمكن أن تشمل هذه ال#شٌاء أنظمة مرالبة المرضى، والتؤكد من فهم المرضى لما ٌستلزمه عل)جهم، والتحمك من 

هنان حلول ل' .لن ٌتحسن شًء إذا لم ٌعمل الناس معاً. جمٌع ال%جراءات الطبٌة، وتعزٌز جو الفرٌك بٌن الموظفٌن

إن استخدام اللٌن فً الرعاٌة الصحٌة، على الرؼم . حصر لها لتحسٌن سل)مة المرضى فً بٌبة الرعاٌة الصحٌة

من أنه بدأ تنفٌذه فً أوابل العمد ال#ول من المرن الحادي والعشرٌن، ٌتجاوز التولعات لتحسٌن لٌمة المرٌض 

 .وكفاءة المستشفى

Improving Patient Safety 



 حاسمةالموظفٌن ودعم المٌادة كعوامل نجاح تمكٌن . 4  

تطبٌك النهج المرن ل' ٌمتصر فمط على استخدام ال#دوات، بل ٌتعلك أٌضًا بتبنً تحول كامل فً الثمافة أن 

أول'ً، ٌجب على جمٌع المادة فً المنظمة الخالٌة من الهدر تهٌبة البٌبة التً ٌمكن أن ٌإدي فٌها . والعملٌة

على ٌجب . وهذا ٌشمل إعطاء الناس الولت والمساحة للمساهمة. تطبٌك التفكٌر الهزٌل إلى تحمٌك النتابج

جمٌع المادة لضاء بعض الولت فً مكان العمل فً المرالبة وال'ستماع إلى ممدمً الرعاٌة والموظفٌن 

فً نهاٌة المطاؾ، ."خل)ل تواجدهم فً الوحدات، سٌرون بعد ذلن الهدر وفرص التحسٌنمن  والمرضى

 Leanان أسلوب . ٌكمن نجاح النهج اللٌن فً تمكٌن الموظفٌن والموظفٌن من المٌام وتحسٌن إجراءات العمل

إن أسلوب اللٌن شامل . للعملعلى المفهوم المابل بؤن الموظفٌن والعاملٌن ٌجب أن ٌكونوا فاعلٌن ومحسنٌن 

سٌوفر . ومحفز ل#نه ٌشجع ثمافة حل المشكل)ت حٌث ٌتم حل المشكل)ت وال%حباطات الٌومٌة بسرعة

ولهذا السبب، هنان . الموظفون لدرًا هابل)ً من الولت والجهد الذي ٌمكن بعد ذلن استخدامه بشكل أكثر فعالٌة

لمت بإزالة الهدر وأضفت لٌمة إذا . مستوى عالٍ من التؤٌٌد الذي ٌسمح باستمرار التؽٌٌرات مع مرور الولت

إنن : "وتمول. إلى النظام، فسوؾ ٌرتفع رضا موظفٌن ل#نن تتخلص من الخطوات التً تضٌع ولت موظفٌن

 "تسمح لهم بالمٌام بما ٌجٌدونه وتسهل علٌهم المٌام بعملهم



  

الخالً من الهدر هو نظام إدارة ٌركز على خلك لٌمة للعمل)ء، والتحسٌن المستمر، والمضاء على التكامل 

التكامل الخالً من الهدر له أوجه تشابه . الهدر باعتباره تكاملً) مستدامًا للبٌانات وممارسة تكامل النظام

مع التخصصات الهزٌلة ال#خرى مثل التصنٌع الخالً من الهدر، وتكنولوجٌا المعلومات الخالً من 

إنها مجموعة متخصصة من ال#دوات والتمنٌات التً تعالج التحدٌات . الهدر، وتطوٌر البرمجٌات الهزٌلة

الفرٌدة المرتبطة بالدمج السلس للمعلومات والعملٌات من ال#نظمة التً تم تطوٌرها بشكل مستمل، وتستند 

 متماسكةإلى نماذج بٌانات ؼٌر متوافمة، وتظل مُدارة بشكل مستمل، لتحمٌك عملٌة شاملة 

ٌعتمد التكامل الخالً من الهدر على نفس مجموعة المبادئ التً تم تطوٌرها للتصنٌع الهزٌل وتطوٌر 

ٌمكن تصنٌؾ حلول التكامل على نطاق واسع . البرمجٌات الهزٌلة والتً تعتمد على نظام إنتاج توٌوتا

 .على أنها إما تكامل العملٌات أو تكامل البٌانات

ولكن هنان بعض  Six Sigmaلد تبدو مبادئ التكامل الخالً من الهدر للوهلة ال#ولى مشابهة لمبادئ 

هً تمنٌة تحلٌلٌة تركز على الجودة وتملٌل العٌوب، بٌنما  Six-Sigma. ال'ختل)فات الواضحة بٌنهما

Lean  هو نظام إدارة ٌركز على تمدٌم المٌمة إلى العمٌل النهابً من خل)ل التحسٌن المستمر لعملٌات

إطارًا لوٌاً ٌسهل تحسٌن الكفاءة والفعالٌة من خل)ل التركٌز على متطلبات  Leanٌوفر . تسلٌم المٌمة

 العمل)ء المهمة
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 :على العمٌل والمضاء على الهدرالتركٌز 1.

ٌجب النظر إلى التخلص من الهدر من منظور العمٌل وٌجب النظر عن كثب إلى جمٌع ال#نشطة التً ل'  

فً سٌاق التكامل، ؼالباً ما ٌكون العمٌل راعٌاً داخلٌاً أو . تضٌؾ لٌمة للعمٌل والمضاء علٌها أو تملٌلها

 ثمنهامجموعة داخل مإسسة تستخدم ال%مكانات المتكاملة أو تستفٌد منها أو تدفع 

 :المستمرالتحسٌن 2.

ٌجب استخدام دورة تعتمد على البٌانات للتحمك من صحة الفرضٌات وتنفٌذها لدفع ال'بتكار والتحسٌن  

إن تبنً الدروس المستفادة ومؤسستها واستدامة المعرفة التكاملٌة هً مفاهٌم . المستمر للعملٌة الشاملة

 .مترابطة تساعد فً ترسٌخ هذا المبدأ

 :الفرٌكتمكٌن 3.

ٌإدي إنشاء فرق متعددة الوظابؾ ومشاركة ال'لتزامات بٌن ال#فراد إلى تمكٌن الفرق وال#فراد الذٌن لدٌهم  

وٌحظى الفرٌك أٌضًا بالدعم من ال%دارة العلٌا لل)بتكار وتجربة . فهم واضح ل#دوارهم واحتٌاجات عمل)بهم

 .أفكار جدٌدة دون خوؾ من الفشل

 :الكلتحسٌن 4.

لد . اعتماد منظور الصورة الكبٌرة للعملٌة الشاملة وتحسٌن الكل لتحمٌك ألصى لدر من المٌمة للعمل)ء 

ٌتطلب ذلن فً بعض ال#حٌان تنفٌذ خطوات وأنشطة فردٌة تبدو دون المستوى ال#مثل عند النظر إلٌها 

 .بشكل منفصل، ولكنها تساعد فً تبسٌط العملٌة الشاملة



The Lean integration Principles 

 :للتؽٌٌرالتخطٌط 5.

ٌإدي تطبٌك تمنٌات التخصٌص الشامل مثل ال'ستفادة من ال#دوات الآلٌة والعملٌات المنظمة وعناصر  

التكامل المابلة ل%عادة ال'ستخدام والمحددة إلى تملٌل التكلفة والولت فً كل من مرحلتً ال%نشاء والتشؽٌل 

هنان تمنٌة ربٌسٌة أخرى وهً طبمة خدمات البرمجٌات الوسٌطة التً تمدم للتطبٌمات . لدورة حٌاة التكامل

تجرٌدًا دابمًا للبٌانات من خل)ل واجهات موحدة، مما ٌسمح بتؽٌٌر هٌاكل البٌانات ال#ساسٌة دون التؤثٌر 

 التابعةبالضرورة على التطبٌمات 

 :العملٌاتأتمتة 6.

فً . تزٌد أتمتة المهام من المدرة على ال'ستجابة لمشارٌع التكامل الكبٌرة بنفس فعالٌة التؽٌٌرات الصؽٌرة 

 .شكله النهابً، تعمل ال#تمتة على إزالة تبعٌات التكامل من مسار التنفٌذ المهم للمشارٌع

 :الجودة بناء 7.

والممٌاس الربٌسً لهذا المبدأ هو . التؤكٌد على التمٌز فً العملٌة وٌتم بناء الجودة بدل'ً من فحصهاٌتم 

دون الحاجة إلى المٌام . وهً ممٌاس لعدد مرات تنفٌذ العملٌة الشاملة( FTT)النسبة المبوٌة ل#ول مرة حتى 

 .بؤي إعادة صٌاؼة أو تكرار أي من الخطوات

 



 فوابد التكامل الهزٌل
على تحوٌل التكامل من فن إلى علم، وهً منهجٌة لابلة للتكرار ولابلة للتعلٌم  Leanتعمل ممارسات التكامل 

بمجرد أن . تحول التركٌز من التكامل كنشاط فً ولت محدد إلى التكامل كنشاط مستدام ٌتٌح المرونة التنظٌمٌة

تتبنى منظمة التكامل كعلم، فإنه ٌعزز لدرة المنظمة على التؽٌٌر بسرعة دون المساس بمخاطر تكنولوجٌا 

فٌما ٌلً المزاٌا المستمدة من . المعلومات أو الجودة وبالتالً تحوٌل المنظمة إلى مإسسة تعتمد على البٌانات

 :اعتماد ممارسات التكامل الهزٌل

 :  الكفاءة

من تملٌل المهلة الزمنٌة من خل)ل % 90من تحسٌن إنتاجٌة العمل و% 50النموذجٌة تصل إلى التحسٌنات 

 .الجهود المستمرة للمضاء على الهدر

 :السرعة

تعمل المكونات المابلة ل%عادة ال'ستخدام والعملٌات الآلٌة للؽاٌة ونماذج تمدٌم الخدمة الذاتٌة على تحسٌن  

 .مرونة المإسسة

 :جودة البٌانات

 .ٌتم تحسٌن جودة البٌانات وموثولٌتها وتصبح البٌانات رصٌدًا حمٌمٌاً 

 :  ال'بتكار

 .تسهٌل ال'بتكار باستخدام النهج المابم على الحمابكٌتم 

 :  معنوٌات الموظفٌن

 موظفو تكنولوجٌا المعلومات منخرطٌن فً الروح المعنوٌة العالٌة مما ٌإدي إلى إجراء ٌظل 

 شاملةتحسٌنات 



  

الؽرض من ال%دارة الرشٌمة كما هو ، وهو خلك لٌمة من خل)ل تحسٌن الموارد والتحسٌن المستمر لكل ٌظل 

والتحلٌل)ت البٌانات، وجمع ، من لٌمة تمنٌات الصناعة  Digital Lean تستفٌد. عملٌة بمشاركة الموظفٌن

 Digital Lean تعُد. والذكاء ال'صطناعً لتوفٌر ذكاء التصنٌع لتملٌل الفالد والتنوع فً العملٌاتالمتمدمة، 

 .الشركات على تملٌل التكالٌؾ مع تعزٌز المرونةمساعدة حافزًا للتحول 

 الرلمً Leanلٌمة 

،  (lean six sigma)،  (lean)فمطركز المصنعون على التحسٌن المستمر باستخدام ال#دوات التملٌدٌة 

، ٌمكن  Digital Lean باستخدام. حمموا تمدمًا كبٌرًا فً البداٌة ، لكن إنتاجٌتهم تتملص بمرور الولت

للشركة المصنعة البناء على أساسها الخالً من الهدر وال'ستفادة من التحلٌل)ت المتمدمة والتعلم الآلً 

والصٌانة التنبإٌة لحل مشاكل العمل التً لم ٌكن بال%مكان حلها سابماً والوصول إلى مستوٌات جدٌدة من 

 .ال%نتاجٌة

ٌوفر معلومات أكثر دلة . مزٌدًا من المعلومات حول جمٌع جوانب عملٌة ال%نتاج Digital Lean تنتج 

إنه ٌزٌد من تؤثٌر ال#دوات ال#ساسٌة الخالٌة من الهدر مع توفر حجم كبٌر من البٌانات للكشؾ . العملٌاتحول 

 .عن رإى مستحٌلة بدونها



 الفوابد

جمع بٌانات إنترنت ال#شٌاء آلٌاً وتنظٌفها وإعدادها وإثرابها من المحطات والخطوط المدٌمة تمدٌم •

 .والرلمٌة والٌدوٌة

إنشاء تصورات مخصصة ومستندة إلى . جمع البٌانات وتحلٌلها بشكل أسرع وأكثر دلة بموارد ألل •

 .الشخصٌة تلمابٌاً لمعلومات ال%نتاج المٌمة التً ٌسهل تفسٌرها ل'تخاذ إجراءات فورٌة

تسخٌر كمٌات كبٌرة من البٌانات للتحلٌل لمعالجة حال'ت ال'ستخدام المتنوعة واحتٌاجات أصحاب  •

 .المصلحة

 .توزٌع ومشاركة البٌانات عبر المإسسة وكذلن عن بعد •

 .  التكامل مع ال#نظمة والبٌانات المنعزلة للحصول على رإى أعمك للعملٌة •

 التنبإٌة والتوابم الرلمٌة لتؽٌٌر طرٌمة عملن التحلٌل)ت •

 .العملٌات لبل التنفٌذمحاكاة الاتخذ ال%جراءات لبل حدوث المشكل)ت  •

 على تحسٌن لٌمة أدوات التصنٌع الخالٌة من الهدر Digital Leanتعمل تمنٌة 

 (نفاٌات ال)مودا 

 .الفعلًعملٌة تحدٌد النفاٌات والتحسٌنات الفورٌة باستخدام البٌانات فً الولت تسرٌع •

 .التحلٌل)ت لفهم ولت ال'نتظار لصٌانة المعدات أو ال#دوات أو الموادمن ال'ستفادة •

 .عن النفاٌات المخفٌة بمعلومات أكثر تفصٌل)ً  البحث •

 .كشؾ ال'ختنالات التً تإدي إلى زٌادة مخزون العمل لٌد التمدم •

 استخدم التحلٌل)ت لمرالبة ال#جزاء السٌبة ومشكل)ت الجودة •



  

 تابع الفوابد

 كبٌرةالخسابر تملٌل ال

ٌكشؾ الجمع الآلً لبٌانات إنترنت ال#شٌاء والتحلٌل)ت المتمدمة والتصورات عن ال#سباب الربٌسٌة لفمدان 

ٌوفر تحلٌل الرإٌة وال'تجاه فً الولت الفعلً رإى حول ولت التعطل وولت ال%عداد والتولؾ . ال%نتاج

 السٌبةوسرعة الماكٌنة وعوابد ال#جزاء 

 تحلٌل السبب الجذري

توفر برامج التحلٌل)ت المتمدمة خوارزمٌات بال%ضافة إلى إمكانٌات لتعلٌمات الموظفٌن لتصنٌؾ الخسابر 

على أتمتة حل المشكل)ت  Analytics تعمل. توفر التمارٌر المٌاسٌة المدة والرإى ال'تجاه. فً ال%نتاج

 .وتحدٌد السبب الجذري الحمٌمً من خل)ل رإى تفصٌلٌة

Poke yoke(Mistake proofing) 

أن ٌساعد اكتشاؾ ال'نحرافات المتمدمة والتحلٌل)ت التنبإٌة فً تملٌل الخطؤ البشري الذي ٌتسبب فً ٌمكن 

تكتشؾ حلول برمجٌات التحلٌل)ت الصناعٌة العٌوب وتتنبؤ بالفشل الذي لد ٌإدي إلى . حدوث عٌوب

تموم التنبٌهات بإبل)غ الفرق بشكل استبالً بالظروؾ ؼٌر المرؼوب فٌها للحصول على . حدوث عٌوب

 .حل سرٌع
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 .تلمابٌاً OEE حساب

توصٌل ال#داء من . باستمرار OEE أداءمارن ت. استخدم لوحات المعلومات فً الولت الفعلً لمرالبة ال#داء 

 .لٌاس تؤثٌر تحسٌن العملٌة. لٌادة المساءلة. المٌادةإلى المصنع أرضٌة 

 مجموع الصٌانة ال%نتاجٌة

استخدم المستشعرات وبٌانات الماكٌنة ومرالبة الحالة واكتشاؾ ال#خطاء المتمدمة والتحلٌل)ت التنبإٌة لتوسٌع 

تنفٌذ تنبٌهات أجهزة . جداول الصٌانة الولابٌة وتحسٌن استخدام ال#دوات وتشخٌص حال'ت فشل ال#صول وتملٌلها

 .ال%نذار وال#عطال لل&بل)غ عن المخاطر

SMED 

ٌمكنن إدارة أداء ال%عداد والتحكم فٌه من خل)ل . مرالبة ال#داء الفعلً للتحول'ت وال%عدادات حسب الجزء

 .التنبٌهات الآلٌة للتواصل عند تجاوز عتبة الهدؾ

 التدفك من لطعة واحدة -التدفك المستمر 

تنفٌذ . استخدم بٌانات الولت الفعلً لفهم كل خطوة من خطوات العملٌة ومرالبة ولت الدورة وكشؾ التؤخٌرات

ال'تصال'ت ل#تمتة المصانع استفد من أدوات التحوٌل الرلمً ل#رضٌة . سرٌعحل الوالتنبٌهات لل&دارة ال'ستبالٌة 

 ، ( تعلٌمات العمل)، وتمكٌن التدرٌب الموجه ذاتٌاً 
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Takt Time 

فً تحكم الو ةرالبم. تحلٌل بٌانات ال#داء التارٌخٌة لتحدٌد أهداؾ والعٌة. تلمابٌاً Takt Time ومرالبةحساب 

 .كل خطوة لتجنب تفوٌت مواعٌد التسلٌم

 رسم الخرابط تٌار المٌمة

.  نظرة ثالبة للحالة الحالٌة والولت الذي تستؽرله كل خطوة من خطوات تدفك المٌمة Analytics ٌوفر

 .ال'ستفادة من بٌانات ال'تجاه لممارنة ال#داء وتحدٌد تٌار لٌمة الحالة المستمبلٌة

 تحلٌل عنك الزجاجة

تكشؾ تحلٌل)ت البٌانات فً الولت الفعلً عن حال'ت تولؾ أو تباطإ فً ال#صول أو الخطوط أو المحطات 

 .كشؾ ال'ختنالات وتحسٌن السعة لحركة أسرع خل)ل عملٌة التصنٌع بؤكملها. الٌدوٌة

 تخفٌض المخزون

سحب ال%نتاج باستخدام التحلٌل)ت لتحسٌن التنبإ الدٌنامٌكً بالطلب وتملٌل المخاطر حمك توأولؾ ال%نتاج الزابد 

 .فً عملٌة التصنٌع

 موازنة الخط

 توفر بٌانات ال#داء فً الولت الفعلً والتمارٌر التلمابٌة عن موازنة الخط معلومات تتعلك بالدورة 

 .استخدم التنبٌهات ل%دارة العملٌات والتحكم فٌها عند تجاوز الحدود .takt الفعلٌة ممابل ولت



 تابع الفوابد

تخصٌص الرسوم البٌانٌة من لبل أصحاب المصلحة لتصور . الجودة باستخدام تحلٌل)ت البٌاناتتحسٌن 

 .البٌانات من أجل تفسٌر سرٌع

JIT التصنٌع فً الولت المناسب وأنظمة السحب 

توفر تحلٌل)ت البٌانات فً الولت الفعلً نظرة ثالبة لتحمٌك البناء حسب الطلب وتمكٌن المرونة فً 

تتبع و . ٌمكن تحسٌن الجدولة، للعاملة الموىمن خل)ل الرإٌة السعة وأداء . التخصٌص لتلبٌة طلب العمل)ء

والخط ، وتمكٌن  المعداتولت تاكت ، وولت التولؾ على مستوى  -أداء خط ال%نتاج ، وال%نتاجٌة ال%جمالٌة 

 .التنبٌهات المستندة إلى البٌانات عندما تكون المٌم الفعلٌة للخط تتجاوز ال#هداؾ

أكبر مجال'ت الفرص لتشمل إطل)ق العنان لمدرات  ٌدحدت. إعطاء ال#ولوٌة للمناطك ذات العابد ال#كبر

 .وتملٌل إنفاق العمالة ، وتحسٌن الجودة، المعدات كفاءةالمعدات والعملٌات الممٌدة ، وزٌادة 

 .مسؤلة تشؽٌلٌة ، وأشرن الموظفٌن فً التدرٌب وتحسٌن العملٌة ، ولٌاس النتابج اختٌار

التكامل مع ال#نظمة المدٌمة لتبادل البٌانات وأتمتة سٌر . دمج وال'ستفادة من أنظمة ال#عمال والبٌانات ال#خرى

 .العمل

 .مع تحلٌل)ت متمدمة لتوجٌه ورش العمل البسٌطة وتحسٌن عملٌة ال%نتاج lean عزز أدوات

لٌمة لتوفٌر العاملٌن لم باستمرار بتوسٌع حال'ت ال'ستخدام ومشاركة . ممٌاس حال'ت ال'ستخدام وتوسٌعها

 .إضافٌة لمإسستن

 

  



.  بشكل شابع فً العدٌد من الصناعات المختلفة الٌوم( الرشٌمة)الهدرتسُتخدم الخدمات اللوجستٌة الخالٌة من 

فً عام . وهً تعتمد على المفهوم ال#صلً للتصنٌع الخالً من الهدر، والذي بدأ فً الصناعة التحوٌلٌة الٌابانٌة

، صاغ جون كرافسٌن هذا المصطلح كجزء من أطروحة الماجستٌر فً معهد ماساتشوستس 1988

بالتبادل، إل'  Lean Logisticsو  Leanفً حٌن أن هنان أولاتاً ٌتم فٌها استخدام مصطلحات .للتكنولوجٌا

لذا، بدلً' من أن تكون . تنظٌم مفصل لعملٌة معمدةأو اللوجستٌات هً تنفٌذ . أن هذا لٌس هو الحال دابمًا

استراتٌجٌة هزٌلة عامة، والتً ٌمكن أن تكون تمرٌباً أي شًء ٌتم المٌام به للتخلص من الهدر، فإن 

ٌمكن أن تكون هذه عملٌة تصنٌع أو تخزٌن أو شحن أو أي .اللوجٌستٌات الهزٌلة ستشٌر إلى مهام أكثر تعمٌدًا

ٌتم استخدام المفاهٌم الكامنة وراء الخدمات اللوجستٌة الخالٌة من الهدر بعدة طرق . عدد من ال#شٌاء ال#خرى

عند المٌام بها بشكل صحٌح، فإنها ستساعد على التخلص من الهدر، . عبر العدٌد من الصناعات المختلفة

الخدمات اللوجستٌة الخالٌة دورة . وتحسٌن السل)مة، وزٌادة النتٌجة النهابٌة للشركة التً تتبع المبادئ الهزٌلة

من الهدرٌمكن أن تساعد الخدمات اللوجستٌة الخالٌة من الهدر فً تملٌل الهدر أو المضاء علٌه فً أي بٌبة 

 .المفاهٌم واسعة بما ٌكفً لتكون لابلة للتعدٌل أو التكٌؾ لتناسب جمٌع أنواع الصناعات. ٌمكن تخٌلها

  



 ٌلً بعض ال#نواع المختلفة من الشركات التً تستفٌد من الخدمات اللوجستٌة فٌما 

ول' تزال هذه، إلى حد بعٌد، الصناعة . الرشٌمةالتحوٌلٌة هً المكان الذي بدأ فٌه أسلوب ال%دارة الصناعة 

 .ال#كثر شعبٌة حٌث ٌتم استخدام ال'ستراتٌجٌات الهزٌلة

 المكتب وظابؾ -

هنان العدٌد من الموارد المعلوماتٌة . ٌمكن أن تستفٌد البٌبات المكتبٌة بشكل كبٌر من المنهجٌات البسٌطة 

 تمرٌباًفً أي بٌبة مكتبٌة  Leanحول كٌفٌة تطبٌك 

 السٌارات مٌكانٌكا -

. ما ٌكون لدى مٌكانٌكا السٌارات والجراجات كمٌة كبٌرة من النفاٌات، مما لد ٌجعلها ؼٌر فعالة تمامًاؼالباً 

 كبٌرٌمكن أن ٌإدي تسخٌر الخدمات اللوجستٌة الخالٌة من الهدر إلى تملٌل الهدر بشكل 

 المنتج تصمٌم -

هذه صناعة ٌتجاهلها الكثٌر من الناس عندما ٌتعلك ال#مر بالمفاهٌم البسٌطة، ولكنها أٌضًا ٌمكن أن تستفٌد من  

 الذكٌةالعملٌات 

   المستشفٌات-
تتبنى المستشفٌات الخدمات اللوجستٌة الهزٌلة بمعدل سرٌع جدًا ل#ن تملٌل ال#خطاء ٌمكن أن ٌساعد فً إنماذ  

بال%ضافة إلى ذلن، إحدى طرق تملٌل النفاٌات هً الحفاظ على نظافة ال#شٌاء، وهو أمر فً ؼاٌة . ال#رواح

.  لمد أثبت كل نوع من هذه ال#نواع من ال#عمال أمثلة على مدى فابدة العمل الهزٌل لهم.ال#همٌة فً المستشفى

 عندما تتطلع الشركات إلى البدء فً استخدام الخدمات اللوجستٌة الخالٌة من الهدر، 

 اللجوء إلى أمثلة موجودة حٌث كانت مفٌدة والتعلم منها للمساعدة فً تسهٌل التنفٌذٌمكنها 



ٌستؽرق استكمالها أسابٌع أو حتى أشهر، ولد ل' تتم لراءة  أنٌمكن . خطط العمل لٌست بطبٌعتها هزٌلة

فً ألل من . الحل؟ لماش لٌن. الممترحات المطولة أبدًا، ولد تشعر الفرق بال%حباط عند محاولة إٌصال رسالتها

ساعة، ٌمكن للفرٌك أن ٌضع ممترحًا ٌجسد جوهر لٌم المنظمة، والبنٌة التحتٌة، والعمل)ء، وحتى الشإون المالٌة 

موجزًا ومباشرًا، مما ٌجعل من  Lean Canvasٌعد التراح . مع التخلص من المعلومات ؼٌر ذات الصلة

 .السهل نمل ال#فكار وتمدٌم عرض تمدٌمً

Lean Canvas  

هو مستند منظم مكون من صفحة واحدة ممتبس من كتاب نموذج ال#عمال التجارٌة ل#لكسندر أوستروالدر من 

لام مورٌا بتعدٌل المربعات التسعة لنموذج ال#عمال التجارٌة ل%نشاء لالب ٌتوافك بشكل أفضل . تؤلٌؾ آش مورٌا

.  مع منهجٌة التصنٌع الخالً من الهدر، وٌركز بشكل خاص على عوامل بدء التشؽٌل مثل عدم الٌمٌن والمخاطر

 ٌتم ترتٌب الكتل بترتٌب محدد، مما ٌإدي إلى توجٌه الفرق خل)ل عملٌة منطمٌة للعصؾ الذهنً

 :المشكلة. 1

 ؟ما هً أهم مشكلتٌن أو ثل)ث مشكل)ت تتعلك بالعمل)ء والتً تحاول حلها؟ هل هنان أي بدابل موجودة 

 :شرابح العمل)ء. 2

 ؟من هم العمل)ء الذٌن تستهدفهم؟ ما هً مواصفات عمٌلن المثالً 

 :إنتاج المٌمة الفرٌدة. 3

 ؟ما الذي ٌجعلن مختلفاً ولماذا ٌجب على العمل)ء شراء منتجن أو خدمتن 

 ؟ما الذي تمتلكه أنت أو مإسستن ول' ٌمكن نسخه أو شراإه: ؼٌر العادلةالمٌزة 



 :الحل. 4

 .بصٌاؼة لابمة بالحلول الممكنة لكل مشكلة تم تحدٌدها فً المجموعة ال#ولىلم   

 :المنوات. 5

 التكلفةللوصول إلى العمل)ء؟ أي منها أكثر مل)ءمة من حٌث ( الوارد والصادر)ما هو المسار  

 :تدفمات ال%ٌرادات. 6

 دخلنما هو نموذج ال%ٌرادات الخاص بن؟ ما هً مصادر  

 :هٌكل التكلفة. 7

 والمتؽٌرةما هً تكالٌفن الثابتة  

 تكلفةما هً الموارد وال#نشطة الربٌسٌة ال#كثر   

 :المماٌٌس الربٌسٌة. 8

 (مإشرات ال#داء الربٌسٌة)ما الذي ستمٌسه لتحدٌد النجاح  

 :المٌزة ؼٌر العادلة. 9

 ؟ما الذي تمتلكه أنت أو مإسستن ول' ٌمكن نسخه أو شراإه 



Cumulative Flow Diagram 

تمنحن نظرة عامة سرٌعة على ما ٌحدث فً المشروع أو عمل المنتج هو مخطط التدفك أحد المخططات التً 

العمل ناحٌة، ٌمكنن العثور فً عمود الفرولات على معلومات نموذجٌة حول حالة من ( .(CFDالتراكمً 

من . هذه هً ال#شٌاء ال#ساسٌة. العمل المنجز، والمستمر والمتراكم، وما هً وتٌرة التمدم، وما إلى ذلنممدار 

ناحٌة أخرى، بمجرد فهم المخطط، سٌساعدن ذلن على اكتشاؾ جمٌع أنواع المشكل)ت التً لد ٌواجهها 

 .هذا هو المكان الذي ٌظهر فٌه مخطط التدفك التراكمً لٌمته الحمٌمٌة. الفرٌك



Cumulative Flow Diagram 

على المستوى . على المحور العمودي لدٌنا عدد من المهام. مخطط التدفك التراكمً بسٌطة للؽاٌة آلٌة

المنحنٌات هً فً ال#ساس عدد من العناصر فً أي حالة محتملة تظهر فً . ال#فمً لدٌنا جدول زمنً

إذا أظهر المنحنى ال#خضر ال#شٌاء التً تم .الحٌلة كلها هً أنها تظهر بشكل تراكمً. منظور زمنً

إذا كان الخط ال#زرق ٌظُهر المهام لٌد . هذا أمر بسٌط –إنجازها، فسوؾ تنمو بشكل طبٌعً بمرور الولت 

التمدم، وكان لدٌنا لدر ثابت من العمل لٌد التمدم، فسوؾ ٌستمر فً ال'رتفاع كلما أضاؾ إلى الخط 

وسنعود إلى ... بمعنى آخر، سٌتم تمثٌل العمل الجاري بالفجوة بٌن الخطٌن ال#زرق وال#خضر. ال#خضر

فً أبسط مثال، لدٌنا أشٌاء ٌجب إنجازها، وأشٌاء . مرحلة معٌنة CFDٌمثل أي خط على .ذلن بعد فترة

 .إنجازهاتم جارٌة، وأشٌاء 
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كل ما ٌمع بٌن . ٌوضح اللون ال#خضر عدد العناصر التً تم تسلٌمها بمرور الولت. السطورمعنى : أول'

توضح المنطمة الوالعة بٌن الخطٌن ال#حمر وال#زرق . المنحنٌٌن ال#زرق وال#خضر هو شًء لٌد ال'ختبار

أخٌرًا، الجزء العلوي أسفل الخط (. سواء كانت لٌد التطوٌر أو تم تنفٌذها)ممدار ال#شٌاء لٌد التطوٌر 

فً لمحة ٌمكننا العثور على بعض .عدد العناصر التً لم تبدأ بعد -البرتمالً هو ال#عمال المتراكمة 

.  أول'ً، بعد البداٌة البطٌبة، تكون وتٌرة التسلٌم مستمرة إلى حد ما. المعلومات المهمة حول هذا المشروع

فالوتٌرة مستمرة وال#مور تسٌر بسل)سة إلى حد  –وٌمكن لول الشًء نفسه إلى حد كبٌر عن العمل الجاري 

.  نحن نعلم أن النطاق لد زاد عدة مرات، وهو ما ٌمكننا لوله عند النظر إلى لفزات الخط البرتمالً. ما

على المحور الرأسً الآن ٌمكننا المول ( النطاق)والخط البرتمالً ( انتهى)أخٌرًا، بممارنة الخط ال#خضر 

 .أننا لم نصل بعد إلى منتصؾ الطرٌك خل)ل المشروع



Cumulative Flow Diagram 

أنه استنادًا إلى مخطط ل'حظ  ( WIP)إنه ٌمثل العمل لٌد التمدم . بٌن الخطوط الحمراء والخضراءالمسافة 

إنه مإشر جٌد التمرٌب التدفك التراكمً فمط، ل' ٌمكنن معرفة ممدار العمل الجاري لدٌن بدلة؛ إنه نوع من 

لتمؾ " المهلة الزمنٌة (prod)ٌوجد أٌضًا سهم ٌسمى . جدًا لكٌفٌة تؽٌر العمل لٌد التمدم مع مرور الولت

مرة أخرى، ل' ٌنبؽً استخدامه . إنه ٌوضح تمرٌباً ممدار الولت الذي نحتاجه ل%كمال عنصر ما. على ال%نتاج

كمإشر نهابً للمهلة الزمنٌة ولكنه ٌوضح بشكل جٌد المهلة الزمنٌة التً حصلنا علٌها وكٌؾ تتؽٌر بمرور 

بالطبع إذا تؽٌر النطاق، فسوؾ . أخٌرًا، ٌمكننا تمرٌب مٌل المنحنى المنجز لتمدٌر ولت التسلٌم تمرٌباً. الولت

الآن، لدٌنا المزٌد من .أٌضًا( الخط البرتمالً)ٌتؽٌر ولت التسلٌم أٌضًا، وبالتالً ٌتم تمرٌب خط النطاق 

أعنً . وهذه أخبار جٌدة فً الوالع. ما ترى مثل هذه المخططات التدفمٌة التراكمٌة الرابعةنادرًا . المعلومات

ٌتم الكشؾ عن سحر عمود . تتمكن إل' من تعلم الكثٌر منهافلن أنه إذا كانت عمود الفرولات تبدو واضحة 

 .الفرولات الحمٌمً عندما ل' تسٌر ال#مور على ما ٌرام



Cumulative Flow Diagram 

 بالتوازي تمدم 
.  ٌعنً أن معدل النمل الخاص بن مستمر، وأن المهام الجدٌدة تدخل إلى سٌر عملن بالتوازي مع تلن التً تخرج منهوهذا 

 .هً النتٌجة المثالٌة وتظُهر أنه ٌمكنن تركٌز جهودن على تمصٌر أولات دورة مهامنهذه 

 النطاق ٌضٌك بسرعة

كان النطاق الموجود على عمد الفرولات الخاص بن ٌضٌك باستمرار، فهذا ٌعنً أن إنتاجٌة المرحلة التً إذا 

هذه عل)مة على أن لدٌن سعة أكبر مما تحتاج إلٌه حماً فً هذه المرحلة، . ٌمثلها أعلى من معدل الدخول

 .وٌجب علٌن نملها لتحسٌن التدفك

 النطاق تتسع بسرعة

ٌحدث هذا فً مخطط التدفك التراكمً، ٌكون عدد البطالات التً تدخل المرحلة الممابلة على لوحة عندما 

إنها مشكلة شابعة ناجمة عن تعدد المهام وأنشطة النفاٌات . كانبان أعلى من عدد المهام التً تخرج منها

ومع ذلن، إذا لم ٌتم . هنان العدٌد من ال%جراءات الممكنة لحل هذه المشكلة.ال#خرى التً ل' تولد أي لٌمة

إنشاء ذلن من خل)ل ال'عتماد على أصحاب المصلحة الخارجٌٌن، فٌجب علٌن إعادة النظر فً حدود ال#عمال 

 مهاملٌد التنفٌذ الحالٌة على لوحة كانبان الخاصة بن والتركٌز على إنهاء المهام الجاري تنفٌذها لبل بدء 



Affinity diagram 

.  إنها واحدة من أدوات ال%دارة السبعة للتخطٌط. مخطط التمارب هو الناتج المنظم من جلسة العصؾ الذهنً

 .KJتم إنشاء هذا المخطط فً ستٌنٌات المرن العشرٌن على ٌد كاواكٌتا جٌرو وٌعُرؾ أٌضًا باسم طرٌمة 

الؽرض من مخطط التمارب هو إنشاء وتنظٌم ودمج المعلومات المتعلمة بمنتج أو عملٌة أو مشكلة معمدة أو 

 .مشكلة

 .ٌعد إنشاء مخطط تمارب عملٌة إبداعٌة تعبر عن ال#فكار دون لٌاسها كمٌاً 

 .مخطط التمارب المجموعة على تطوٌر نظام تفكٌر خاص بها حول لضٌة أو مشكلة معمدةٌساعد  

ٌمكن للمجموعة استخدام مخطط التمارب فً أي مرحلة حٌث تحتاج إلى إنشاء وتنظٌم كمٌة كبٌرة من  

التخطٌطً أثناء التخطٌط ال'ستراتٌجً الرسم على سبٌل المثال، لد ٌستخدم أعضاء فرٌك . المعلومات

وبدل'ً من ذلن، ٌمكن لفرٌك التحسٌن استخدام الرسم التخطٌطً لتحلٌل ال#سباب الشابعة . أفكارهملتنظٌم 

 .الرسم البٌانً مرن فً تطبٌمه وسهل ال'ستخدام. لل)ختل)ؾ فً مشروعه

كما انها تستخدم لرإٌة كل المشاكل التى تحدث فى العملٌة ال'نتاجٌة وتوضح مدى الترابط المشاكل  ببعض 

وبهذة الطرٌمة ٌمكن ان تواجه المشكلة التى تحدث فى العملٌة ال'نتاجٌة بدل' من مواجه مشاكل متفرلة ؼٌر 

 معروؾ مدى ترابطهم

تستخدم هذه الطرٌمة عندما ٌكون عندنا عدد كبٌر من ال'فكار والحمابك الؽٌر مرتبة وؼٌر معروؾ عل)لتها 

 مع البعض

 



Affinity diagram 

 التماربالل)زمة ل%نشاء مخطط الخطوات 

تحوٌل احتٌاجات العمل)ء عن طرٌك ممابلة العمل)ء الى كل)م ٌكتب على ورق ؼالبا هذة الخطوة تستهلن 1.

 Affinityاكثر من نصؾ الولت المتاح لتطبٌك

 تجهٌز مكان ال'حتماع بوضع لوحة بٌضاء كبٌرة 2.

 توضع كل ال'وراق التى كتبت فى الخطوة ال'ولى على اللوحة فى اى نظام3.

كل ؼضو من اعضاء الفرٌك ٌجب ان ٌؤخذ ولتة فى لراءة كل الكل)م المكتوب على الورق لبل تؽٌر مكان 4.

 الورق

بعد ذلن توضع كل مشكلة تحت عنوان  ل'ٌتم وضع كثٌر من المشاكل تحت عنوان واحد حتى ٌسهل حل 5.

 كل المشاكل

 ٌجب على اعضاء الفرٌك منالشة عنوان المشاكل وال'تفاق على وضع اسم محدد للعناوٌن6.

بعد الخطوة السابمة سوؾ ٌظهر ان بعض العناوٌن لهم عل)لات ببعض فعلى اعضاء الفرٌك منالشة هذة 7.

 العل)لات

العصؾ الذهنً لل$فكار ل%نشاء مخطط تمارب مزٌجًا من العصؾ الذهنً التملٌدي وطرٌمة كروفورد ٌستخدم 

ٌتم تمدٌم . فً العصؾ الذهنً التملٌدي، ٌموم ال#فراد بتولٌد ال#فكار، والتً ٌعبرون عنها بدورهم. لل)نزل'ق

فً طرٌمة . ال#فكار من لبل كل شخص فً المجموعة حتى ل' ٌكون لدى أي شخص أي شًء آخر ٌضٌفه

 المل)حظات كروفورد لل)نزل'ق، ٌتم تسجٌل ال#فكار على بطالات الفهرسة، أو لصاصات الورق، أو 

 ٌستخدم العصؾ الذهنً لمخطط التمارب . ل' ٌوجد تبادل لفظً. ، فً صمتالل)صمة

 النهجٌنمن هذٌن مزٌجًا 



 ANOVAالتباٌن تحلٌل 

هو أداة تحلٌل تستخدم فً ال%حصابٌات التً تمسم التباٌن ال%جمالً الملحوظ ( ANOVA)تحلٌل التباٌن 

 :  الموجود داخل مجموعة البٌانات إلى جزأٌن

 العشوابٌةالمنهجٌة والعوامل العوامل 

المنهجٌة لها تؤثٌر إحصابً على مجموعة البٌانات المعطاة، فً حٌن أن العوامل العشوابٌة ل' تفعل العوامل 

لتحدٌد تؤثٌر المتؽٌرات المستملة على المتؽٌر التابع فً دراسة  ANOVAٌستخدم المحللون اختبار . ذلن

 ال'نحدار

.  بممارنة أكثر من مجموعتٌن فً نفس الولت لتحدٌد ما إذا كانت هنان عل)لة بٌنهما ANOVAٌسمح اختبار 

، بتحلٌل مجموعات متعددة من البٌانات (Fوتسمى أٌضًا نسبة ) F، إحصابٌة ANOVAتسمح نتٌجة صٌؽة 

 .لتحدٌد التباٌن بٌن العٌنات وداخل العٌنات

 ANOVAاستخدام كٌفٌة 

مختلفتٌن ل%نشاء منتج لمعرفة ما إذا كانت إحدى العملٌات أفضل من ال#خرى من حٌث كفاءة التكلفةعملٌتٌن   

 .المستخدم على عدد من العوامل ANOVAٌعتمد نوع اختبار 

 .ٌتم تطبٌمه عندما تحتاج البٌانات إلى أن تكون تجرٌبٌة 

ٌتم استخدام تحلٌل التباٌن إذا لم ٌكن هنان إمكانٌة الوصول إلى البرامج ال%حصابٌة مما ٌإدي إلى حساب  

ANOVA ًٌدوٌا. 

مع العدٌد من التصامٌم التجرٌبٌة، ٌجب أن تكون أحجام . إنه سهل ال'ستخدام ومناسب للعٌنات الصؽٌرة 

 .العٌنات هً نفسها بالنسبة لمجموعات مستوٌات العوامل المختلفة



 ANOVAالتباٌن تحلٌل 



 ANOVAتحلٌل التباٌن، 

ANOVA وهو مشابه ل'ختبارات . مفٌد ل'ختبار ثل)ثة متؽٌرات أو أكثرt ومع ذلن، . المتعددة ذات العٌنتٌن

 .فإنه ٌنتج أخطاء ألل من النوع ال#ول وهو مناسب لمجموعة من المشكل)ت

بتجمٌع ال'ختل)فات من خل)ل ممارنة وسابل كل مجموعة وتتضمن توزٌع التباٌن على  ANOVAتموم  

 المجموعاتٌتم استخدامه مع ال#شخاص ومجموعات ال'ختبار وبٌن المجموعات وداخل . مصادر متنوعة

ٌتم تطبٌمه عندما تحتاج البٌانات إلى أن تكون . المستخدم على عدد من العوامل ANOVAٌعتمد نوع اختبار 

ٌتم استخدام تحلٌل التباٌن إذا لم ٌكن هنان إمكانٌة الوصول إلى البرامج ال%حصابٌة مما ٌإدي إلى . تجرٌبٌة

مع العدٌد من التصامٌم التجرٌبٌة، . إنه سهل ال'ستخدام ومناسب للعٌنات الصؽٌرة. ٌدوٌاً ANOVAحساب 

 .ٌجب أن تكون أحجام العٌنات هً نفسها بالنسبة لمجموعات مستوٌات العوامل المختلفة

 



 ANOVAتحلٌل التباٌن، 

إذا لم ٌكن هنان فرق حمٌمً بٌن المجموعات التً تم اختبارها، .التباٌن بٌن العٌنات وداخل العٌناتلتحدٌد 

 1ستكون لرٌبة من  ANOVAلـ  Fوهو ما ٌسمى الفرضٌة الصفرٌة، فإن نتٌجة إحصابٌات نسبة 

هذه فً الوالع مجموعة من دوال التوزٌع، ذات  .Fهو توزٌع  Fتوزٌع جمٌع المٌم الممكنة ل%حصابٌات . 

 .رلمٌن ممٌزٌن، ٌطُلك علٌهما بسط درجات الحرٌة وممام درجات الحرٌة
 .ال'تجاهوثنابً أحادي ال'تجاه  ANOVAنوعان ربٌسٌان من هنان 

حٌث أن ال'ختبارٌن السابمٌن ٌمومان بمتؽٌرات  ANOVAعن ( المتؽٌراتمتعدد ) MANOVAٌختلؾ 

.تابعة متعددة فً ولت واحد بٌنما ٌموم ال#خٌر بتمٌٌم متؽٌر تابع واحد فمط فً المرة الواحدة

 .ٌشٌر اتجاه واحد أو اتجاهٌن إلى عدد المتؽٌرات المستملة فً تحلٌلن ل'ختبار التباٌن 

وٌحدد ما إذا كانت . أحادي ال'تجاه بتمٌٌم تؤثٌر العامل الوحٌد على متؽٌر ال'ستجابة الوحٌد ANOVAٌموم  

 .جمٌع العٌنات متماثلة

أحادي ال'تجاه لتحدٌد ما إذا كانت هنان أي فروق ذات دل'لة إحصابٌة بٌن  ANOVAٌتم استخدام  

 أكثرأو ( ؼٌر مرتبطة)متوسطات ثل)ث مجموعات مستملة 

مع ال'تجاه الواحد، لدٌن متؽٌر مستمل . تحلٌل التباٌن ثنابً ال'تجاه هو امتداد لتحلٌل التباٌن أحادي ال'تجاه.

على سبٌل المثال، . مع تحلٌل التباٌن ثنابً ال'تجاه، هنان نوعان من المستملٌن. واحد ٌإثر على متؽٌر تابع

ٌسمح تحلٌل التباٌن ثنابً ال'تجاه للشركة بممارنة إنتاجٌة العمال بناءً على متؽٌرٌن مستملٌن، مثل الراتب 

 .ٌتم استخدامه لمل)حظة التفاعل بٌن العاملٌن واختبار تؤثٌر عاملٌن فً نفس الولت. ومجموعة المهارات



 مثال

 1دهان  2دهان  3دهان 

الل)زم لجفؾ الدهان باعتماد لولت ل اطوٌرٌد باحث فى مجال الدهان تحدٌدٌ هل هنان اختل)ؾ فى معدل 

عدد من ال'جزاء تم دهان كل جزاء من الدهانات الثل)ثة حٌث لام ٌ اختٌارٌثل)ثة انواع من الدهانات، اذ تم 

 .النتابج كما فى الجدل كانت  الجفؾبحساب الولت بالدلابك منذ دهان ال'جزاء حتى 

 ، هل بال'مكان ال'ستنتاج بان احد الدهاناتٌ له a = 0.01مستوى اهمٌةٌ باعتماد 

 معدل ولت مخٌتلؾ عن الدهانات الثل)ثة ال'خرى

 ANOVA، تحلٌل التباٌن





 : الحل

 فرضٌةٌ العدم تمول ان جمٌعٌ المعدل'ت الل)زمة للتجفٌؾ متساوٌة1 .

 الفرضٌةٌ البدٌلةٌ تمول ان واحد من الدهان سٌخٌتلؾ فً معدل زمن التجفٌؾ. 2

 . k = 3عدد العٌناٌت 

d.f.N = k-1 = 3-1 = 2 

 مجموع حجوم العٌناٌت 

N = n1+n2+n3 = 4+5+4 = 13 

 d.f.D = N-k = 13-3 = 10  

  a= 0.01ولٌمٌة مستوى ال'همٌةٌ 

 لذلن فان المٌمٌة الحرجة المستخرجة من

 الجدول 

Fo =7.56 

 لذلن ل' ٌمٌكن رفض فرضٌةٌ العدم ، Fo = 7.56وهً الل من المٌمٌة الجدولةٌ  F = 1.5التفسٌرٌ بما ان لٌمٌة 

 على الدهانات ال'خرىجفؾٌ تالأي نوع من الدهان ٌخٌتلؾ فى معدل زمن ل'ٌوٌجد لذلن  





 .ٌةٌ ودرجة الحر ال'همٌةٌ بحسب مستوى  Fتوزٌعٌ لٌمٌة جدول 

F-distribution 

d.f.N  

d.f.D 



F-distribution 

 .ٌةٌ ودرجة الحر ال'همٌةٌ بحسب مستوى  Fتوزٌعٌ لٌمٌة جدول 



 ANOVAتحلٌل التباٌن، 

  أهمٌة تحلٌل التباٌن
ٌعتبر تحلٌل التباٌن من أهم التحلٌل)ت التً تستخدم للممارنة بٌن عنصرٌن مختلفٌن، مثل الممارنة بٌن عٌنتٌن 

مختلفتٌن أو عملٌتٌن مختلفتٌن لشركة، وٌستخدم هذا النوع من التحلٌل فً الكثٌر من أنواع البحوث فً الكثٌر 

 .من المجال'ت مثل ال#حٌاء وعلم النفس وكذلن علم ال'جتماع وؼٌرها



 Vennتعُد مخططات . العل)لات بٌن مجموعتٌن أو أكثر من مجموعات البٌانات Vennٌوضح مخطط 

مفٌدة بشكل خاص لتسلٌط الضوء على أوجه التشابه وال'ختل)ؾ، وتسُتخدم بشكل شابع لممارنة خصابص 

 .فً مخطط فٌن، تسُتخدم الدوابر لتمثٌل كل مجموعة بٌانات.مجموعات البٌانات المختلفة وتباٌنها

ٌتم إدراج الخصابص المشتركة بٌن . ٌوجد داخل كل دابرة لابمة بالخصابص التً تحدد تلن البٌانات 

 .  مجموعتٌن أو أكثر من مجموعات البٌانات فً المنطمة التً تتداخل فٌها الدوابر

المعمدة لد تمارن ما ٌصل  Vennالبسٌطة من دابرتٌن متداخلتٌن، لكن مخططات  Vennمخططات تتكون 

 أكثرإلى خمس مجموعات بٌانات أو أكثر باستخدام ما ٌصل إلى خمس دوابر أو 

بشكل شابع فً إعدادات ال#عمال والتعلٌم لتصور واستكشاؾ كٌفٌة ارتباط  Vennتسُتخدم مخططات .

 .وال%دارةبشكل شابع فً تطوٌر المنتجات والتسوٌك  Vennفً سٌاق ال#عمال، تسُتخدم مخططات . ال#شٌاء

Venn diagram 



Venn diagram 

    Venn مخططات أنواع 
 .المختلفة Vennبعض مخططات الخاصة باستخدام اختٌار أفضل تنسٌك لمجموعات البٌانات ٌمكنن 

 :ما ٌلً Vennتتضمن أنواع مخططات  

 البٌانٌة مجموعتٌن من الرسوم   

ٌتم  .Vennالمخططات المكونة من مجموعتٌن هً النوع ال#كثر شٌوعًا وال#كثر كل)سٌكٌة من مخططات تعد 

ٌمكنن استخدام رسم تخطٌطً . استخدامها لممارنة مجموعتٌن من البٌانات، وٌتم تشكٌلها من دابرتٌن متداخلتٌن

 المنافسٌنمكون من مجموعتٌن لممارنة أحد منتجاتن وممارنته بمنتج مماثل من أحد 

 البٌانٌةثل)ث مجموعات من الرسوم .

فً الرسم التخطٌطً المكون . مع ثل)ث دوابر متداخلة Vennمجموعات من المخططات هً مخططات ثل)ث 

من ثل)ث مجموعات، ٌمكنن ممارنة كل مجموعة بٌانات ببعضها البعض، واستخدام المسم ال#وسط لتدوٌن أوجه 

ٌمكن لفرٌك الموارد البشرٌة استخدام رسم تخطٌطً من ثل)ث مجموعات . التشابه بٌن مجموعات البٌانات الثل)ث

على سبٌل المثال، فرق التسوٌك والمبٌعات  -وحٌث تتداخل المسإولٌات  -لتصور مسإولٌات ثل)ثة ألسام مختلفة 

 والعملٌات

  مجموعةأربعة مخططات .

لد ٌستخدم . الرسوم البٌانٌة ال#ربعة للمجموعات أربع دوابر متداخلة لممارنة أربع مجموعات بٌاناتتستخدم 

فرٌك التسوٌك مخططًا مكوناً من أربع مجموعات لممارنة وظابؾ ومٌزات أربع منصات مختلفة لوسابل 

 التواصل ال'جتماعً، 



Venn diagram 

    Venn تابع أنواع مخططات  
 خمس مجموعات من الرسوم البٌانٌة

تعد الرسوم البٌانٌة المكونة من خمس مجموعات أكثر تعمٌدًا، مع خمس دوابر متداخلة مرتبة لممارنة وتباٌن  

بؤكثر من خمس مجموعات  Vennفً حٌن أنه من الممكن إنشاء مخطط . خمس مجموعات مختلفة من البٌانات

ٌمكن لفرٌك المبٌعات استخدام رسم . بٌانات، فمد ٌصبح من الصعب لراءة المخططات الكبٌرة وتفسٌرها

 على . تخطٌطً من خمس مجموعات لممارنة لنوات التنمٌب عن العمل)ء المختلفة والتباٌن بٌنها

 سبٌل المثال، ال%حال'ت وأحداث التواصل والمكالمات الباردة والبرٌد ال%لكترونً البارد ووسابل التواصل 

 .ال'جتماعً



 .  ٌمكن لمخططات فٌن أن تمارن وتتباٌن بٌن عدد ل' نهابً من ال#شٌاء المختلفة

 صناعة المرار.

استخدم . على تصنٌؾ المعلومات بشكل مربً، وهو أمر مفٌد عند مواجهة لرار مهم Vennمخططات تساعدن 

مخططًا مكوناً من مجموعتٌن لسرد أوجه التشابه وال'ختل)ؾ بٌن خٌارٌن، أو لم بإضافة دوابر إذا اخترت بٌن 

إذا كنت تعمد شراكات منتظمة مع موردٌن خارجٌٌن، أو تموم بإعداد منتجات . أكثر من نتٌجتٌن محتملتٌن

 والخٌاراتهً أداة رابعة لممارنة المٌزات  Vennبرمجٌة، أو تتخذ لرارات عمل مهمة أخرى، فإن مخططات 

 التسوٌك.

ل'ستكشاؾ مٌزات وفوابد لنوات التسوٌك المختلفة والمنصات  Vennالمسولون بإنشاء مخططات ٌموم  

 .ٌمكن أن ٌوفر التنسٌك المربً منظورًا جدٌدًا ورإى لٌمة. ال'جتماعٌة وخٌارات البرامج والمزٌد

 ومسإولٌاتهكماأدوار الفرٌك فهم 

إذا . على فهم المهام الوظٌفٌة والمسإولٌات داخل الفرٌك أو عبر المإسسة Vennأن تساعدن مخططات ٌمكن 

ل'ستكشاؾ ال#دوار  Vennكنت بحاجة إلى لدر أكبر من الوضوح والمساءلة داخل فرٌمن، فمم بإنشاء مخطط 

 لفرٌمنوالمهام والمسإولٌات المختلفة 

 تنافسً تحلٌل .

هً أدوات مفٌدة للتحلٌل  Vennٌكون لدٌن منافسون ٌمدمون منتجات أو خدمات مماثلة، فإن مخططات عندما 

 لتحدٌد ما ٌمٌزن عن منافسٌن واستكشاؾ ال#فكار  Vennاستخدم مخطط . التنافسً

 .على مٌزة تنافسٌة فً مجال'ت أخرىللحصول 

Venn diagram 



 : Venn مخططاتفوابد 

على تنظٌم المعلومات واستكشاؾ أوجه التشابه وال'ختل)ؾ بٌن مجموعات مختلفة  Vennمخططات تساعدن 

 ٌلًما  Vennتشمل المزاٌا الربٌسٌة لمخططات . من ال#فكار أو الكابنات

 مربً المعلومات بشكل تنظٌم 

ٌتٌح التنسٌك الممارنة والتباٌن . إطارًا مربٌاً لتدوٌن المل)حظات وتنظٌم المعلومات Venn مخططات توفر 

 .للعثور على أوجه التشابه وال'ختل)ؾ بٌن المفاهٌم وال#فكار، مما ٌشجع الرإى ال%بداعٌة

 أكثرأو شٌبٌن اواختٌارات بٌن الممارنة 

ال#فكار والمفاهٌم وال#شٌاء  -على فحص العل)لات بٌن شٌبٌن أو أكثر عن كثب  Vennمخططات تساعدن 

إنها أداة لوٌة للممارنة وٌمكن أن تساعدن أٌضًا فً العثور على . وال#ماكن وال#شخاص وال'ختٌارات والمزٌد

 .ال'رتباطات والمواسم المشتركة التً لم تكن واضحة على الفور

ل'ستكشاؾ الخٌارات المختلفة فً إعل)م عملٌة اتخاذ  Vennاتخاذ المرارٌمكن أن ٌساعد استخدام مخطط عملٌة 

سٌكون لدٌن مرجع مربً  ،Vennمن خل)ل وزن الخٌارات باستخدام مخطط . المرار لدٌن والتؤثٌر على النتابج

 .ٌمكن أن ٌساعد فً إبراز ال'ختٌار الصحٌح

Venn diagram 



  Vennكٌفٌة عمل مخطط 

 إجمال'ً اكتشؾ ما ستمارنه وعدد مجموعات البٌانات المتوفرة لدٌن . حدد مجموعات البٌانات الخاصة بن. 1

ٌجب أن تتداخل جمٌع الدوابر، وٌجب أن تجعل الدوابر والمناطك . ارسم دابرة لكل مجموعة بٌانات. 2

 فٌهاالمتداخلة كبٌرة بما ٌكفً لكتابة المل)حظات 

الخاص بن عن طرٌك سرد  Vennابدأ فً ملء مخطط . لم بإدراج الخصابص الفرٌدة فً كل دابرة. 3

 بٌاناتالخصابص الفرٌدة لكل مجموعة 

إذا كان لدٌن أكثر من دابرتٌن، فسوؾ تكتب . لم بإدراج الخصابص المشتركة فً المساحات المتداخلة. 4

 البٌاناتالمواسم المشتركة بٌن كل مجموعة بٌانات وال#شٌاء المشتركة بٌن جمٌع مجموعات 

على سبٌل المثال، إذا كانت المسافات المتداخلة صؽٌرة جدًا، فمد تحتاج إلى إعادة . اضبط حسب الحاجة. 5

 مل)حظاتنالخاص بن ل'ستٌعاب كافة  Vennرسم مخطط 

تؤكد من أن جمٌع الخصابص المشتركة موجودة فً مساحات . الخاص بن Vennلم بمراجعة مخطط . 6

لم بمراجعة مل)حظاتن بمفردن أو مع فرٌمن، واستكشؾ أي رإى . متداخلة، وأن كل شًء واضح ومرتب

 .تجدها

إنها . لتصور أوجه التشابه وال'ختل)ؾ بٌن مجموعتٌن أو أكثر من البٌاناتطرٌمة   Vennوفر مخططات 

 مع .سهلة الصنع ومفٌدة ل'تخاذ المرار والتسوٌك وفهم أدوار الفرٌك ومسإولٌاته والتحلٌل التنافسً والمزٌد

  Vennأنواع متعددة لل)ختٌار من بٌنها والعدٌد من حال'ت ال'ستخدام المحتملة، تحظى مخططات وجود 

 كبٌرة فً مختلؾ المجال'ت والوظابؾبشعبٌة 

Venn diagram 



matrix diagram 

مخطط المصفوفة هو أداة ل%دارة المشارٌع والتخطٌط لعرض وتحلٌل العل)لات بٌن مجموعتٌن أو أكثر من 

نظرة مربٌة لٌمّة على المعلومات المعمدة التً لد ٌكون من ،، توفر مخططات المصفوفة. مجموعات البٌانات

تعتبر مخططات المصفوفة رابعة لعرض العدٌد من أنواع مجموعات البٌانات .الصعب فهمها بنظرة واحدة

 وتنظٌمها وتحلٌلها، 

   Types of matrix diagramsالمصفوفةأنواع الرسوم البٌانٌة 

على .عدة أنواع من الرسوم البٌانٌة المصفوفٌة، ولكل منها شكل مختلؾ وحال'ت استخدام مثالٌة مختلفةهنان 

 تعد المخططات Lشكل حرؾ 

 Lشكل حرؾ على 

.  النوع ال#كثر شٌوعًا من مخططات المصفوفة التً تهدؾ إلى عرض العل)لة بٌن مجموعتٌن من البٌاناتهً 

وكؤنها جداول بٌانات بسٌطة، حٌث ٌتم تمثٌل  Lفً لمحة سرٌعة، تبدو مخططات المصفوفة على شكل حرؾ 

تحتوي الخل)ٌا . مجموعة بٌانات واحدة فً الصؾ العلوي ومجموعة بٌانات أخرى ممثلة فً العمود ال#ٌسر

استخدم مخطط المصفوفة على . المتماطعة على معلومات وسٌاق إضافً فً شكل أرلام أو تسمٌات أو رموز

 Lعلى سبٌل المثال، ٌمكنن إنشاء مخطط على شكل حرؾ . عند ممارنة مجموعتٌن من البٌانات Lشكل حرؾ 

 .لعرض العل)لات بٌن الموظفٌن ونوبات العمل
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   Types of matrix diagramsالمصفوفة الرسوم البٌانٌة أنواع 

   Yعلى شكل

عن طرٌك  Yكانت لدٌن ثل)ث مجموعات من البٌانات للممارنة، فٌمكنن إنشاء مخطط مصفوفً على شكل إذا 

ٌكون من المفٌد أٌضًا أن تتخٌل مثلثاً به لابمة بالعناصر من كل لد   .Yترتٌب مجموعات البٌانات على شكل 

 .Yٌجب أن تكون مجموعات البٌانات الثل)ث مرتبطة ارتباطًا وثٌماً فً مخطط مصفوفة على شكل حرؾ . جانب

 .  وبهذه الطرٌمة، ٌمكن للمخطط ممارنة كل مجموعة بجمٌع المجموعات ال#خرى

العل)لات بٌن متطلبات العمل)ء ومماٌٌس العملٌات الداخلٌة وال#لسام  Y تظُهر هذه المصفوفة على شكل حرؾ

ال#ساسٌة، مثل مسإولٌة لسم التصنٌع عن الطالة العل)لات  الثانوٌة و العل)لاتتظهر الرموز لوة . المعنٌة

العل)لات الثانوٌة، مثل ال'رتباط بٌن توفر المنتج ومستوٌات المخزون؛ العل)لات البسٌطة، مثل مسإولٌة ال%نتاجٌة؛ 

 لسم التوزٌع عن مهلة الطلب؛ ول' توجد عل)لة، مثل العل)لة بٌن لسم المشترٌات والتسلٌم فً الولت المحدد
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 Types of matrix diagrams المصفوفةالرسوم البٌانٌة تابع أنواع 

 Cعلى شكل حرؾ 

على عكس المخطط على . أخرى لتمثٌل ثل)ث مجموعات بٌاناتطرٌمة   C مخطط المصفوفة على شكل ٌعد 

على الٌسار، وواحدة فً ال#على، وواحدة جانبٌاً واحدة  Cٌتم ترتٌب التسمٌات على شكل حرؾ  ،Yشكل حرؾ 

ٌشبه شكل المخطط مكعباً ثل)ثً ال#بعاد، ولد ٌكون من الصعب رسمه دون مساعدة برنامج الرسم . على الٌمٌن

عرض نفس نوع البٌانات مثل المخططات على  Cٌمكن للمخططات المصفوفٌة على شكل . التخطٌطً للمصفوفة

 .على سبٌل المثال، ٌمكنن إنشاء مخطط ٌوضح العل)لات بٌن الموظفٌن ونوبات العمل وموالع العمل .Yشكل 

. 
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Types of matrix diagrams تابع أنواع الرسوم البٌانٌة المصفوفة    

   Tشكل حرؾعلى 
فهً ال#فضل  ،Cو Yعلى عكس الرسوم البٌانٌة على شكل . لممارنة ثل)ث مجموعات متمٌزة من المعلوماتتستخدم 

على سبٌل . للموالؾ التً ترٌد فٌها ممارنة مجموعتٌن من البٌانات بمجموعة ثالثة ولكن لٌس مع بعضها البعض

المثال، ٌمكن أن ٌعرض المخطط العل)لات بٌن المنتجات والشركات المصنعة وال'تصال'ت بٌن المنتجات والعمل)ء، 

 .ولكن لٌس بٌن الشركات المصنعة والعمل)ء

(  A)سبٌل المثال، التركٌز على النموذج  على

ٌوضح أنه ٌتم إنتاجه بكمٌات كبٌرة فً مصنع 

تعد . تكساس وبكمٌات صؽٌرة فً مصنع أل'باما

، A العمٌل الربٌسً للطراز .Time Inc شركة

ٌظُهر . كمٌة صؽٌرة Arlo بٌنما تشتري شركة

التركٌز على صفوؾ العمل)ء أن عمٌلً) واحدًا 

ٌشتري جمٌع ،  Arlo  شركةفمط، وهو 

 Zig Corp تشتري شركة. الطرازات ال#ربعة

بمشترٌات  .Time Inc تموم شركة. واحدة فمط

هً  Lyle ، فً حٌن أن شركةDو A كبٌرة من

 .عمٌل صؽٌر نسبٌاً
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    Types of matrix diagramsالمصفوفةالرسوم البٌانٌة تابع أنواع 
 Xعلى شكل 

على الرؼم من أنه ٌعرض أربع . واحدًا من أكثر هذه ال#مثلة تعمٌدًا Xمخطط المصفوفة على شكل ٌعد 

فً سٌاق نظٌراتها المماثلة على  Xمجموعات بٌانات مختلفة، إل' أنه من ال#سهل فهم المخططات على شكل 

باستخدام السٌنارٌو من المصفوفة على  Xعلى سبٌل المثال، ٌمكنن إنشاء مصفوفة على شكل  .Tشكل حرؾ 

 ٌعرضأعل)ه ل%نشاء مخطط  T شكل 

 المصنعةبٌن المنتجات والشركات العل)لات •

 والعمل)ءالعل)لات بٌن المنتجات  •

 والمصنعٌنالعل)لات بٌن شركاء الشحن  •

 والعمل)ءالعل)لات بٌن شركاء الشحن  •

هذا الشكل على توسٌع مثال المصفوفة على ٌعمل مثال  

من خل)ل  X إلى مصفوفة على شكل T شكل حرؾ

تضمٌن عل)لات خطوط الشحن مع موالع التصنٌع التً 

ٌرتبط كل محور من . تخدمها والعمل)ء الذٌن ٌستخدمونها

محاور المصفوفة بالمحورٌن المتجاورٌن، ولكن لٌس 

وبالتالً، ترتبط نماذج المنتجات بموالع . بالمحور الممابل

 .المصانع والعمل)ء، ولكن لٌس بخطوط الشحن
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 Types of matrix diagramsالمصفوفةالرسوم البٌانٌة تابع أنواع 

 مخطط مصفوفً على شكل سمؾ

ل%ظهار مجموعة واحدة من  T أو L ٌتم استخدام المصفوفة على شكل السمؾ مع مصفوفة على شكل حرؾ

فً ". المنزل" "سمؾ"، حٌث ٌشكل "بٌت الجودة"ٌتم استخدامه بشكل شابع مع . العناصر المتعلمة بنفسها

على سبٌل المثال، هنان عل)لة لوٌة تربط بٌن اللون . الشكل أدناه، ترتبط متطلبات العمل)ء ببعضها البعض

 والمعادن النزرة، فً حٌن أن اللزوجة ل' عل)لة لها بؤي من المتطلبات ال#خرى

 رموز مخطط المصفوفة المستخدمة بشكل متكرر



 المصفوفةمخطط استخدم 

وجود العدٌد من أنواع المخططات والخرابط والمخططات والرسوم البٌانٌة المتاحة، كٌؾ ٌمكنن أن تمرر مع 

 إلىبشكل عام، تعتبر مخططات المصفوفة رابعة بالنسبة المصفوفة متى تستخدم مخطط 

 المعمدةتصور العل)لات • 

 النموتحدٌد المشاكل وفرص • 

 المحتملةممارنة الحلول • 

 :بعض حال'ت ال'ستخدام ال#خرى ال#كثر تحدٌدًا للمخططات المصفوفٌة ما ٌلًال#داء تتضمن مراجعة • 

أسلوب تخطٌط وإدارة استراتٌجً للمساعدة فً تحدٌد نماط الموة والضعؾ والفرص هو SWOTتحلٌل 

هنان العدٌد من الطرق ل%عداد مخطط مصفوفً لتحلٌل . والتهدٌدات داخل المشروع أو الفرٌك أو المنظمة

SWOT،  وتعد المصفوفة البسٌطة على شكل حرؾ L للشركات المتطلبات بالنسبة جمع . مكاناً رابعاً للبدء

التً تمدم منتجات أو خدمات وفماً لمتطلبات العمل)ء المحددة، ٌكون مخطط المصفوفة مفٌدًا لتتبع تلن 

 .المتطلبات وعرضها

مع أي مجموعات بٌانات ترٌدها لممارنة  Yأو على شكل  Lٌمكنن استخدام مخطط مصفوفة على شكل حرؾ  

 والمنتجاتالعمل)ء والمواصفات 

العدٌد من المدٌرٌن التنفٌذٌٌن والمسولٌن وؼٌرهم من المهنٌٌن المخططات التخطٌط ال'ستراتٌجً ٌستخدم .

 .  المصفوفٌة كؤداة تخطٌط استراتٌجً ل'ستكشاؾ وتحدٌد استراتٌجٌات النمو والتوسع

 ال#نواع المحددة لمصفوفة التخطٌط ال'ستراتٌجً هً مصفوفة أنسوؾ، المعروفة أٌضًا باسم أحد 

 تنسٌماً شابعاً لمصفوفة  Lٌعد الرسم التخطٌطً على شكل حرؾ . اوالسوقالمنتج توسٌع شبكة 

 ال'ستراتٌجً، ولكن ٌمكنن استخدام أي نوع من المصفوفات لدعم أهداؾ التخطٌط أنسوؾ
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 المصفوفةفوابد استخدام الرسوم البٌانٌة 

تعدد استخداماتها أحد الفوابد ال#ساسٌة للمخططات المصفوفٌة، كما ٌتضح من التنوع الكبٌر فً ٌعد 

 ٌلًتشمل المزاٌا الربٌسٌة ال#خرى لمخططات المصفوفة ما . حال'ت ال'ستخدام

مخططات المصفوفة فهم العل)لات المعمدة بٌن عناصر المشروع المعمدة تجعل ال'تصال'ت تبسٌط •

من خل)ل ترتٌب مجموعات البٌانات فً إطار مربً، ٌمكنن بسهولة رإٌة وتصنٌؾ . المختلفة أسهل

 المختلفةالنماط التً تتماطع فٌها ال#فكار 

اتخاذ المراربمجرد أن تتمكن من رإٌة وفهم جمٌع العناصر الموجودة فً مخطط المصفوفة تسهٌل •

الخاص بن، ٌصبح من ال#سهل اتخاذ لرارات مستنٌرة واستراتٌجٌة بشؤن المشروع أو المشكلة 

 المطروحة

نهاٌة المطاؾ، تعد الرسوم البٌانٌة المصفوفٌة أداة لوٌة لتحسٌن العملٌات وحل تحسٌن العملٌات فً •

 .أنها توفر بنٌة للبٌانات وطرٌمة منهجٌة لتمٌٌم كٌفٌة تفاعل مجموعات البٌانات. المشكل)ت



 المصفوفةكٌفٌة عمل مخطط 

تعلم كٌفٌة إنشاء مخطط مصفوفً ٌدوٌاً أمرًا بسٌطًا، وإذا كان لدٌن إمكانٌة الوصول إلى برنامج تصمٌم ٌعد  

بمجرد تحدٌد صفوؾ وأعمدة البٌانات التً ترؼب فً . رسومً أو برنامج رسم مصفوفً، ٌصبح ال#مر أسهل

علٌن سوى إدخال مجموعات البٌانات الخاصة بن وتحدٌد المصفوفةما تحلٌلها، ستحتاج إلى تحدٌد نوع مخطط 

 العل)لاتتماطع كل نمطة بٌانات باستخدام أي رمز ٌعمل بشكل أفضل لتصنٌؾ تلن 

 خطوات إنشاء مخطط مصفوفة

 .هدفنحدد 1.

 التمرٌنلبل إنشاء مخطط المصفوفة الخاص بن، فكر فً ال#فكار التً تؤمل فً الحصول علٌها من  

 .اجمع بٌاناتن. 2

 مجموعةبمجرد فهم هدفن، حدد مجموعات البٌانات الخاصة بن، واجمع المعلومات ذات الصلة لكل  

 .حدد أفضل نوع مصفوفة. 3

اختٌار نوع المصفوفة، البٌانات بعد اختر نوع المصفوفة التً تناسب هدفن ونوع البٌانات وعدد مجموعات  

 مسبماًاستخدم برنامج مخطط المصفوفة مع لوالب معدة 

 .ابدأ بملء النموذج الخاص بن. 4

 بنابدأ بإضافة فبات بٌاناتن إلى لالب المصفوفة الخاص  
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 مصفوفةمخطط تابع خطوات انشاء 

 .اختر نوع التدوٌن والتسمٌات الخاصة بن. 5

ٌمكنن . أثناء لٌامن بتحدٌد نماط التماطع بٌن مجموعات البٌانات الخاصة بن، حدد كٌفٌة تسمٌة تلن الخل)ٌا 

 إذا كنت. اختٌار رلم أو رمز أو كلمة أو عبارة حسب هدفن

 تستخدم رموزًا فً خل)ٌا المخطط، فتؤكد أٌضًا من إنشاء مفتاح لتعرٌؾ الرموز الخاصة بن 

 .تحلٌل مجموعات البٌانات وإضافة التدوٌن. 6

استخدم طرٌمة التدوٌن التً اخترتها لتسجٌل . انظر بشكل منهجً إلى كل خلٌة وال#فكار المرتبطة بها 

 الطرٌمةامل$ المخطط بؤكمله بهذه . معلومات حول العل)لات بٌن تلن ال#فكار

 .  المراجعة والتفسٌر. 7

فكر فً  6مخطط المصفوفة النهابً واستخلص النتابج بناءً على المل)حظات التً كتبتها فً الخطوة ادرس 

 النتابج التً توصلت إلٌها من حٌث صلتها بهدفن
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مخطط المصفوفة عندما تحتاج إلى تحدٌد وتمٌٌم العل)لات المصفوفة استخدم ٌجب علٌن استخدام مخطط  متى

وجمع  SWOTتشمل ال'ستخدامات الشابعة لمخططات المصفوفة تحلٌل . بٌن مجموعات بٌانات متعددة

 مصفوفةما الذي تحتاجه ل%نشاء مخطط .المتطلبات والتخطٌط ال'ستراتٌجً وتخصٌص الموارد

إنشاء رسم تخطٌطً للمصفوفة، فكر فً الرإى التً تؤمل فً الحصول علٌها والبٌانات التً تخطط لبل 

بعد ذلن، اختر شكل مخطط المصفوفة الذي ٌناسب بٌاناتن وهدفن بشكل أفضل وابدأ فً إنشاء . ل'ستخدامها

الرسوم البٌانٌة المصفوفٌة المصفوفة تعد تنظٌم وتحلٌل البٌانات باستخدام مخطط .الرسم التخطٌطً الخاص بن

أنها توفر وسٌلة لتنظٌم وتحلٌل مجموعات البٌانات . أدوات لوٌة ل%دارة المشارٌع والتخطٌط ال'ستراتٌجً

ٌستخدم ال#فراد والشركات الرسوم البٌانٌة المصفوفٌة لتسهٌل تخطٌط المشارٌع . المعمدة وعل)لاتها بصرٌا

 المنتجاتوتحسٌن العملٌات وتطوٌر 
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 الخرٌطة الذهنٌة

تموم أدمؽتنا دون وعً بإنشاء خرابط ذهنٌة . الخرٌطة الذهنٌة تصور الشخص لما ٌحٌط بهتمثل 

 .لمساعدتنا على فهم شكل بٌبتنا وكٌفٌة التفاعل مع العناصر وال#شٌاء الموجودة بداخلها

الذهنٌة ذاتٌة، حٌث سٌكون لدى ال#شخاص المختلفٌن خرابط ذهنٌة مختلفة لنفس المساحة، مع الخرابط 

 .اختل)فات نابعة من تجاربهم وتحٌزاتهم وافتراضاتهم

لد ل' تكون دلٌمة تمامًا من منظور جؽرافً أو . ٌمكنن أٌضًا إنشاء خرٌطة ذهنٌة لمكان لم تزره من لبل 

 مكانً، ولكنها ستكشؾ عن رإى حول معرفتن ال#ساسٌة وافتراضاتن حول الفضاء

 العناصر ال#ساسٌة للخرٌطة الذهنٌة

ل#نه ٌتم إنشاء الخرابط الذهنٌة فً عمل شخص ما، فل) توجد لواعد صارمة حول ما ٌجب أن ٌكون نظرًا 

كما أن العناصر الموجودة على الخرٌطة الذهنٌة ٌمكن أن تختلؾ بشكل كبٌر اعتمادًا على . موجودًا فٌه

 .نوع المساحة التً تتخٌلها

على سبٌل . أن تحتوي الخرابط الذهنٌة على المٌزات التً لد تستخدمها لتوجٌه نفسن داخل المساحةٌجب 

المثال، من المحتمل أن تتضمن الخرٌطة الذهنٌة لمكتب ما أشٌاء مثل المكاتب والكراسً والممصورات 

أي شًء تستخدمه لتوجٌه نفسن أو التنمل عبر مساحة معٌنة ٌمكن أن ٌظهر .والخزابن والممرات والسل)لم

 .على خرٌطتن الذهنٌة لتلن المساحة



الخرابط الذهنٌة فً وصؾ تصور الشخص لمنطمة أو بٌبة معٌنة، ولكن ما هً الخرابط الذهنٌة تساعد 

 المستخدمة

العدٌد من حال'ت ال'ستخدام للخرابط الذهنٌة للمساعدة فً تحدٌد واستكشاؾ عل)لة الشخص ببٌبته هنان 

على سبٌل المثال، لد تطلب من الموظفٌن إنشاء خرٌطة تعكس المكان الذي ٌذهبون إلٌه طوال ٌوم . المحٌطة

سٌساعدن هذا . العمل، مثل ؼرفة ال'ستراحة ومكتب المدٌر ودورات المٌاه والمستودع والمناطك ال#خرى

 .التمرٌن على فهم كٌفٌة رإٌة الشخص لنفسه فٌما ٌتعلك بمحٌطه

ٌمكن أن تكشؾ هذه المعلومات . تفسٌر الخرٌطة الذهنٌة، فكر فً العناصر المضمنة والعناصر المحذوفةعند 

 .  معلومات حول إجراءات الشخص وأولوٌاته

 ال#شكالما إذا كانت أي عناصر مشوهة بؤي شكل من ل'حظ 

 العنصرٌمكن أن ٌشٌر هذا التحلٌل إلى إدران الشخص ل#همٌة هذا . 

تتناسب دراسة الخرابط الذهنٌة وتصورات الناس عن العالم من حولهم مع العدٌد من التخصصات ال'جتماعٌة .

 والعلمٌة

 .استكشؾ بعض حال'ت ال'ستخدام المتنوعة للخرابط الذهنٌة فً مجال'ت الدراسة المختلفة. 

mental map 



 الذهنٌةأمثلة على الخرابط 

 الثمافٌةوالدراسات الجؽرافٌا 

البحث فً رسم الخرابط الذهنٌة الجؽرافٌٌن وعلماء ال#نثروبولوجٌا الثمافٌة على فهم كٌفٌة تفاعل ٌساعد 

ٌمكن للخرابط الذهنٌة أن تكشؾ عن شعور . ال#شخاص فً منطمة معٌنة مع العالم ووصؾ البٌبة المحٌطة بهم

 ال#خرىالناس تجاه منطمة ما، مما ٌإدي إلى مزٌد من الرإى حول تارٌخ المنطمة وتنوعها وبٌاناتها 

 علم النفس وعلم ال'جتماع .

الخرابط الذهنٌة هو عملٌة نفسٌة تتضمن تسجٌل المعلومات حول البٌبة المكانٌة وترمٌزها وتخزٌنها رسم 

عند تصور أي مكان معٌن، فإن تجارب الشخص السابمة وتصوراته المسبمة سوؾ . واسترجاعها وفن تشفٌرها

تساعد دراسة الخرابط الذهنٌة علماء النفس وعلماء . سواء كان ٌعرؾ ذلن بوعً أم ل' -تلون دابمًا رأٌه 

ال'جتماع على فهم أفضل لما ٌفكر فٌه الناس حول ال#ماكن المختلفة وكٌؾ ٌمكن لهذه ال#فكار أن تإثر على 

 سلوكهم

 السٌاسة الخارجٌة.

مثال الخرٌطة الذهنٌة الباحثٌن السٌاسٌٌن على فهم تصورات الناس للحدود الوطنٌة، والتً ٌمكن أن ٌساعد 

من الصعب حل الصراع المستمر بٌن دولتٌن إذا كان لدى الناس . تشكل السٌاسة الخارجٌة والحكم والتجارة

 .على كل) الجانبٌن آراء مختلفة حول الحدود المشتركة
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 الذهنٌةفوابد الخرابط 

أن تساعدن الخرٌطة الذهنٌة على فهم كٌفٌة رإٌة الشخص لمنطمة أو بٌبة معٌنة وكٌفٌة تفاعله مع ٌمكن 

 تشملبعض فوابد الخرابط الذهنٌة . ال#شٌاء داخل تلن المساحة

 تمٌٌم المعرفة
اطلب من شخص ما . عن منطمة ما -أو ٌعتمد أنه ٌعرفه  -الخرٌطة الذهنٌة ممدار ما ٌعرفه الشخص تظُهر  

 وضوحًاأن ٌنشا خرٌطة ذهنٌة لمساحة معٌنة، وستتمكن من رإٌة الفجوات المعرفٌة بشكل أكثر 

 كشؾ المفاهٌم المسبمة .
ل#ن الخرابط الذهنٌة تعتمد على تصورات الشخص، فإن العدٌد من الخرابط الذهنٌة تحتوي على تنظرًا 

مثال على ذلن هو عندما ٌرى الناس أن بعض ال#حٌاء ؼٌر آمنة، عندما تكون . معلومات ؼٌر والعٌة

فهم التجارب .معدل'ت الجرٌمة هنان مماثلة أو ألل من المناطك ال#خرى التً ٌنُظر إلٌها على أنها آمنة

إن مطالبة . أن ٌتمتع ال#شخاص المختلفون بتجارب مختلفة إلى حد كبٌر فً نفس المساحةالمختلفة ٌمكن 

المجموعة بإنشاء خرابط ذهنٌة لنفس المنطمة سٌمنحن نظرة أكثر شمول'ً على المنطمة، بما فً ذلن ما ٌحدث 

 تجاههاهنان وكٌؾ ٌشعر الناس 

 تسهٌل التحسٌنات.
على سبٌل . أن ٌساعدن فهم تصورات شخص ما عن المساحة فً إٌجاد طرق لتحسٌن المساحةٌمكن  

 ،إلى الكشؾ عن تحدٌات مختلفةلمسم ما خرابط ذهنٌة موظفٌن لسم ما  بإنشاء المثال، لد ٌإدي مطالبة 

 على المسمإجراء تحسٌنات مدٌر المسم إلى مما ٌدفع  

mental map 
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 ذهنٌةكٌفٌة عمل خرٌطة 

ل#ن رسم الخرابط الذهنٌة ٌعتمد على منظورن الفرٌد، فإن إنشاء خرٌطة ذهنٌة لمنطمة مؤلوفة لدٌن، مثل نظرًا 

بالطبع، ٌعد إنشاء خرٌطة ذهنٌة لمكان أو منطمة أو منطمة . منزلن أو مكتبن أو حٌن، ٌجب أن ٌكون أمرًا سهل)ً 

لرسم خرٌطة ذهنٌة لمكان ؼٌر مؤلوؾ، ٌجب أن تعتمد على خٌالن وأي . لم تزرها من لبل أمرًا أكثر تعمٌدًا

 ذهنٌةاتبع الخطوات التالٌة ل%نشاء خرٌطة .معلومات لدٌن عن المنطمة

 المنطمة التً تمثلها الخرٌطة حدد 1.

 المساحةأو حً، أو مدٌنة، أو أي نوع آخر من ، لسم ما ، مكتب شركة 

 .تحدٌد حدود المنطمة. 2

المناطك التً ستدرجها، وأي المناطك الخاص بن، فحدد للمسم  على سبٌل المثال، إذا كنت ترٌد رسم خرٌطة  

 الخرٌطةخارج منطمة تمع 

 .ابدأ بمعلم أو معلم واحد لتوجٌه بمٌة خرٌطتن حوله. 3

 الخرٌطةعلى معده ٌمكنن البدء بوضع المسم ، بالنسبة لمثال . ٌساعدن على اختٌار شًء أكثر دراٌة به 

 .  ابدأ بإضافة المزٌد من التفاصٌل. 4

المفترض أن ٌكون من السهل إضافة ال#شٌاء بشكل صحٌح حول العنصر ال#ول، وسٌصبح ال#مر أكثر من 

 لرٌبةأخرى ال'لسام ال'خرى ومٌزات  جٌرانن للمسم أضؾ فً الخرٌطة الذهنٌة . صعوبة كلما ابتعدت أكثر

 ال#شٌاءاستمر فً إضافة العناصر إلى خرٌطتن الذهنٌة حتى تصل إلى الحدود التً لررتها أو نفاد . 5

 لنمستوى التفاصٌل مترون . التً ترٌد إضافتها 



mental map 

. أن تتضمن الخرٌطة الذهنٌة عناصر ومٌزات تساعدن على التوجٌه والتنمل داخل حدود مساحة محددةٌجب 

وال#ثاث والممرات تختلؾ هذه العناصر بناءً على نوع المنطمة التً ترسمها، ولكنها لد تتضمن أشٌاء مثل 

ما هً استخدامات الخرٌطة الذهنٌة؟تمثل الخرابط الذهنٌة تصورات مربٌة لمنطمة أو .من المٌزاتوؼٌرها 

إنها تساعدنا على استكشاؾ معرفتنا وآرابنا وتحٌزاتنا وافتراضاتنا حول ال#ماكن . منطمة أو مساحة معٌنة

ٌمكنن استخدام الخرابط الذهنٌة لتحدٌد ما . الخرابط الذهنٌة على فهم البٌبة المحٌطة بنا والتفاعل معهاتساعدنا 

ٌعد رسم الخرابط الذهنٌة أٌضًا أداة . تعرفه عن مولع مؤلوؾ أو تحدي افتراضاتن حول مكان لم تزره من لبل

رابعة للبحث والدراسة على نطاق أوسع، حٌث ٌساعد العلماء والجؽرافٌٌن وعلماء النفس وؼٌرهم من المهنٌٌن 

 .على استكشاؾ تصورات الناس عن البٌبات المختلفة



SCAMPER  

على سبٌل المثال، . هو اختصار لسبع كلمات تستخدم لتوجٌه أسبلة العصؾ الذهنً SCAMPERمعنى

تخٌل أنن فً جلسة عصؾ ذهنً فً مإسستن مع الحاجة إلى التوصل إلى أفضل تصمٌم لمنتج موجود 

تصبح هذه كذلن أنت تسؤل ال#سبلة، ألٌس ال#فكار كٌؾ ٌمكنن المٌام بالعصؾ الذهنً لمثل هذه . بالفعل

 .SCAMPERعلى تمنٌة مبنٌة  كانتال#سبلة أكثر فعالٌة إذا 
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هذه ال#داة عند إنشاء نماذج أعمال جدٌدة، أو محاولة تطوٌر منتج أو خدمة جدٌدة، أو إضافة ٌتم استخدم 

هذا هو المكان الذي ٌمكن أن تساعدن فٌه تمنٌات العصؾ الذهنً . مٌزات جدٌدة إلى منتجن أو خدمتن

من خل)ل تشجٌعن على التوصل إلى أفكار جدٌدة والتفكٌر فً كٌفٌة تحسٌن  SCAMPERال%بداعً مثل 

 .ال#فكار الحالٌة

 كٌفٌة ال'ستخدام

 (:  ال'ستعداد)1الخطوة

.  ٌمكن أن ٌكون أي شًء. بتحدٌد المشكلة التً ترؼب فً حلها أو الفكرة التً ترؼب فً تطوٌرهاابدأ 

 .تحدي فً عملٌتن، منتج أو خدمة ترؼب فً تحسٌنها، أو حتى مشكلة شخصٌة

 (:ال'بتعاد) 2الخطوة 

 SCAMPERالآن إلى طرح ال#سبلة المتعلمة بالتحدي الذي تواجهه باستخدام اختصار انتمل 

S =بدٌل 

أو، إذا " ما الذي ٌمكننً استبداله فً حالتً الذهنٌة الحالٌة؟: "لد تتضمن ال#سبلة فً هذه الخطوة ما ٌلً 

باختصار، ٌجب أن تبدأ فً التفكٌر فً " بماذا ٌمكنن استبدال عملٌتن أو منتجن الحالً؟"كانت مإسسة، 

ومن خل)ل . استبدال جزء من نفسن أو منتجن اوعملٌتن بشًء آخر من شؤنه أن ٌإدي إلى التحسٌن

 .البحث عن شًء بدٌل، ٌمكنن ؼالباً التوصل إلى أفكار جدٌدة استثنابٌة

استخدام ال#طباق البل)ستٌكٌة وأدوات ال#كل بدل'ً من ال#طباق الخزفٌة التملٌدٌة وال#وانً المعدنٌة : مثال

 .لتوفٌر التكلفة
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C =ٌجمع 

مختلفة أو لتحسٌن منتج اوعملٌة فً الجمع بٌن جزأٌن أو أكثر من التحدي الحالً الخاص بن لتحمٌك فكر 

 .ال%نتاجٌة

كانت شركة سٌمنز أول من دمج الكامٌرات مع الهواتؾ المحمولة، ولد أحدث ذلن ثورة فً : على سبٌل المثال

 .الطرٌمة التً نستخدم بها هواتفنا حتى الآن

A =ٌتكٌؾ   

الكثٌر من العملٌات هذه ال#ٌام هً نتٌجة " هً العملٌة أو المنتج الذي ٌمكننً تعدٌله أو نسخه من الآخرٌن؟ما 

 .للنظر إلى ما ٌساعد الآخرٌن على النجاح، ثم المٌام بنفس الشًء لنفسن

تم تعدٌل أول عربات أطفال خفٌفة الوزن ولابلة للطً من عجل)ت الهبوط المابلة للسحب فً : على سبٌل المثال

 .الطابرة

 = Mتكبٌر اوتصؽٌر اوتعدٌل

الخطوة تتحدىن أنت ومإسستن للتفكٌر فً تؽٌٌر جزء أو كل عملٌات التصنٌع أو المنتجات الحالٌة من هذه 

 .منتجات أفضلأو أجل تمهٌد الطرٌك للتحسٌن 

تمدم لن شركات المشروبات الؽازٌة أحجامًا مختلفة من الزجاجات لتناسب احتٌاجاتن : على سبٌل المثال

 وبهذه الطرٌمة، ٌمومون بزٌادة أرباحهم إلى الحد ال#لصى عن طرٌك . الفردٌة أو العابلٌة أو الحفل)ت

 وٌنطبك الشًء نفسه على تمدٌم . نفس المنتج أكبر أو أصؽر وبالتالً جذب المزٌد من العمل)ءجعل 

 .من المنتج بسعر واحدةعلبتٌن 

 ال'ستخدامتابع كٌفٌة   
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 = P استخدامات أخرى

 أخرىكٌؾ ٌمكنن استخدامها فً استخدامات "رالب عملٌتن ومنتجاتن الحالٌة واسؤل نفسن،  

لم تحمك بعض المنتجات أي نجاح حتى تم استخدامها بشكل مختلؾ تمامًا عما كان : على سبٌل المثال

لل$طفال فً البداٌة عبارة عن مركب أبٌض كرٌه ٌستخدم  Play-Doh كان . مخصصًا لها فً ال#صل

لمد كان على وشن ال'نمراض ل#ن الناس بدأوا فً تركٌب ورق حابط سهل التنظٌؾ ولم . لتنظٌؾ ورق الحابط

 .حتى لرر مصنعوها إضافة بعض ال#لوان إلٌها وبٌعها لٌلعب بها ال#طفال. ٌعودوا بحاجة إلٌه

 = Eالمضاء

 ؼالباً ما تكون أسبلة مثل . تخلص من ال#شٌاء أو ال#نشطة ؼٌر ذات الصلة ل%فساح المجال للتحسٌن 

 ؟ما الذي ٌمكننا حذفه أو تبسٌطه لتحسٌن عملٌتنا: "ما ٌلً مفٌدة فً هذه المرحلة

تمدم جهٌنة ول'مار عصابر خالٌة من السكر والمواد الحافظة، وبالتالً تتمكن من جذب : على سبٌل المثال 

 .لطاع جدٌد تمامًا من المستهلكٌن المهتمٌن بالصحة

 ال'ستخدامتابع كٌفٌة   
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R = الترتٌبإعادة   

كٌؾ ٌمكننً تؽٌٌر "ٌمكنن طرح أسبلة مثل . فً إعادة ترتٌب جزء أو كل عملٌة التصنٌع الخاصة بنفكر  

 »؟عملٌتنا الحالٌة أو إعادة ترتٌبها أو عكسها لتحسٌن ال%نتاج أو الخدمة

هً مثال واضح على الخطوة " من الداخل إلى الخارج"و" من الخارج"المل)بس التً ٌمكن ارتداإها : مثال

 العكسٌة

 (:التحلٌل) 3الخطوة 

هل ٌبرز أي منها كحلول مناسبة؟ هل ٌمكنن استخدام أي . ، انظر إلى ال%جابات التً توصلت إلٌهاوأخٌرا

منها ل%نشاء منتج جدٌد، أو تطوٌر منتج موجود؟ إذا كانت أي من أفكارن تبدو لابلة للتنفٌذ، فٌمكنن 

 .استكشافها بشكل أكبر

ٌمكنن إعادة تدوٌر أي موضوع أو فكرة إلى . إنه مفٌد جدًا للعصؾ الذهنً والتؽلب على العوابك ال%بداعٌة

ومع ذلن، خذ فً ال'عتبار عدم  .SCAMPERشًء آخر عن طرٌك تحوٌلها بطرٌمة ما باستخدام أسبلة 

بدلً' من ذلن، ركز . إضاعة الولت، فً البداٌة، فً الجدال مع فرٌمن حول التحمك من صحة ال#فكار الفردٌة

ل#نه كما تعلم، كلما زاد عدد ال#فكار التً لدٌن، زادت فرصة . على الخروج بؤكبر عدد ممكن من ال#فكار

فعالة جدًا للشركات عندما ٌشارن عدة أشخاص فً  SCAMPERتصبح تمنٌة رابعة لذلن ظهور فكرة 

 .جلسات العصؾ الذهنً، وتضم أكبر عدد ممكن من الموظفٌن

 ال'ستخدامتابع كٌفٌة   



PROBLEM CONCENTRATION DIAGRAM PROCEDURE 

 إجراء مخطط تركٌز المشكلة

مخطط تركٌز المشكلة هو أداة تحلٌل السبب الجذري للمساعدة فً التعمك فً ال#سباب المحتملة والتكبٌر 1.

فً السبب الجذري من خل)ل المساعدة فً ربط ال#حداث بالموالع المادٌة ، وبالتالً ربما الكشؾ عن 

على سبٌل المثال ، فً أي ؼرؾ . لد ٌكون المولع الذي ٌمع فٌه الحدث معلومات مهمة. أنماط الحدوث

العملٌات تحدث إصابات؟ أي طوابك ترى حوادث السموط؟ تساعد تمنٌة ال#سباب الخمسة وتحلٌل شجرة 

الخطؤ أٌضًا فً تضٌٌك السبب الجذري ، ولكن مخطط تركٌز المشكلة هو أفضل أداة ل'ستخدامها إذا كان 

 وأسبابههنان بعد جؽرافً للحدث 

 إجراء رسم تخطٌطً لتركٌز المشكلة2.

 :لم بإنشاء مخطط تركٌز المشكلة من خل)ل الخطوات التالٌة3.

 .صمم المخطط عن طرٌك رسم خرٌطة للمبنى أو المنطمة أو النظام4.

إذا كانت ال%جابة بنعم ، . تحدٌد ما إذا كانت بٌانات حدوث الحدث المعتمد على المولع موجودة بالفعل5.

 .4فانتمل إلى الخطوة 



PROBLEM CONCENTRATION DIAGRAM PROCEDURE 

 إجراء مخطط تركٌز المشكلة

 .لم ٌكن كذلن ، حدد ال#حداث التً سٌتم تسجٌلها وجمع البٌانات التً تربط ال#حداث بالموالعإذا .6

 .تسجٌل أكثر من حدث واحد ، لم بتعٌٌن رموز لكل منهاعند .7

 .على الرسم التخطٌطً الرسم التخطٌطً بالبٌانات التً تم جمعها عن طرٌك رسم ال#حداثامل$ .8

 .بتحلٌل الرسم التخطٌطً لتحدٌد أنماط حدوث ال#حداثلم .9

 



هو أداة عمل  SIPOCمخطط .SIPOCإحدى ال#دوات الرابعة لضمان سٌر عملٌاتن بسل)سة هً مخطط 

إلى الموردٌن والمدخل)ت والعملٌات والمخرجات  SIPOCٌشٌر اختصار . عمل معٌنتحدد عملٌة أو نظام 

فً ال#عمال  SIPOCاستخدام مخطط ٌتم من خل)ل تمسٌم كل عنصر من عناصر هذا ال'ختصار، .والعمل)ء

ٌمثل كل عنصر جانباً مهمًا من .التجارٌة لتوفٌر تمثٌل عالً المستوى للعملٌة ل%ظهار كٌؾ ٌمكنن تحسٌنها

خل)ل تمسٌم كل جزء، ٌمكنن الحصول على من عملن والذي ٌجتمع لتحمٌك نتابج ناجحة عندما ٌعمل)ن معاً 

نظرة شاملة لمنهجٌتن، والتً ٌمكن أن تساعد فً تحدٌد أوجه المصور والتكرار والمجال'ت المحتملة 

 ٌلًما  SIPOCتتضمن عناصر مخطط .للتحسٌن

 :  الموردون

 .ٌمكن أن ٌكون الموردون داخلٌٌن أو خارجٌٌن للمنظمة. التً توفر مدخل)ت للعملٌة التجارٌةالمصادر 

 :المدخل)ت
ٌمكن أن تكون المدخل)ت عناصر ملموسة مثل المواد الخام أو . الموارد والمعلومات والمواد الل)زمة للعملٌة 

 والخبرةعناصر ؼٌر ملموسة مثل المعرفة 

 :العملٌة 

ٌجب أن ٌتم تعرٌؾ العملٌة . سلسلة ال#نشطة أو الخطوات أو المهام الل)زمة ل%تمام المدخل)ت إلى المخرجات 

 .بوضوح وأن تتضمن أي أدوات أو معدات أو تكنولوجٌا مطلوبة

SIPOC diagram 



 :المخرجات

 .المنتجات أو الخدمات أو نتابج العملٌة الخاصة بن 

 :العمل)ء

وٌنبؽً مراعاة متطلبات العمل)ء . ال#شخاص أو المجموعات التً تحصل على مخرجات أو فوابد من العملٌة 

 .عند تصمٌم العملٌة وتنفٌذها

SIPOC diagram 

  SIPOCعناصر مخطط 
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هو نوع من مخططات سٌر العمل أو خرٌطة العملٌات التً تعمل على تحسٌن العملٌات  SIPOCمخطط 

وٌمكن استخدامها لتحدٌد مجال'ت عدم .التجارٌة من خل)ل تحدٌد كٌفٌة عمل النظام أو العملٌة بوضوح

عل)وة على ذلن، فإنه ٌسهل التواصل والتفاهم بٌن أعضاء .الكفاءة، ومجال'ت التحسٌن، والمخاطر المحتملة

فً مختلؾ  SIPOCتستخدم الشركات مخططات .الفرٌك وأصحاب المصلحة عبر مختلؾ ال%دارات

الصناعات وال%عدادات، مثل إدارة سلسلة التورٌد والتصنٌع وال%نتاج وال#عمال التجارٌة المابمة على 

 الخدمات 
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 فً حلها SIPOCتتضمن بعض ال#مثلة على سٌنارٌوهات ال#عمال التً ٌمكن أن تساعد مخططات .

 .تطوٌر المنتج• 

فً تحدٌد المدخل)ت والعملٌات والموردٌن الضرورٌٌن لتحمٌك المخرج  SIPOCٌمكن أن ٌساعد مخطط  

وهذا ٌسمح للشركات بتخطٌط وتنفٌذ عملٌة التطوٌر بشكل أكثر . النهابً عند تطوٌر منتج أو خدمة جدٌدة

 .فعالٌة

 .تعزٌز رضا العمل)ء• 

 SIPOCٌمكن أن ٌساعد مخطط . إن فهم احتٌاجات ومتطلبات العمل)ء أمر بالػ ال#همٌة لضمان رضاهم 

الشركات على تحدٌد جمٌع العملٌات التً ٌنطوي علٌها تمدٌم منتج أو خدمة للعمل)ء، مما ٌسمح لهم بتحدٌد 

 .مجال'ت التحسٌن وزٌادة رضا العمل)ء

 .تحسٌن العملٌات التجارٌة• 
ٌمكن أن ٌساعد . من أجل تبسٌط العملٌات التجارٌة، من الضروري أن ٌكون لدٌن فهم واضح لكٌفٌة عملها 

 .فً تحدٌد أي اختنالات فً العملٌة، مما ٌسمح بإجراء تحسٌنات مستهدفة SIPOCمخطط 
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 فً حلها SIPOCتتضمن بعض ال#مثلة على سٌنارٌوهات ال#عمال التً ٌمكن أن تساعد مخططات .

 .زٌادة مرالبة الجودة• 

ومن خل)ل . إن فهم المدخل)ت والعملٌات فً تمدٌم منتج أو خدمة ٌمكن أن ٌساعد أٌضًا فً جهود مرالبة الجودة 

ٌمكن للشركات تحدٌد المجال'ت التً لد تتعرض فٌها الجودة  ،SIPOCرسم خرٌطة للعملٌة باستخدام مخطط 

 .للخطر، واتخاذ خطوات لمعالجة هذه المشكل)ت

 .تحسٌن سٌر العمل• 

عند تحسٌن سٌر العمل، من المهم تحدٌد المدخل)ت والموردٌن والعملٌات ال#كثر أهمٌة لتحمٌك المخرجات  

 .بوضوح كٌؾ ٌتناسب كل شًء معاً وأٌن لد توجد أي أوجه لصور SIPOCٌظُهر مخطط . المطلوبة
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 SIPOCمخطط إنشاء 

 :اختر العملٌة

انتاج ٌمكن أن تكون هذه عملٌة . الخاص بن SIPOCالعملٌة التً ترٌد تصورها باستخدام مخطط حدد 

على فهم  SIPOCٌمكن أن ٌساعدن إنشاء مخطط . جدٌدة ترٌد تنفٌذها أو عملٌة موجودة ترٌد تحسٌنها

العملٌة، وطرح ال#فكار للتحسٌن، وتمدٌم نظرة عامة عالٌة المستوى على العملٌة لمساعدة أصحاب المصلحة 

 .على اتخاذ المرارات

 :تحدٌد العملٌة

خطوات عالٌة المستوى، كل منها لها ال%جراء والموضوع  5-4لم بتمسٌم العملٌة إلى . تحدٌد العملٌة أول'ً 

 .إذا أردت، ٌمكنن تنظٌم هذه الخطوات كمخطط انسٌابً، بحٌث تؽذي كل واحدة منها ال#خرى. الخاص بها

 :  لابمة المخرجات

ٌساعدن هذا على فهم ما تحصل علٌه من الموارد التً تستثمرها فً هذه العملٌة، . مخرجات العملٌةتحدٌد 

ٌمكن أن تكون المخرجات أشٌاء مثل المواد أو المنتجات أو الخدمات أو المعلومات . وما ٌتلماه العمل)ء فعلٌاً

ومن . وهً فً ال#ساس أي شًء تحصل علٌه أنت أو أعضاء الفرٌك الداخلً أو العمل)ء من العملٌة -

 .الناحٌة المثالٌة، ٌجب أن تتوافك النتابج مع متطلبات العمل)ء
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 SIPOCإنشاء مخطط 

 :العمل)ءتحدٌد 

ضع فً اعتبارن أنه لٌس من . هم ال#شخاص الذٌن ٌتلمون المخرجات أو ٌستفٌدون من العملٌةالعمل)ء 

 الضروري أن ٌكون العمل)ء خارجٌٌن، بل ٌمكنهم أٌضًا أن ٌشملوا زمل)ء العمل وأصحاب المصلحة 

 .  الداخلٌٌن

 :لابمة المدخل)ت
وكما هو الحال مع المخرجات، ٌمكن أن تكون هذه أشٌاء مثل . المدخل)ت هً الموارد التً تحتاجها للعملٌة بشكل صحٌح

ٌساعدن إدراج موردي المدخل)ت على فهم متطلبات الموارد للعملٌة وتحدٌد . المواد أو المنتجات أو الخدمات أو المعلومات

 .ما إذا كنت تحصل على المواد التً تحتاجها من الموردٌن لدٌن

 :  تحدٌد الموردٌن
تساعدن هذه الخطوة على فهم عدد الموردٌن الذٌن تعمل . الموردٌن هم المكان الذي تحصل فٌه على كل مدخل)ت العملٌة

 .معهم وما إذا كنت تدٌرهم بالطرٌمة ال#كثر كفاءة
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 على ذلن عملٌة ال'نتاجمثال 

 اختٌار العملٌة•

ضع على ورق صؽٌرة فى عامود العملٌة ال'نتاجٌة وعملٌة ال'نتاج حٌث نكتب ماهى خطوات العملٌة وت•

 عملٌة 57اكبر عدد من الخطوات 

 تحدٌد مخرجات العملٌة ال'نتاجٌة كلها ولٌس مخرج كل عملٌة لوحدها •

 تحدٌد العمٌل الذي سوؾ ٌستلٌم المخرجات•

 تحدٌد مدخل)ت عملٌة ال'نتاج•

 تحدٌد الموردٌن لعملٌة ال'نتاج•

فهً سهلة . نموذجًا مفٌدًا لل)حتفاظ به فً صندوق أدوات تحسٌن العملٌة لدٌن SIPOCمخططات تعد •

 العملٌاتالصنع وسهلة المشاركة وتوفر معلومات أساسٌة لمساعدة صناع المرار على فهم 
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.  إنهم ٌلعبون دورًا حاسمًا فً نجاح أو فشل أي مشروع. ناجحصناعى أصحاب المصلحة هم للب أي مسعى 

وهنا ٌؤتً . ولهذا السبب، ٌعد فهمها وتحدٌدها وإدارتها أمرًا أساسٌاً لتملٌل المخاطر وضمان نجاح مشروعن

 المصلحةدور رسم خرابط أصحاب 

خرابط أصحاب المصلحة هو عملٌة تحدٌد وتحلٌل وتمٌٌم احتٌاجات أصحاب المصلحة المهتمٌن بالمشروع رسم 

الهدؾ من رسم خرابط أصحاب المصلحة هو تحدٌد وتحلٌل أصحاب المصلحة فً المشروع . أو المإثرٌن علٌه

 .وأهمٌتهم وتؤثٌرهم النسبً

ٌساعد هذا النوع من التعٌٌن ال#شخاص الذٌن ٌعملون فً مشروع على فهم هوٌتهم وأدوارهم واهتماماتهم  

عل)وة على ذلن، ٌعد رسم خرابط أصحاب المصلحة أمرًا بالػ ال#همٌة ل'ستراتٌجٌة العمل وصنع . وأهدافهم

ما تتضمن عملٌة رسم خرابط أصحاب ؼالباً .ال#ولوٌات والموارد المستهدفةالمرار ل#نه ٌساعدن على تحدٌد 

المصلحة إنشاء خرٌطة مربٌة لعل)لات الموة بٌن المجموعات المختلفة وتساعد على تطوٌر استراتٌجٌات 

تساعد هذه العملٌة مدٌري المشارٌع على تحدٌد من ٌجب أن ٌشارن فً ضمان أن تكون النتٌجة . التعامل معهم

 .المعنٌٌنمرضٌة لجمٌع 



 ل%نشاء خرٌطة أصحاب المصلحة خطوات 

 .الؽرض العام لخرٌطة أصحاب المصلحة الخاصة بنحدد 1.

 .البدء فً خرٌطة أصحاب المصلحة، ستحتاج إلى تحدٌد الؽرض منهالبل 

  جدٌدتموم بإنشاء منتج هل •

 جدٌدًاتدخل سولاً هل •

 خرٌطتنهً المعلومات التً ستدرجها على ما •

 .التالٌةٌتم حل هذه المشكلة، ٌمكنن المتابعة إلى الخطوة عندما 

 .استكشؾ وحدد من هم أصحاب المصلحة لدٌن. 2 

عند تحدٌد أصحاب المصلحة، ضع فً .هذه الخطوة، ٌجب علٌن تبادل ال#فكار مع بمٌة أعضاء فرٌمنخل)ل 

 العملٌةفً جمٌع جوانب ( داخلٌاً وخارجٌاً)ال'عتبار جمٌع المشاركٌن 

 .تحدٌد أهداؾ واهتمامات ومشاركة كل صاحب مصلحة. 3. 

ستحتاج إلى تمثٌل .بعد أن حددت أصحاب المصلحة، ٌمكنن البدء فً اكتشاؾ رؼباتهم واحتٌاجاتهمالآن 

ما الذي ٌرٌد كل صاحب مصلحة أن ٌستفٌده من .أهدافهم واهتماماتهم ومستوى مشاركتهم فً تحلٌلن

 مشروعن

 تحمٌمهاما هً ال#هداؾ التً ٌرٌدون  

 بالمشروعأو المشاكل المتعلمة  ما هً بعض المخاوؾ 

 .إلى معرفة مستوى مشاركة كل صاحب مصلحة طوال العملٌةستحتاج 
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 خطوات ل%نشاء خرٌطة أصحاب المصلحة : تابع

 :المستوٌات الثل)ثة للمشاركة ما ٌلًتشمل 

المشاركة العالٌة هم أشخاص لدٌهم اهتمام كبٌر بمشروعن أو مإسستن وٌمكن ذات أصحاب المصلحة • 

 .أن ٌتؤثروا بشكل كبٌر بنجاحه أو فشله

المشاركة المتوسطة بمشروعن أو مإسستن بشكل متوسط ولكن لٌس بمدر ذات ٌهتم أصحاب المصلحة • 

 .اهتمام أصحاب المصلحة ذوي المشاركة العالٌة

أصحاب المصلحة ذوو المشاركة المنخفضة لدٌهم اهتمام ضبٌل بمشروعن أو مإسستن ولن ٌتؤثروا • 

 بالنتٌجةبشكل كبٌر 

بمجرد حصولن على جمٌع المعلومات الضرورٌة عن .تصمٌم وتطوٌر خطة المشاركة الخاصة بن. 4.

معلومات لٌمة ل%ظهار أصحاب المصلحة، ٌمكنن البدء فً تصمٌم خطة المشاركة وخرٌطة أصحاب 

هنا، من .بمسإولٌاتنٌمكنن تتبع مستوى لوة كل صاحب مصلحة ومشاركته واهتمامه .ل#صحاب المصلحة

ٌمكنن البدء فً تطوٌر ال'ستراتٌجٌات المناسبة لجذب ال'هتمام وبناء الدعم لمبادرة أصحاب المصلحة 

التصفٌة للتعرؾ بسرعة على أصحاب المصلحة الربٌسٌٌن الذٌن ٌحتاجون إلى ألصى لدر من وعوامل 

 الرعاٌة وال'هتمام، والذٌن تحتاج إلى إبمابهم على اطل)ع، والآخرٌن الذٌن تحتاج إلى البماء راضٌن عنهم

stakeholder mapping 



funnel chart 
الممعًالمخطط   

 .المخطط الممعً تدفك البٌانات من خل)ل عملٌة خطٌة ومتسلسلة ضمن مسار المبٌعاتٌوضح 

فهً تساعد المراء على فهم البٌانات بسرعة، وؼالباً ما تستخدمها المإسسات لتحدٌد المشكل)ت المحتملة داخل  

 .  العملٌة

ٌحصل المخطط .أنها تساعد المإسسات على إجراء لٌاسات كمٌة لمعدل'ت التحوٌل والتؽٌٌر والمبٌعاتكما 

 على اسمه من شكله 

، هو مرحلة ال'ستٌعاب فً مسار التحوٌل، مما ٌعنً "الرأس"الجزء العلوي من المخطط، والمعروؾ باسم  

أنه عادةً ما ٌكون ال#وسع نطالاً وٌحتوي على أكبر عدد من المشاركٌن الذٌن تتم ال%شارة إلٌهم فً تلن المرحلة 

 الممعمن 

، هو الجزء ال#ضٌك وٌحتوي على ألل عدد من "الرلبة"الجزء السفلً من الرسم البٌانً، والمعروؾ باسم  

 .المشاركٌن



 الممعٌةأنواع المخططات 

 :نوعان مختلفان من المخططات الممعٌةهنان 

 النوع ال'ول  

المخططات الممعٌة شبه المنحرفة المٌم مرتبة فوق بعضها البعض، مع أصؽر لٌمة فً شبه منحرؾ تعرض 

ٌشٌر المسم ال#كبر إلى لٌمة . ال#سفل وأكبر لٌمة فً ال#على، مرتبة فً مماطع أفمٌة على شكل شبه منحرؾ

 لسمأكبر، لذا من المهم النظر إلى حجم وعرض كل 

استخدم المخططات الممعٌة شبه المنحرفة ل%ظهار العمل)ء المحتملٌن :وكال'ت التسوٌك:أمثلة على نوع المشروع

 والمشارٌع والفرص والمكاسب فً مسار تحوٌل المبٌعات

. 
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 :ألسام الموارد البشرٌة

المخططات الممعٌة شبه المنحرفة ل%ظهار مراحل دورة التوظٌؾ، بدءًا من عدد المرشحٌن الذٌن استخدم 

 .تمدموا إلى عدد التعٌٌنات

 المخططات الممعٌةتابع أنواع 

 :النوع الثانى شرٌط مكدس

المخططات الممعٌة الشرٌطٌة المكدسة المٌم مرتبة فوق بعضها البعض، مع أصؽر لٌمة فً تعرض 

ٌشٌر الشرٌط ال#وسع إلى لٌمةأمثلة على نوع . ال#سفل وأكبر لٌمة فً ال#على، مرتبة فً أشرطة أفمٌة

 :المشروع

 الجنٌهاستخدم المخططات الشرٌطٌة المكدسة لتمسٌم المٌزانٌات حسب ال#سبوع ولٌمة :المالٌةالمكاتب 
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 الممعًفوابد استخدام المخطط 

المخططات الممعٌة البٌانات بطرٌمة ٌسهل على المراء فهمها الفهم تعرض البٌانات بطرٌمة سهلة تصور 

 .  بسرعة

للمراء مسح الرسم التخطٌطً بدل'ً من ال'ضطرار إلى الخوض فً فمرات النص لتحدٌد ما إذا كانت هنان ٌمكن 

 معٌنةأٌة مشكل)ت فً عملٌة 

مجرد النظر إلى المخطط جٌد إن تحدٌد ال'ختنالات أو تسلٌط الضوء على أجزاء من العملٌات التً تعمل بشكل .

على سبٌل . الممعً ٌمكن أن ٌشٌر بوضوح إلى ما إذا كانت العملٌة تعمل بشكل جٌد وأٌن توجد ال'ختنالات

فً المخطط الممعً " الشراء"ومرحلة " التورٌدال%ضافة إلى "المثال، إذا كان هنان انخفاض كبٌر بٌن مرحلة 

 ال'عتبارلمتجر التجارة ال%لكترونٌة، فمن المحتمل أن تكون هنان مشكلة ٌجب أخذها فً 

المخطط الممعً بشكل فعال كمٌات كبٌرة من موجزة ٌلخص تلخٌص كمٌات كبٌرة من البٌانات بطرٌمة .

 .البٌانات حتى تتمكن المإسسات من تحدٌد ال#نماط وال'ختنالات داخل العملٌات

ما تسُتخدم المخططات الممعٌة لتتبع سٌر عمل العملٌات من البداٌة العمل ؼالباً سٌر العمل للعملٌات أو سٌر تتبع 

على سبٌل المثال، لد ٌتتبع متجر التجارة ال%لكترونٌة تدفك الطلبات . إلى النهاٌة لضمان اكتمال كل شًء بكفاءة

 .من مرحلة الطلب ال#ولً إلى مرحلة التسلٌم للتؤكد من أنها تلبً أهداؾ التؽلٌؾ والتسلٌم الخاصة به

funnel chart 



 الممعى عمل مخطط خطوات 

 تصورهحدد العملٌة أو التدفك الذي ترٌد : العملٌة1.

على سبٌل المثال، إذا كنت تموم بإنشاء مخطط لمعى لتصور تنفٌذ . حدد كل مرحلة ضمن العملٌة: المراحل. 2

 ٌلًالطلب، فمد تتضمن خطواتن ما 

a . السلعةشراء 

b . استل)م الطلب 

 .تفمد العمل)ء فً هذه الخطوة إذا لم ٌتم تشؽٌل عملٌة التصنٌع الخاصة بن تلمابٌاً عن طرٌك الشراءلد 

c . الطلب معالجة اوتصنٌع 

 التسلٌمٌمكن للعمل)ء إلؽاء طلباتهم فً هذه الخطوة أو أي خطوة أخرى، حتى  -

d . الشحن 

.  لد ٌعنً العنوان ؼٌر الصحٌح أن العنصر الخاص بن سوؾ ٌتؤخر أو لن ٌصل إلى العمٌل على ال%طل)ق -

 .حتى مع العنوان الصحٌح، لد تكون الحزمة فً ؼٌر محلها

e . التسلٌم 

 F.لد تتعرض السلعة الخاصة بن للتلؾ أثناء عملٌة الشحن أو التسلٌم، مما ٌدفع العمٌل إلى إعادتها -

. h  ال'حتفاظ 

 ٌمرر العمٌل أنه ل' ٌحتاج إلى العنصر الخاص بن بعد استل)مه أو أنه لٌس كما هو متولع، لد -

 إعادتهٌدفعه إلى مما 

funnel chart 



 الممعى عمل مخطط تابع خطوات 

 :معدل ال'نخفاض أو ال'رتداد. 3

فً كل مرحلة، حدد كٌؾ سٌهبط ال#شخاص أو ٌرتدون من التدفك ال%جمالً وعدد ال#شخاص الذٌن  

 سٌنخفضون

لم بترتٌب كل خطوة فً مربع أو مستطٌل واضبط المساحة أو الحجم لتمثٌل العدد ال%جمالً : التنظٌم. 4

 المرحلةلل$شخاص فً تلن 

 وتنمٌحهلم بمراجعة المخطط : المراجعة. 5

 .لم بإنهاء المخطط: أكمل. 6

funnel chart 

 مإسستن استخدم المخططات الممعٌة لتصور تدفك البٌانات مع 

استخدام المخططات الممعٌة لتصور تدفك البٌانات داخل مإسستن، وتتبع سٌر عمل العملٌات، وتحلٌل ٌمكن 

مماٌٌس ال#عمال المهمة مثل ال%ٌرادات والمبٌعات ومعدل'ت ال'حتفاظ، وتلخٌص كمٌات كبٌرة من البٌانات 

وٌسلط الضوء على أجزاء من العملٌات التً تعمل بشكل لدٌن وهذا ٌجعل من السهل تحدٌد ال'ختنالات . بإٌجاز

 .جٌد



 مخطط الشجرة

تعتبر المخططات . المخطط الشجري للمستخدمٌن تصور النتابج وال'حتمال'ت المحتملة لمولؾ معٌنٌتٌح 

الشجرٌة، والتً تسمى أٌضًا أشجار المرار، مفٌدة بشكل خاص فً رسم نتابج ال#حداث التابعة، حٌث إذا تؽٌر 

ٌعد تتبع وتحلٌل سٌنارٌوهات السبب والنتٌجة أسهل بكثٌر عندما . عنصر واحد، فإنه ٌإثر على النتٌجة بؤكملها

من " فرع"فً مخطط الشجرة، ٌربط كل .ٌكون لدٌن وسٌلة مساعدة مربٌة مثل الرسم التخطٌطً للشجرة

.  فً المخطط الشجري" العمد"ٌشُار إلى النتابج عادةً باسم . الشجرة فكرة أو خطوة فً العملٌة بنتٌجة محتملة

مخطط . ٌشبه الرسم البٌانً الناتج شجرة بها العدٌد من الخٌارات والنتابج التً تتفرع من الفكرة ال#صلٌة

ٌشار أحٌاناً إلى المخططات الشجرٌة على أنها أشجار المرار نظرًا لكٌفٌة . الشجرة هو نفس شجرة المرار

 .مساعدتها لل$فراد فً رسم الخٌارات المختلفة والنتابج ذات الصلة

tree diagram 
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 الشجرةأمثلة على متى ٌتم استخدام مخطط 

المخططات الشجرٌة بشعبٌة كبٌرة فً العصؾ الذهنً وحل المشكل)ت وتمارٌن تولٌد ال#فكار تحظى 

 ال#مثلةلمزٌد من المعلومات حول متى ٌتم استخدام مخطط شجرة، راجع هذه . ال#خرى

 الذهنً للنتابج المحتملة العصؾ 

تصمٌم المخططات الشجرٌة لمساعدتن فً استكشاؾ النتابج المحتملة للمشكل)ت والسٌنارٌوهات المختلفة تم 

ٌمكن لمحترفً التسوٌك وتجربة المستخدم استخدام المخططات الشجرٌة ل'ستكشاؾ مسارات تجربة . بدلة

 .المستخدم والنتابج المحتملة المتنوعة على طول رحل)ت العمل)ء المختلفة

 :الجذرٌةالمشكل)ت وتحلٌل ال#سباب حل 

المخططات الشجرٌة أداة مفٌدة لحل المشكل)ت، بما فً ذلن استكشاؾ ال#خطاء وإصل)حها وتحلٌل السبب تعد 

 .  الجذري



 الشجرةعلى متى ٌتم استخدام مخطط أمثلة :تابع 

 جدٌدةإطل)ق عملٌة أو منتج أو خدمة المحتملة لبل مشاكل سٌر العمل تولع 

على سبٌل المثال، ٌمكن لمدٌري . ٌمكنن استخدام مخطط شجرة لتولع المشكل)ت المحتملة على طول الطرٌك 

سلسلة التورٌد استخدام المخططات الشجرٌة لتخطٌط تخصٌص الموارد وخطط إطل)ق منتج جدٌد، واستكشاؾ 

 .الخٌارات المختلفة وتحدٌد ال'ختنالات والحواجز المحتملة لبل بدء المشروع

التنسٌك الهرمً للمخطط الشجري مفٌدًا لتخطٌط المشروع، خاصة للمهام ٌعد إلى التسلسل الهرمً ال%شارة 

ٌمكن لمدٌري المشارٌع استخدام مخطط . عندما ٌتضمن مشروعن العدٌد من المهام والمهام الفرعٌة المختلفة

شجرة لتحدٌد التسلسل الهرمً للمهام لمشروع ما، مما ٌساعد المشاركٌن فً المشروع على فهم ترتٌب كل 

 .مهمة وأولوٌتها وال'تفاق علٌها

tree diagram 



المخططات الشجرٌة على استكشاؾ النتابج المحتملة بطرٌمة منظمة تساعدن  الشجرٌةفوابد المخططات 

 ٌلًتتضمن بعض الفوابد الربٌسٌة للمخططات الشجرٌة ما . ومربٌة

 أفضلالمرار بشكل اتخاذ 

.  المخططات الشجرٌة إطارًا مربٌاً ل'تخاذ المرار، مما ٌمنحن طرٌمة منظمة ومنهجٌة ل'ستكشاؾ خٌاراتنتوفر 

ٌساعدن هذا على جمع وتحلٌل كافة البٌانات التً تحتاجها ل'تخاذ المرار ال#فضل والحصول على أفضل 

تنسٌك المخطط الشجري مساعدة مربٌة لتمٌٌم المشكل)ت وإصل)حها ٌوفر تعزٌز استكشاؾ ال#خطاء .النتابج

عندما تموم بإنشاء رسم تخطٌطً شجرة لمشكلتن وإضافة فرع لكل فكرة جدٌدة . وتجربة إصل)حات مختلفة

 وسهولةتجد حل)ً بسرعة أثناء استكشاؾ ال#خطاء وإصل)حها، فمن المرجح أن 

 سٌر العمل مبسط

المخططات الشجرٌة تسجٌل سٌر العمل وتكراره، مما ٌساعدن على تبسٌط العملٌات وإطل)ع فرٌمن على تسهل 

من خل)ل توثٌك وتبسٌط سٌر العمل، سٌستمتع . نفس الصفحة حول أفضل طرٌمة للمٌام بمهام ومشارٌع معٌنة

 فرٌمن 

 .أكبر من الوحدة وال'نسجام وال%نتاجٌةبمدر 
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 خطوات عمل مخطط الشجرة

لد تكون هذه مشكلة تحتاج إلى حلها، أو مشروعًا تبدأه، . مفهومن أو فكرتن أو موضوعن الربٌسًاختر 1.

 آخرأو موضوعًا 

المخططات الشجرٌة ذات تسلسل هرمً، . ضع مفهومن الربٌسً فً أعلى الرسم التخطٌطً الخاص بن. 2.

 تمدمنلذا ٌجب أن تبدأ دابمًا بؤكبر وأوسع فكرة لدٌن وأن تصبح أكثر تحدٌدًا مع 

سٌكون المستوى ال#ول من الفروع عبارة عن أفكار أو خطوات تؤتً مباشرة بعد . إنشاء الفروع ال#ولى. 3.

 مباشرةالمفهوم الربٌسً أو ترتبط به 

أضؾ المزٌد من ال#فكار بناءً على الطبمة ال#ولى من الفروع واستمر فً . استمر فً إضافة الفروع. 4.

 مسارالتفرع حتى تصل إلى نتٌجة أو نتٌجة لكل 

بمجرد استنفاد جمٌع ال#فكار، ٌجب أن ٌكون لدٌن ما ٌكفً من . لم بإنهاء مخطط الشجرة الخاص بن. 5.

النتابج المحتملة التً تم رسمها لمساعدتن فً حل مشكلتن، أو اتخاذ لرارن، أو متابعة مشروعن، أو المضً 

 الشجريلدمًا فً أي مولؾ ألهم مخططن 

إذا تؽٌر الوضع المعنً، فمد تحتاج إلى تعدٌل المخطط الشجري . لم بإجراء التعدٌل)ت حسب الحاجة. 6.

لذلن إذا  -عادة، تعتمد الفروع فً المخطط الشجري بشكل كبٌر على ال#فكار التً ترتبط بها . الخاص بن

 .تؽٌر عنصر واحد، فمن المحتمل أن ٌكون له تؤثٌر مضاعؾ على بمٌة المخطط

 الفرٌكلم بتوزٌع المخطط الشجري الخاص بن أو تمدٌم أفكارن إلى أعضاء . شارن أفكارن. 7

 وأصحاب المصلحة 
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 :النشاط مخطط 

الذي ٌوضح التدفك من نشاط إلى آخر فً  (UML)نوع من المخطط ال'نسٌابً للؽة النمذجة الموحدة هو 

"  مخطط السلون"ٌتم استخدامه لوصؾ الجوانب الدٌنامٌكٌة المختلفة للنظام وٌشار إلٌه باسم . نظام أو عملٌة

حتى ال#نظمة المعمدة للؽاٌة ٌمكن تصورها من خل)ل .ل#نه ٌصؾ ما ٌجب أن ٌحدث فً النظام النموذجً

 ونتٌجة لذلن، . مخططات النشاط

ما تسُتخدم مخططات النشاط فً نمذجة عملٌات ال#عمال أو لوصؾ خطوات مخطط حالة ال'ستخدام ؼالباً 

ٌمكنهم أٌضًا إظهار . أنها تظهر الخطوات الفردٌة فً النشاط والترتٌب الذي ٌتم به تمدٌمها. داخل المإسسات

 .تدفك البٌانات بٌن ال#نشطة

ٌتضمن كل مخطط (. الحالة النهابٌة)إلى النهاٌة ( الحالة ال#ولٌة)مخططات النشاط العملٌة من البداٌة توضح 

 .نشاط إجراءً وعمدة لرار وتدفمات تحكم وعمدة بداٌة وعمدة نهاٌة

activity diagram 



 ٌتم استخدام مخطط النشاطمتى  علىأمثلة 

لدٌهم مجموعة واسعة من . تعد مخططات النشاط طرٌمة رابعة ل%ظهار تدفك ال#نشطة فً النظام أو العملٌة

 :فٌما ٌلً بعض حال'ت ال'ستخدام المحتملة لمخططات النشاط. التطبٌمات داخل المنظمات

 رحلة العمٌل

على سبٌل المثال، ٌمكن لمخطط النشاط الخاص . ؼالباً ما تسُتخدم مخططات النشاط ل%ظهار رحل)ت العمل)ء

 .بتطبٌك مصرفً أن ٌوضح عملٌة لٌام المستخدم بإدخال بٌانات ال'عتماد الخاصة به وتسجٌل الدخول

سٌموم النظام بعد ذلن بالتحمك مما . سٌبدأ المخطط بإدخال المستخدم اسم المستخدم وكلمة المرور، وهو نشاط

إذا لام : ستنشؤ نتٌجتان من هذا المرار. إذا كان اسم المستخدم وكلمة المرور صحٌحٌن، وهذا هو المرار

وإل'، سٌعود . المستخدم بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور الصحٌحٌن، فسٌموم العمٌل بتسجٌل الدخول بنجاح

 .الرسم التخطٌطً إلى النشاط ال#ولً وٌطالب المستخدم بإعادة إدخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به

 إظهار عملٌة استل)م الطلب من خل)ل الشحن إلى العمٌل

 .ٌمكن للشركات استخدام الرسوم البٌانٌة لل$نشطة ل%ظهار عملٌة استل)م الطلب وشحنه إلى العمٌل

إذا تم رفض . وٌمكن بعد ذلن لبول ال#مر أو رفضه، وهو لرار. أول'ً، سٌموم النظام بإخطار الطلب، وهو نشاط

بعد ذلن، سٌتمدم الرسم . سٌتم تنفٌذ ال#مر إذا تم لبوله، وهو عمدة النشاط. الطلب، سٌتم إؼل)له على الفور

 .التخطٌطً إلى عمدة فرعٌة، لتحدٌد ما إذا كان سٌتم إرسال فاتورة أو شحن الطلب على الفور

 .بمجرد إرسال الدفع، ٌمكن شحن الطلب وإؼل)له، وٌصل الرسم التخطٌطً إلى العمدة النهابٌة 

activity diagram 



 على متى ٌتم استخدام مخطط النشاطأمثلة :تابع  

 عملٌات البٌع

ٌصور الرسم التخطٌطً لنشاط عملٌة المبٌعات خطوات عملٌة المبٌعات، وهً عبارة عن سلسلة من 

اعتمادًا . ال%جراءات التً ٌنفذها فرٌك المبٌعات للعثور على عمل)ء جدد، وتطوٌر العل)لات، وإبرام الصفمات

ٌإدي تصور هذه العملٌة إلى زٌادة الشفافٌة . على نوع العمل، ستختلؾ الخطوات المحددة فً عملٌة البٌع

وٌمكن أن ٌسهل العثور على عمل)ء متولعٌن جدد، والعثور على عمل)ء محتملٌن مإهلٌن، وعزل ال'ختنالات 

 .وهذا ٌحسن الكفاءة وٌملل من النفاٌات. والمشكل)ت داخل العملٌة

على سبٌل المثال، من المرجح أن تختلؾ عملٌة البٌع الخاصة بن بشكل كبٌر اعتمادًا على عوامل مثل المطاع 

 الذي ٌنتمً إلٌه العمٌل، ومبلػ لٌمة عمد البٌع، وما إذا كان العمٌل عالً المخاطر

activity diagram 

 فوابد مخططات النشاط .

فٌما ٌلً بعض الفوابد ال#ساسٌة ل'ستخدام الرسوم البٌانٌة لل$نشطة ل%ظهار تدفك ال#نشطة فً نظام أو عملٌة 

 تمدم سٌر العمل بٌن المستخدمٌن والنظامٌظهر 

وهذا ٌسهل على المدٌرٌن معرفة ما ٌعمل . تظُهر مخططات النشاط بوضوح تمدم سٌر العمل بٌن المستخدمٌن

 .بشكل جٌد وأٌن توجد ال'ختنالات داخل النظام ل%جراء التؽٌٌرات ذات الصلة

 ٌوضح منطك الخوارزمٌة

 وهذا ٌوفر رإٌة واضحة لما . توفر مخططات النشاط تصورًا واضحًا لمنطك الخوارزمٌة

 .خلؾ الكوالٌس وٌجعل من السهل تحدٌد ما ٌعمل بشكل جٌد وٌحتاج إلى تحسٌنٌحدث 



ٌظُهر . تم تصمٌم مخطط حالة ال'ستخدام ل%ظهار الطرق المختلفة التً لد ٌتفاعل بها المستخدم مع النظام

ٌساعد ذلن مدٌري ال#عمال . مخطط النشاط بوضوح كل خطوة تم اتخاذها ضمن مخطط حالة ال'ستخدام هذا

 .على تصور العملٌات التجارٌة داخل المإسسة بشكل كامل

 نمذجة عناصر بنٌة البرنامج، بما فً ذلن الطرٌمة والتشؽٌل والوظٌفة

ٌمكن استخدام مخططات النشاط لنمذجة عناصر هندسة البرمجٌات داخل النظام من خل)ل إظهار العل)لات بٌن 

 .ٌمكن أن ٌوفر هذا فهمًا أفضل لكٌفٌة عمل النظام. المكونات والمٌود الخاصة بتجمٌع هذه المكونات
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 عمل مخطط للنشاط

بعد التعرؾ على المكونات الشابعة لمخطط النشاط، فإن خطوتن التالٌة هً فهم العناصر التً ترٌد 

ومع ذلن، فهو ٌشكل أٌضًا عناصر أخرى . النشاط نفسه هو العنصر الربٌسً فً مخطط النشاط. استخدامها

 .مثل ال'رتباط والشروط والمٌود

الخطوة . بمجرد تحدٌد جمٌع المعلمات المذكورة، ٌجب علٌن إنشاء تخطٌط ذهنً لكٌفٌة تدفك مخطط النشاط

 .ال#خٌرة هً تحوٌل التدفك العملً إلى مخطط نشاط فعلً عن طرٌك إدخال التفاصٌل المطلوبة

 :فٌما ٌلً دلٌل لمساعدتن فً إنشاء مخطط نشاطن ال#ول

حدد نمطة البداٌة ونمطة النهاٌة للعملٌة ل%نشاء إطار مخطط النشاط . ابحث عن نماط البداٌة والنهاٌة 1 .

 .الخاص بن

 .خطط لخطوات العمل الل)زمة لنمل المستخدم من نمطة البداٌة إلى نمطة النهاٌة للعملٌة. إنشاء خطة عمل 2 .

 .تحدٌد أصحاب المصلحة والمالكٌن الربٌسٌٌن لكل خطوة من خطوات العملٌة. تحدٌد ال#دوار 3 .

لم بتخطٌط سٌر العملٌة عن طرٌك ترتٌب خطوات العمل فً مخطط النشاط الخاص . تنظٌم الخطوات 4 .

 .بن

 .لم بتعٌٌن المالكٌن لكل خطوة من خطوات العملٌة للمساءلة. تعٌٌن ال#دوار 5 .

إذا لررت إجراء أي . كن رشٌماً واستمر فً البحث عن طرق لتحسٌن العملٌة. لم بالتحدٌث وفماً لذلن 6 .

 .تؽٌٌرات على العملٌة، فتذكر تحدٌث الرسم التخطٌطً الخاص بن وفماً لذلن

 ٌمكنن إنشاء مخططات لل$نشطة ٌدوٌاً أو فً أي برنامج تصمٌم رسومً أو استخدام برنامج 

 خصٌصًا ل%نشاء مخططات لل$نشطةمصمم 

activity diagram 
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تساعدن . شجرة المرار هً نوع من المخططات ال'نسٌابٌة التً ٌمكنن استخدامها لتصور عملٌة اتخاذ المرار

من خل)ل توفٌر إطار منظم ل'تخاذ المرار . أشجار المرار على رسم مسارات العمل المختلفة ونتابجها المحتملة

ونهج منظم ل'ستكشاؾ جمٌع الخٌارات المتاحة أمامن، ٌمكن لشجرة المرار أن تتنبؤ بسهولة أكبر بفرصن فً 

تشبه أشجار المرار المخططات ال'نسٌابٌة من حٌث .تحمٌك نتٌجة ناجحة اعتمادًا على مسار العمل الذي تختاره

تسُتخدم أشجار المرار . التخطٌط، ولكنها مصممة خصٌصًا ل'تخاذ المرار، ولٌس توثٌك العملٌات وسٌر العمل

 .بشكل شابع فً التخطٌط ال'ستراتٌجً والبحث وتحلٌل المخاطر ووظابؾ ال#عمال ال#خرى



 المرارشجرة استخدام 

باستخدام هذا النهج، . أشجار المرار إطارًا مربٌاً ٌمكنن من خل)له تنظٌم أفكارن المحٌطة بالمرارتمنحن 

ٌستخدم المحترفون فً مختلؾ .ٌمكنن استكشاؾ كل خٌار متاح وجمٌع النتابج المحتملة بشكل منهجً

تتضمن بعض حال'ت استخدام . الصناعات وال#دوار أشجار المرار لرسم جمٌع أنواع المرارات التجارٌة

 :أمثلة شجرة المرار ما ٌلً

ٌستخدم كل من  -أشجار المرار مهمة لتحلٌل البٌانات والتعلم الآلً الآلً تعتبر البٌانات والتعلم تحلٌل)ت 

فً الوالع، تعتمد معظم الخوارزمٌات الحدٌثة على . البشر والآل'ت أشجار المرار لتحلٌل البٌانات وفرزها

ٌمكن للمهندسٌن وعلماء الكمبٌوتر استخدام أشجار المرار لتصمٌم الخوارزمٌات . نوع من شجرة المرار

 .وفهم كٌفٌة تصرؾ الخوارزمٌات

أن تكون أشجار المرار أداة لٌمة موجود ٌمكن جدوى منتج جدٌد أو الدخول إلى سوق جدٌد لمنتج تحدٌد 

لرواد ال#عمال والمتخصصٌن فً تطوٌر ال#عمال الذٌن ٌتطلعون إلى إطل)ق منتج جدٌد أو الدخول إلى 

باستخدام بٌانات السوق التً لمت بجمعها وسلسلة من ال#سبلة الربٌسٌة، ٌمكنن . سوق جدٌد بمنتج موجود

 السوقإنشاء شجرة لرارات لمساعدتن فً تمٌٌم جدوى المنتج وفرص 
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 تابع ال'مثلة

عندما تموم بإنشاء . المخاطرتعتبر أشجار المرار أداة مفٌدة ل%دارة المخاطر والتخطٌط ال'ستراتٌجًإدارة 

شجرة لرارات، ٌنتهً بن ال#مر إلى الحصول على أداة لوٌة لتمٌٌم مسارات المرار التً تتمتع بمستوى ممبول 

ٌمكن لمستشاري المخاطر ومحللً التؤمٌن . من المخاطرة والتً تكون متملبة للؽاٌة بحٌث ل' ٌمكن اتباعها

تموٌلٌساعد ال%طار المنهجً لشجرة المرارات الفرق .استخدام المخططات الشجرٌة لتحلٌل المخاطر وإدارتها

المالٌة على النظر فً جمٌع النتابج المحتملة ل#ي لرار مالً معٌن، مما ٌمودهم إلى الخٌار ال#فضل للسل)مة 

 .التنظٌمٌة الشاملة
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 التالٌةكٌفٌة صنع شجرة المرارل%نشاء شجرة لرارات، اتبع الخطوات البسٌطة 

ٌجب أن ٌعكس جذر شجرة المرار هدفن الربٌسً أو المرار الذي . ابدأ بمرارن الربٌسً من العمدة الجذرٌة. 1

 اتخاذهتحاول 

بدءًا من العمدة الجذرٌة، ارسم أسهمًا أو . ارسم مجموعتن ال#ولى من ال#سهم لل&شارة إلى الفروع المختلفة. 2

لد ترؼب فً إضافة مل)حظات تتعلك بالتكالٌؾ والمخاطر المرتبطة بكل مسار . خطوطًا لكل خٌار ممكن

 عمل

الفروع ما هً النتابج التً ٌمكن أن تتولع رإٌتها من كل خٌار فً . لم بإرفاق ال#وراق فً نهاٌة فروعن. 3

ارسم عمدة ورلٌة مربعة لتمثل لرارًا آخر ٌتعٌن علٌن اتخاذه أو ارسم عمدة دابرٌة إذا كانت نتٌجة مسار 

 مإكدةالعمل ؼٌر 

ٌعد إجراء البحث المناسب أمرًا بالػ ال#همٌة عند إنشاء شجرة لرارات، . تحدٌد احتمالٌة نجاح كل لرار. 4

لد ٌتضمن البحث أشٌاء مثل تمٌٌم مشارٌعن . حٌث ٌمكن أن ٌساعدن على التنبإ بشكل موثوق بفرص نجاحن

 عملنالسابمة أو دراسة البٌانات من مجال 

استمر فً البناء على شجرة لراراتن بمزٌد من الخٌارات . استمر فً إضافة الفروع وال#وراق. 5

 والنتابجوال%جراءات 

سٌساعدن . لم بتمٌٌم المٌمة التً تتولعها من كل لرار فً الرسم التخطٌطً. احسب المخاطر ممابل المكافؤة. 6

 مجزٌةتحلٌل المخاطر ممابل المكافآت على إدارة المخاطر وزٌادة احتمال'ت الوصول إلى نتٌجة 

 ، حدد المسار النهابً والمخاطربمجرد لٌامن بتمٌٌم جمٌع ال'حتمال'ت . اتخذ لرارن. 7

 .فً شجرة المرار، ٌتم استخدام المثلث لتمثٌل عمدة نمطة النهاٌة أو النتٌجة النهابٌة. النهابٌةوالنتٌجة 



 المرارفوابد أشجار 

تتضمن بعض . أشجار المرار على اتخاذ المرارات من خل)ل إظهار كل الخٌارات والنتابج الممكنةتساعدن 

 :الفوابد الربٌسٌة ل#شجار المرار ما ٌلً

ثبت أن الوسابل . أشجار المرار إطارًا مربٌاً ل'تخاذ المرارالمعمدة توفر السهل متابعة وفهم المضاٌا من 

عندما ٌكون لدٌن مشكلة معمدة تحتاج إلى . البصرٌة تعزز ال'حتفاظ بالذاكرة وتسهل تذكر التفاصٌل المهمة

من السهل إنشاء ومتابعة . تحلٌلها أو اتخاذ لرار مهم، فإن استخدام أداة مربٌة ٌمكن أن ٌساعد فً تبسٌط العملٌة

 .أشجار المرار وٌمكن أن تساعد فً تبسٌط حتى أكثر المشكل)ت تعمٌدًا

لرارات أكثر استنارةعندما تؤخذ الولت الكافً لرإٌة جمٌع جوانب المشكلة واستكشاؾ جمٌع النتابج اتخاذ 

تم تصمٌم أشجار المرار لهذا الؽرض بالضبط، . المحتملة، فمن المرجح أن تتخذ لرارًا ٌإدي إلى نتٌجة إٌجابٌة

 .وهو إجبارن على التباطإ والتفكٌر فً المرار من كل زاوٌة ممكنة
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تم تمدٌمها ل#ول مرة فً شركة . باٌنتر هو مخطط ٌجمع بٌن خصابص مخطط بارٌتو ومخطط التشؽٌلمخطط 

Ford Motor Company وٌتم استخدامها عندما ترٌد ممارنة فبات متعددة، وال#كثر شٌوعًا بمرور ،

 .الولت

المساعدة فً إظهار كٌؾ أدت جهود التحسٌن إلى تملٌل المشكل)ت أو إزالتها بمرور الولت أو ٌمكنهم  

المساعدة فً إظهار متى ظهر سبب جذري جدٌد أدى إلى زٌادة حال'ت عدم المطابمة داخل مجموعة فرعٌة 

 .محددة

أنه ٌساعد فً إعطاء صورة أكثر اكتمال'ً عن حالة العملٌة، ل#نه من الممكن أن ٌكون هنان مولؾ تتحسن كما  

 .فٌه ال#رلام ال%جمالٌة، ولكن فبة من حال'ت عدم المطابمة تصبح أكثر إشكالٌة خل)ل نفس الفترة الزمنٌة

  Paynterفوابد ل'ستخدام مخطط 

 ٌرسم صورة أكثر اكتمال'ً عند ممارنتها بالممٌاس ال%جمالً

عند لٌاس صحة ( مإشرات ال#داء الربٌسٌة)ؼالباً ما تحب ال%دارة استخدام مماٌٌس مإشرات ال#داء الربٌسٌة 

فً إعطاء صورة أكثر  Paynterٌساعد مخطط . النظام، ولكن هذه المماٌٌس الشاملة ٌمكن أن تكون مضللة

 .اكتمال'ً فٌما ٌتعلك بسل)مة العملٌة وٌمكن أن ٌساعد فً توجٌه ال%دارة لدعم مبادرات تحسٌن العملٌة الصحٌحة

Painter's chart 



 مع مرور الولت 20-80لواعد مطابمة 

معرفة الفبات التً تمثل الفبات الربٌسٌة محل ال'هتمام، وكٌؾ تتؽٌر بمرور  Paynterٌتٌح لنا مخطط 

إن معرفة ما إذا كان المخالفون الربٌسٌون لدٌن ٌمثلون نمطة مإلتة مع مرور الولت أو عنصرًا . الولت

 .أساسٌاً شهرٌاً فً المولؾ ٌمكن أن ٌساعد فً تحدٌد مستوى ال#ولوٌة عند تحدٌد الفبات التً ٌجب معالجتها

 كٌؾ تتؽٌر الفبات بالنسبة لبعضها البعضٌوضح  

هل بدأت مجموعة واحدة . ٌموم الرسم البٌانً بعمل رابع فً إظهار كٌفٌة تؽٌر الفبة بال%شارة إلى فبة مختلفة

فً الصعود فً نفس الولت الذي بدأت فٌه مجموعة أخرى فً النزول؟ هل بدأت كلتا الفبتٌن تسوء فً نفس 

  ؟الولت؟ هل ال#سباب الجذرٌة لكل منها مرتبطة

  Paynterكٌفٌة تطبٌك مخطط 

ترٌد إجراء ممارنة بٌن تفاحتٌن على المخطط فٌما . تؤكد دابمًا من أن مصادر البٌانات المختلفة تظهر التطابك

 .ٌتعلك بالبٌانات وإل' فإن المخطط لد ٌضلل المستخدم

ٌمكن أن تكون هذه المخططات ملٌبة بالمعلومات بشكل كبٌر، لذا تؤكد من جعل المخطط واضحًا للمراءة لدر 

على سبٌل المثال، ٌمكنن إبراز ال#جزاء بال#لوان، وإزالة أي خطوط ؼٌر ضرورٌة، وجعل . ال%مكان

 .العناوٌن والتسمٌات ووسابل ال%ٌضاح واضحة ومنظمة لدر ال%مكان

فكر فً إضافة سطر أو سطرٌن ٌوضحان أي اتجاهات أحدث على المخطط، أو أي رسومات أو مل)حظات 

 تضٌؾ 

 التركٌز على أي نمطة محددة تحاول توضٌحها
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المخطط الراداري هو طرٌمة رسومٌة لعرض البٌانات متعددة المتؽٌرات فً شكل مخطط ثنابً ال#بعاد لثل)ثة 

عادةً ما ٌكون الموضع النسبً وزاوٌة . أو أكثر من المتؽٌرات الكمٌة الممثلة على محاور تبدأ من نفس النمطة

المحاور ؼٌر مفٌد، ولكن ٌمكن تطبٌك العدٌد من ال'ستدل'ل'ت، مثل الخوارزمٌات التً ترسم البٌانات باعتبارها 

فً مواضع نسبٌة تكشؾ عن ارتباطات متمٌزة، ( المحاور)المساحة ال%جمالٌة المصوى، لفرز المتؽٌرات 

مخطط الرادار أٌضًا باسم مخطط الوٌب، أو مخطط ٌعُرؾ  ال#خرىومماٌضات، والعدٌد من المماٌٌس الممارنة 

مخطط نسٌج أو  النجومالعنكبوت، أو الرسم البٌانً العنكبوتً، أو مخطط الوٌب العنكبوتً، أو مخطط 

ٌعادل مخطط إحداثٌات وهو  كٌفٌاتالعنكبوت، أو المضلع ؼٌر المنتظم، أو المخطط المطبً، أو مخطط 

 متوازٌة، 

استخدم مخططات النجوم مع المخططات المطبٌة لتمثٌل . ألمانً اخترع هذا المخططمخترع جورج فون ماٌر، 

 .1877البٌانات فً عام 
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https://en.wikipedia.org/wiki/File:MER_Star_Plot.gif
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 ىالرادارعناصر مخطط 

 نمطة المركز

 .هذه هً النمطة التً ٌتم من خل)لها رسم محاور مختلفة. هو النمطة المركزٌة ىالرادارجوهر مخطط 

 شبكاتال

تساعد هذه الشبكات فً تمثٌل . ٌتم تمسٌم الرسم البٌانً إلى شبكات متعددة، ىالرادارعند ربط محاور المخطط 

 .المعلومات

 مٌمال

 .وٌتم تمثٌلها على المحور باستخدام ألوان ممٌزة. المٌم هً نماط البٌانات

 محورال

 .ٌتم تسمٌته باسم وله لٌم مختلفة. ٌمثل كل محور على المخطط الراداري متؽٌر بٌانات

 ىالرادارتفسٌر مخطط 

لمراءة الرسم البٌانً وتفسٌره، ابحث عن . المركز هو أصل المخطط، بٌنما ٌتم رسم نماط البٌانات من المركز 

.  أفضل طرٌمة للمٌام بذلن هً البحث عن ال#صل حٌث تكون جمٌع نماط البٌانات الخاصة بن متساوٌة. المركز

ومن ناحٌة أخرى، إذا كانت البٌانات بعٌدة عن  .هنان أوجه تشابه أكثر إذا كانت البٌانات لرٌبة من المركز

عل)وة على ذلن، ؼالباً ما ٌستخدم هذا المخطط لممارنة النماط مع خط ال#ساس . المركز، فهنان اختل)فات أكثر

 أو ل%ظهار التؽٌٌرات فً عنصر ما خل)ل فترة ما
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 استخدام مخطط الرادار

فً الوالع، إنها أكثر فابدة من المخططات الخطٌة التملٌدٌة التً . البٌانات فً أي مولؾ ٌحتوي على متؽٌرات متعددةلتمثٌل 

 :إلٌن عندما ٌكون مخطط الرادار هو خٌارن ال#فضل. تصلح للممارنة وتمٌٌم المتؽٌرات المتعددةل' 

 معمدةالممارنات ال

بمساعدة . باستخدام مخطط راداري، ٌمكنن بسهولة ممارنة المفاهٌم والمنتجات المختلفة عبر رسم تخطٌطً واحد

.  الترمٌز اللونً، ٌمكنن بسهولة التمٌٌز بٌن الكٌانات المتعددة وتمٌٌمها وممارنتها للحصول على رإى مهمة

عل)وة على ذلن، ٌتٌح لن التصمٌم البسٌط لهذا المخطط إمكانٌة إنشاء عرض بٌانات معمد ومتعدد المتؽٌرات 

فً بضع دلابك فمط، ٌمكنن تنظٌم البٌانات الحٌوٌة والرإى المابلة للتنفٌذ بشكل منطمً لتوصٌل . بسهولة تامة

 الكفاءةالمعلومات بؤكبر لدر ممكن من 

 البراعه

إنه ٌمكّن المستخدمٌن من . الراداري أكثر تنوعًا/بالممارنة مع أنواع المخططات ال#خرى، ٌعد المخطط العنكبوتً

 .تصور البٌانات المتعلمة بالعدٌد من الموالؾ باستخدام مجموعات بٌانات متعددة بسل)سة وسل)سة
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 مخطط الراداراستخدام تابع 

 تحلٌلال

بال%ضافة إلى . مات مختلفةوعلى فهم المفهوم بشكل أفضل وكٌفٌة تؽٌر لٌمته عبر معلالرادارى  ٌساعدن المخطط

على سبٌل المثال، من خل)ل هذا المخطط، ٌمكنن رسم . ذلن، ٌمكنن إجراء ممارنات بٌن الخدمات والمنتجات

لنفترض أنن ترٌد إجراء تحلٌل لمهارات أعضاء . المتؽٌرات وتحلٌل أداء المنتج فً السوق خل)ل فترة معٌنة

ٌمكنن استخدام هذا المخطط لتمٌٌم أعضاء الفرٌك من حٌث المدرة على حل المشكل)ت والتواصل . الفرٌك

 وال'لتزام بالمواعٌد والفهم الفنً 

 .على الوفاء بالمواعٌد النهابٌةولدرتهم 

 صناعة المرار

نظرًا ل#ن المخطط الراداري ٌوفر معلومات وافرة بوضوح فً مكان واحد، فإنه ٌسمح لن باتخاذ المرارات فً 

ٌمكنن استخدام هذه المخططات لتمٌٌم بٌانات ال#عمال المهمة واتخاذ لرارات سرٌعة تإثر بشكل . الولت الفعلً

 .إٌجابً على أداء الشركة وإنتاجٌتها

 استخدامات اخرى

ٌمكن أن تلعب دورًا محورٌاً فً . ٌسُتخدم هذا المخطط أٌضًا لتصور مجموعات البٌانات وجداول البٌانات المعمدة

 التحلٌل والبحث والمبٌعات والتسوٌك للشركات عبر الصناعات
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 الرسم البٌانً الراداريفوابد 

من بٌن أهم مزاٌا المخططات الرادارٌة هً لدرتها على تمثٌل وممارنة البٌانات متعددة المتؽٌرات فً شاشة 

بدل'ً من استخدام رسوم بٌانٌة منفصلة لكل متؽٌر، ٌموم المخطط الراداري بتكثٌؾ جمٌع . رسومٌة واحدة

ٌتٌح ذلن للمشاهدٌن مرالبة العل)لات بٌن . المعلومات فً مضلع واحد بمحاور متعددة تمتد من نمطة مركزٌة

 .المتؽٌرات وتحدٌد ال'تجاهات بسرعة

 الممارنة النسبٌة

تتفوق المخططات الرادارٌة أو العنكبوتٌة فً إظهار نماط الضعؾ والموة النسبٌة للكٌانات المختلفة عبر أبعاد 

ٌمكّن المخطط المستخدمٌن من رسم نماط البٌانات على محاور مختلفة، كما أن ربطها ٌجعل من . مختلفة

تساعد هذه النظرة الممارنة فً عملٌات صنع . السهل معرفة المتؽٌرات التً لها لٌم أعلى أو ألل لكل كٌان

 المرار

 .مثل تمٌٌم المنتجات أو المرشحٌن أو ال'ستراتٌجٌات 
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 الراداريالرسم البٌانً فوابد 

 رسم توضٌحً للملؾ الشخصً

على سبٌل . هً ال#فضل لتوضٌح الملفات الشخصٌة أو أنماط الكٌاناتالرادارٌة او العنكبوتٌةتعتبر المخططات 

ٌمكن تمثٌل مستوى مهارة كل موظؾ بخط على . المثال، تخٌل ممارنة مهارات ثل)ثة عمال عبر كفاءات مختلفة

وهذا ٌساعد فً تحدٌد مجال'ت . مخطط الرادار، مما ٌشكل شكل)ً فرٌدًا ٌصور بصرٌاً نماط الموة والضعؾ لدٌهم

 .خبرة ال#فراد

 تسلٌط الضوء على المٌم المتطرفة

هذه هً نماط البٌانات التً تنحرؾ . ٌمكن للمخططات الرادارٌة تسلٌط الضوء بشكل فعال على المٌم المتطرفة

.  ومن ثم، عندما تمتد لٌمة واحدة أو أكثر بعٌدًا عن مركز المخطط، فإنها تلفت ال'نتباه. عن الماعدة بشكل كبٌر

وهذا مفٌد بشكل خاص لتحدٌد الحال'ت ال'ستثنابٌة ضمن . وهذا ٌساعد كذلن فً إجراء مزٌد من التحمٌك

 .مجموعة البٌانات

 تبسٌط البٌانات

عند التعامل مع مجموعات البٌانات المعمدة التً تشمل متؽٌرات متعددة، ٌمكن للمخططات الرادارٌة تبسٌط 

فبدل'ً من لصؾ الجمهور بسلسلة من الرسوم البٌانٌة أو الجداول، ٌلخص مخطط راداري . العرض التمدٌمً

 .واحد جوهر البٌانات، مما ٌسهل فهم الصورة العامة
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 الراداريالرسم البٌانً فوابد 

 بصرٌةجاذبٌة 

ٌمكن لتصمٌمها الفرٌد أن ٌجذب . العاملٌنتتمتع المخططات الرادارٌة بمظهر ممٌز ٌمكن أن ٌؤسر انتباه 

ٌمكن أن ٌكون هذا الجاذبٌة المربٌة مفٌدًا بشكل خاص عند . المشاهدٌن وٌشجع على استكشاؾ أنماط البٌانات

 .أعمكالتواصل مع أصحاب المصلحة الذٌن لد ٌحتاجون إلى فهم تمنً 
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 الرادارٌةأنواع الرسوم البٌانٌة 

 مخطط الرادار المٌاسً

ٌتم رسم نماط . هذا هو النوع ال#كثر شٌوعًا من المخططات التً تتمٌز بمحاور متعددة تشع من نمطة مركزٌة

وبالمثل، فإن مسافة نمطة البٌانات . ٌمثل كل محور متؽٌرًا أو بعُدًا مختلفاً. البٌانات عند تماطعات هذه المحاور

بمجرد توصٌل نماط البٌانات هذه، فإنها تموم بإنشاء مضلع ٌوضح توزٌع . من المركز تمثل المٌم لكل متؽٌر

 .البٌانات عبر المتؽٌرات

 مخطط الرادار المٌاسًاستخدام 

ٌموم المخطط الراداري المٌاسً بممارنة الملفات التعرٌفٌة العامة للكٌانات المتعددة عبر أبعاد مختلفة بشكل 

ٌمكنن استخدام هذا النوع من المخططات لممارنة المنتجات المختلفة وأدابها بناءً على سماتها مثل السعر . فعال

 .والمٌزات والجودة ورضا العمل)ء

 مخطط الرادار المملوء

إنهم ٌؤخذون مفهوم مخطط الرادار . تعد المخططات الرادارٌة المعبؤة أكثر تمدمًا من النوع المٌاسً التملٌدي

وبصرؾ النظر عن رسم نماط البٌانات عند تماطعات المحاور، ٌتم ملء المنطمة . المٌاسً خطوة إلى ال#مام

وٌنتج عن ذلن منطمة مظللة تإكد بشكل مربً على توزٌع المٌم عبر . المحاطة بنماط البٌانات هذه بال#لوان

 .ٌموم بتطوٌر تسلسل هرمً بصري، مما ٌسهل فهم المعلومات واستنتاجها. المتؽٌرات
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 الرادارٌةأنواع الرسوم البٌانٌة 

 مخطط راداري معبؤاستخدام 

على . ٌعد المخطط النسٌجً المملوء مفٌدًا فً عرض توزٌع السمات والتركٌز علٌها فً ملؾ تعرٌؾ كٌان واحد

سبٌل المثال، ٌمكنن استخدام هذا النوع من المخططات لتصور توزٌع المهارات والكفاءات فً مجموعة 

 ،مهارات الفرد

 .مع تسلٌط الضوء على مجال'ت خبرته 
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 الرادارٌةأنواع الرسوم البٌانٌة 

 رسم بٌانً راداري مع عل)مات

على الرؼم من تشابهه مع المخطط المٌاسً، إل' أن ال'ختل)ؾ الوحٌد هو أن هذا المخطط ٌتمٌز بعل)مات على 

 .ٌتم رسم المٌم أول'ً باستخدام عل)مات ثم ٌتم ضمها لتكوٌن خطوط. جمٌع نماط البٌانات

 استخدام المخطط الراداري مع العل)مات

تظهر العل)مات على الفور، مما . ٌمكن أن ٌكون المخطط النسٌجً ذو العل)مات مفٌدًا عندما ترٌد تمٌٌز ال#نماط

 .ٌجعل من السهل تحدٌد ال'تجاه أو النمط فً ثوانٍ 

توفر هذه ال#نواع الثل)ثة من المخططات الرادارٌة طرلاً متعددة ال'ستخدامات لتصور البٌانات متعددة 

ٌعتمد اختٌار النوع الذي سٌتم استخدامه على البٌانات المحددة التً ترٌد تحلٌلها. المتؽٌرات . 
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 انشاء مخطط راداري

 الحد من عدد المتؽٌرات

استهدؾ . تصبح المخططات الرادارٌة مزدحمة وٌصعب تفسٌرها بسبب وجود عدد كبٌر جدًا من المتؽٌرات

 .لضمان بماء المخطط واضحًا ومفهومًا( 7-5عادةً حوالً )عددًا متواضعاً من المتؽٌرات 

 التحجٌم المتسك

، فتؤكد من 100إلى  0إذا كان أحد المحاور ٌتراوح من . على المٌاس المتسك عبر جمٌع المحاورالحفاظ  

 .وهذا ٌمنع التفسٌرات البصرٌة المضللة بسبب اختل)ؾ المماٌٌس. أن المحاور ال#خرى تتبع ممٌاسًا مشابهًا

 تجنب تداخل البٌانات

استخدم ألواناً أو عناصر . إذا تداخلت سل)سل البٌانات، فمد ٌصبح من الصعب التمٌٌز بٌنها وممارنتها بدلة

 .مربٌة مختلفة للتمٌٌز بٌن السل)سل، وفكر فً ضبط موضعها على طول المحاور لتملٌل التداخل

 استخدم الشفافٌة

ٌتٌح ذلن للمشاهدٌن . إذا تماطعت سل)سل بٌانات متعددة، ففكر فً استخدام ألوان تعببة شفافة أو شبه شفافة

 .تمٌٌز المناطك المتداخلة بسهولة أكبر

 إضافة تسمٌات البٌانات

 .  لم بتضمٌن تسمٌات البٌانات فً نهاٌة كل محور لتوفٌر معلومات دلٌمة حول المٌمة التً تمثلها كل نمطة

 .ذلن، تؤكد من أن التسمٌات ل' تسبب فوضى فً المخططومع 
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 انشاء مخطط راداري

 والتفسٌرالسٌاق 

اشرح أهمٌة ال#نماط أو ال'تجاهات أو . لم دابمًا بتوفٌر السٌاق والتفسٌر لمخطط الرادار الخاص بن

 .وبدون السٌاق المناسب، لد ٌسًء الجمهور تفسٌر المخطط. ال'ختل)فات التً ٌكشفها الرسم البٌانً

 تطبٌع البٌانات

نظرًا ل#ن المخططات النسٌجٌة تعرض البٌانات كمٌم على طول محاور مختلفة، فمن الضروري تسوٌة 

ٌتضمن ذلن تؽٌٌر حجم المٌم إلى نطاق مشترن لمنع أي متؽٌر منفرد من السٌطرة على المخطط . بٌاناتن

 ال#كبرنظرًا لممٌاسه 

 :فٌما ٌلً بعض المٌود التً تحتاج إلى معرفتها. ٌتمتع المخطط الراداري بمزاٌا ولكن له حدود أٌضًا

 صعوبة ال'ستخدام عند زٌادة ال#بعاد والمتؽٌرات

عندما ٌتم . ؼالباً ما تصبح هذه المخططات معمدة عندما ٌكون لدٌن عدد كبٌر جدًا من المتؽٌرات وال#بعاد

.  تعٌٌن محور لكل متؽٌر، ٌمكن أن ٌإدي عدد كبٌر جدًا من المحاور إلى شبكة خطوط أكثر تعمٌدًا وتشابكًا

وهذا ٌعٌك لدرة المخطط على تزوٌد المستخدمٌن برإى . لد ٌكون من الصعب تمٌٌز ال#نماط ذات المعنى

 .واضحة، خاصة عند الممارنة عبر العدٌد من ال#بعاد
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 انشاء مخطط راداري

 خط ال#ساس وؼموض المٌاس

نظرًا ل#ن المخططات النسٌجٌة تستخدم نفس الممٌاس لجمٌع المحاور، فإن التنالضات فً ممٌاس المتؽٌرات 

عل)وة على ذلن، لد ٌكون من ؼٌر . وبالتالً، فإنه ٌمكن تضلٌل المستخدمٌن. المختلفة ٌمكن أن تشوه التصور

الواضح أٌن ٌمع خط ال#ساس، مما ٌجعل من الصعب تفسٌر ما إذا كانت لٌمة معٌنة مرتفعة أو منخفضة بالنسبة 

 .للمتؽٌرات ال#خرى

 ، فإن لراءة المٌم الدلٌمة من المخطط الراداري أمر صعب، خاصة فً حالة عدم وجود نماط على المحورولذلن
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 تشوش جدا

ومع ذلن، عند . ٌكون المخطط الراداري ممكناً إذا استخدمته لممارنة أداء كٌان واحد عبر متؽٌرات مختلفة

ٌصبح من . ممارنة نفس المتؽٌرات عبر كٌانات متعددة، ٌصبح المخطط مزدحمًا، وٌصبح المضلع ملتوٌاً

 .الصعب فهم العل)لات بٌن المتؽٌرات واستخل)ص رإى الجودة

 تحوٌل البٌانات المطلوبة

وٌتطلب هذا أٌضًا خطوات معالجة مسبمة . تتطلب المخططات الرادارٌة تحوٌل البٌانات إلى إحداثٌات لطبٌة

ومن ثم، تصبح عملٌة إنشاء المخطط مستهلكة للولت ومعمدة، خاصة بالنسبة ل#ولبن ال#لل دراٌة . إضافٌة

 .بالجوانب الفنٌة لتصور البٌانات

 التفسٌر الموضوعً

ٌمكن أن ٌإدي عدم وجود خطوط شبكة أو محاور محددة فً المخططات الرادارٌة إلى تفسٌرات مختلفة 

ٌمكن أن تإدي هذه الذاتٌة إلى استنتاجات مختلفة مستمدة من نفس الرسم البٌانً، مما لد . بٌن المستخدمٌن

 .ٌإدي إلى سوء الفهم أو التفسٌرات الخاطبة

 المبالؽة فً التركٌز على المٌم المتطرفة

فً حٌن أن المخططات النسٌجٌة ٌمكنها تمٌٌز المٌم المتطرفة، إل' أنها لد تبالػ فً التركٌز علٌها عن ؼٌر 

 انتشارًاوهذا ٌمكن أن ٌصرؾ ال'نتباه عن ال#نماط وال'تجاهات ال#كثر . لصد بسبب هندسة المخطط

 .داخل البٌانات 
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 :بعض من أفضل البدابل لمخطط الرادار

 الرسم البٌانً الشرٌطً ممابل الرسم البٌانً الراداري

تتفوق المخططات . ؼالباً ما ٌتفوق المخطط الشرٌطً على المخطط الراداري نظرًا لبساطته ووضوحه

وهً تحتوي على أشرطة . الشرٌطٌة فً عرض نماط أو فبات بٌانات منفصلة، مما ٌسمح بممارنة المٌم بدلة

 .ممٌزة لكل نمطة بٌانات، مما ٌسهل التعرؾ على ال'ختل)فات وال'تجاهات

فً الممابل، ٌمكن أن تكون المخططات الرادارٌة معمدة بصرٌاً، وتواجه صعوبة فً التعامل مع مجموعات 

توفر المخططات الشرٌطٌة تمثٌل)ً مربٌاً مباشرًا، مما ٌجعلها خٌارًا مفضل)ً . بٌانات أكبر، وتتطلب تفسٌرًا دلٌماً

 .لعرض عل)لات البٌانات والممارنات وال'تجاهات بدلة ولابلٌة أكبر للفهم



Radar Chart 

 الموازٌة ممابل مخطط الرادارال%حداثٌات 

ؼالباً ما تكون مخططات ال%حداثٌات المتوازٌة أفضل من مخطط الرادار نظرًا لمدرتها على التعامل مع 

وٌعرض متؽٌرات متعددة على طول محاور متوازٌة، مما ٌتٌح . مجموعات البٌانات ال#كبر والعل)لات المعمدة

 .تحدٌدًا واضحًا لل)تجاهات وال'رتباطات وال#نماط عبر العدٌد من نماط البٌانات

على عكس المخططات الرادارٌة، ٌمكن للمخططات ال%حداثٌة المتوازٌة تمثٌل البٌانات بمماٌٌس مختلفة بشكل 

تسهل الخطوط المترابطة فً هذه المإامرة إجراء ممارنات مباشرة بٌن نماط . فعال ومعالجة المٌم المفمودة

بفضل لابلٌتها للتوسع ودلتها، تعد مخطط ال%حداثٌات  .البٌانات وتمكن من تصور ال'تجاهات مع مرور الولت

المتوازٌة خٌارًا أكثر تنوعًا ل'ستكشاؾ البٌانات وتحلٌلها، خاصة عند التعامل مع مجموعات بٌانات واسعة 

 متنوعةالنطاق أو 

ٌوفر المخطط النسٌجً فابدة ممارنة المتؽٌرات والكٌانات المتعددة، وتوضٌح ملؾ التعرٌؾ، وإبراز المٌم 

ومن ثم، فهً لٌست . ومع ذلن، ٌمكن أن تتشوش بسهولة مع وجود عدد كبٌر جدًا من المتؽٌرات. المتطرفة

ولذلن، فمن المستحسن استخدام المخطط الراداري مع متؽٌرات  .الطرٌمة ال#فضل لتصور البٌانات وتمثٌلها

عل)وة على ذلن، عندما ٌكون لدٌن عدد كبٌر جدًا من نماط . محدودة للحصول على أفضل تمثٌل للبٌانات

 .البٌانات، اختر بدٌل)ً للعرض المربً الفعال
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 خرٌطة المعرفة 

مساعدة مربٌة توضح أٌن ٌمكن العثور على المعرفة داخل مجموعة أو مإسسة وكٌفٌة العثور على وسٌلة 

تظُهر الخرٌطة من أو ما هً الموارد التً لدٌها المعرفة وأٌن . ال#شخاص الذٌن ٌتمتعون بؤكبر لدر من الخبرة

ٌمكن العثور على المعلومات المطلوبة عن طرٌك ربط المصادر مع عمد المعلومات ال%ضافٌة للحصول على 

مع وجود موضوع معٌن كنمطة محورٌة، ٌتم توزٌع الموارد .نظرة عامة كاملة على فكرة أو عملٌة أو كفاءة

ٌمكن توسٌع كل عمدة سابمة عن طرٌك . من خل)ل عمد مرتبطة تربط بٌن الموضوع والسلطة فً هذا الشؤن

تعُرؾ هذه الموارد المرتبطة أٌضًا باسم مخزون المعرفة، .تحدٌد حاملً المعلومات ال#ساسٌة داخل الروابط

.  وهً تسهل على الشركات التعاون فً مجال'ت الخبرة وتعزٌز فهمها الحالً لموضوع أو إجراء أو مهارة

 .تعمل خرابط المعرفة كماعدة بٌانات مربٌة تمثل ال#فكار ومواردها
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 المعرفةأنواع خرابط 

عندما ننظر إلى المعرفة باعتبارها التطبٌك العملً . رسم خرابط المعرفة عن مجرد جمع المعلوماتٌختلؾ 

.  للمعلومات، ٌمكننا أن نرى كٌؾ سٌساعدنا رسم خرابط المعرفة على توصٌل كٌفٌة تطبٌك تلن المعلومات

 :ٌمكن تصنٌؾ خرابط المعرفة بإحدى الطرق الثل)ث التالٌة

 ال%جرابٌةالمعرفة خرابط 

ٌمكن لخرابط المعرفة ال%جرابٌة توثٌك هذه . الفعالة لدٌها عملٌة أو إجراء محدد لكل ما تفعلهالشركات 

تموم الخرابط ال%جرابٌة بتمسٌم الوظابؾ المٌاسٌة لكل مهمة . ال%جراءات وإبل)ؼها بشكل فعال عبر المإسسة

إنه أمر . ضع فً اعتبارن ممدار المعلومات التً تتم مشاركتها أثناء عملٌة تؤهٌل الموظؾ الجدٌد.على حدة

تساعد . مربن للموظفٌن الجدد ومن الضروري بالنسبة لهم معرفة العملٌات التشؽٌلٌة ال#ساسٌة فً الشركة

الخرابط ال%جرابٌة الشركات على تبسٌط عملٌة نمل المعرفة، وتحفٌز الموظفٌن الجدد على المشاركة 

حتى بالنسبة للموظفٌن المتمرسٌن، ٌمكن لرسم الخرابط ال%جرابٌة أن ٌوفر .وال%نتاجٌة فً أسرع ولت ممكن

فً حٌن أن كل موظؾ . خذ على سبٌل المثال ممارسات ال%بل)غ عن الحوادث. أصولً' تشؽٌلٌة ل' تمدر بثمن

داخل مإسستن لد ٌتعامل مع ال%بل)غ عن التهدٌدات أو ال'نتهاكات أو المخاوؾ المتعلمة بالجودة، فإن الحمٌمة 

ٌوفر التخطٌط ال%جرابً مرجعاً موثماً ل%جراءات ال%بل)غ . هً أن هذه الحوادث لد ل' تحدث بشكل روتٌنً

 .بحٌث ٌتم التعامل مع كل حادث بشكل مماثل
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 خرابط المعرفةتابع أنواع  

 المفاهٌمٌةخرابط المعرفة 

تتمٌز هذه الخرابط الذهنٌة بفكرة أو موضوع . خرابط المعرفة المفاهٌمٌة فً ال#فكار أو المواضٌعتتوسع 

تسمح لن خرابط المفاهٌم بمعرفة مدى . مركزي مع فروع من المضاٌا أو ال'هتمامات أو ال#فكار ذات الصلة

 ،Mind Managerباستخدام . ارتباط المشكل)ت المتعددة بال#ولى عن طرٌك إنشاء موضوعات فرعٌة

ٌمكن أن ٌكون لكل موضوع فرعً جدٌد رابط إضافً لموارد خارجٌة، مما ٌوفر أداة مربٌة لحل 

إن معرفة كٌفٌة التؽلب . تواجه الشركات حل المشكل)ت المعمدة والعصؾ الذهنً ال%بداعً ٌومٌاً.المشكل)ت

ٌمكن أن تكون . على اضطرابات سلسلة التورٌد أو حل شكوى العمل)ء الشابعة ٌتطلب الكثٌر من التفكٌر

ال#دوات المربٌة التً تدون ال#فكار أو ال#فكار على الورق مصدرًا تعاونٌاً ل' ٌمدر بثمن، مما ٌساعد الفرق 

 أللعلى اتخاذ لرارات أكثر ذكاءً فً ولت 

 بالكفاءالمعرفة المتعلمة خرابط 

حٌن أن الخرابط ال%جرابٌة تحدد المهام وخرابط المفاهٌم تساعد فً ال#فكار، فإن خرابط الكفاءة توضح اتفً 

ٌظُهر رسم كفاءات الموظفٌن المهارات ال#ساسٌة والمدرات المٌادٌة ومجال'ت التدرٌب، مما ٌوفر . السلوكٌات

تساعد خرابط الكفاءة الشركة على تحدٌد احتٌاجاتها .إطارًا لتطوٌر فرق لوٌة بناءً على مجال'ت التمٌز

 ٌمكن أن تكون هذه ال#داة المربٌة أساسًا فعال'ً لحل فجوات . التدرٌبٌة لبناء كفاءاتها الضرورٌة

 .الداخلٌة وتؽذٌة المواهب المناسبة فً المجال'ت المناسبة فً الولت المناسبالمهارات 
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 المعرفةاستخدام خرٌطة 

وبما أنه ٌمكن استخدام خرابط المعرفة للمهام وال#فكار . رسم خرابط المعرفة على توصٌل المعلوماتٌساعد 

ٌمكن أن تساعد أدوات . والعملٌات، فإن هذه ال#دوات المربٌة تمدم مساعدة أساسٌة فً جمٌع مجال'ت العملٌات

رسم خرابط المعرفة فً العثور على الفجوات المعرفٌة داخل المإسسة وتساعد فً ربط الموظفٌن بال#شخاص 

 :تعمل خرابط المعرفة بشكل جٌد ل#شٌاء مثل.والموارد المناسبة للمشروع

 بالتؤهٌلتوصٌل المعلومات المتعلمة • 

 للمعرفةكمصدر • 

 الفرٌكتبادل ال#فكار عبر • 

 تخطٌط استراتٌجً• 

 المعمدةحل المشكل)ت • 

توثٌك جلسات العصؾ الذهنٌٌمكن استخدام خرابط المعرفة لتوثٌك العملٌات ومشاركتها، مثل كٌفٌة التحمٌك • 

وٌمكن استخدامها لتحلٌل المولؾ، مثل فهم . فً مشكلة تتعلك بالجودة ومن ٌجب إخطاره داخل المإسسة

ولكن ال#كثر شٌوعًا هو . الكفاءات التنظٌمٌة وتمٌٌم ما تموم به الشركة بشكل جٌد وأٌن تتاح لها فرص النمو

على سبٌل المثال، ٌعد أخذ مفهوم من فكرة .استخدام خرابط المعرفة للتعبٌر عن عملٌة تفكٌر ؼٌر ملموسة

 بدل'ً من ال'عتماد . وتحوٌله إلى خطة إنتاجٌة أسهل باستخدام أدوات الدعم المربً مثل خرٌطة المعرفة

 تصورمهارات ال'تصال اللفظً للفرٌك وحده، ٌمكّن برنامج رسم الخرابط الذهنٌة الشركة من على 

 .المشكلة وكٌفٌة ارتباطها بالعملٌات التنظٌمٌة المختلفة 
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.  لذا فإن رسم العل)لات ٌعد جزءًا ل' ٌتجزأ من حل مشكلة معمدةالتعلم، العمل البشري بشكل طبٌعً فً  ٌتفوق

بدل'ً من أن ٌحتفظ شخص واحد بجمٌع المعلومات وٌعمل ذهنٌاً على حل المشكلة، ٌتم تزوٌد الفرٌك بؤكمله 

عندما ٌبدأ كل شخص فً العمل من خل)ل عملٌة التفكٌر، ٌتم تمكٌن ال#فراد من مشاركة . بنمطة بداٌة مشتركة

ال#فكار التً تساعد على توسٌع خرٌطة المعرفة مما ٌجعل الفرٌك بؤكمله ٌتحرن فً نفس ال'تجاه فً نفس 

توفر . بمعنى آخر، إنه المفتاح لتحوٌل جلسة عصؾ ذهنً متوسطة إلى تعاون سهل ٌدفع ال'بتكار.الولت

أدوات رسم الخرابط الذهنٌة تنسٌماً سهل المشاركة ٌمكّن العدٌد من ال#شخاص من المساهمة والتحرٌر حسب 

 .ٌمكن لفكرة بسٌطة أن تطٌر مع الملٌل من البنٌة إلى عملٌة التفكٌر الجماعً. الحاجة
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 فوابد خرابط المعرفة

تموم وسابل . تمثل خرابط المعرفة أفكارًا معمدة بشكل مربً، وتحل عوابك ال'تصال التً تضر بال%نتاجٌة

المساعدة هذه بتوصٌل العملٌات ومشاركة ال#فكار بشكل فعال ورسم استراتٌجٌات لتنظٌم أفكار المجموعة فً 

 :فٌما ٌلً بعض فوابد خرابط المعرفة. اتجاه مركزي ولابل للتنفٌذ

تمدٌم ال#فكار وتحدٌد المهام من خل)ل التمثٌل المعرفٌة إن الموظفٌن على الوصول بسرعة إلى ال#صول ٌساعد 

المربً ٌساعد الموظفٌن على ال'حتفاظ بالمعلومات ومشاركتها، ووضع المعرفة الل)زمة فً تدفك العمل من 

التعاون المتبادل مع الموظفٌن الفرٌك تشجع ٌحسن التعاون والتواصل بٌن .أجل نموذج عمل منظم جٌدًا وفعال

تحسٌن عملٌة .فً جمٌع ال#لسام عبر المإسسة، مما ٌإدي إلى كسر الصوامع التملٌدٌة التً تإثر على ال%نتاجٌة

استخدام خرٌطة المعرفة الشركة ٌتٌح اتخاذ المرار من خل)ل الوصول بشكل أفضل إلى جمٌع معارؾ 

ل#صحاب المصلحة الربٌسٌٌن تصنٌؾ ال#ولوٌات، وتتبع المواعٌد النهابٌة، وتمدٌر مشكل)ت المٌزانٌة مع 

ٌعزز .تحسٌن عملٌة صنع المرار من خل)ل منح وصول واسع النطاق إلى ال#دوار الحاسمة داخل الشركة

لد ٌكون من الصعب توصٌلها، مما ٌسهل مشاركة التً ال%نتاجٌةتوفر خرابط المعرفة تمثٌل)ً مربٌاً لل$فكار 

المعلومات حتى تتمكن الفرق من لضاء المزٌد من الولت فً التركٌز على الحلول بدل'ً من محاولة فهم 

 .المشكل)ت
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تبدأ خرابط المعرفة بموضوع أو فكرة مركزٌة وتتفرع إلى تدفك خطً أو شبكة من العمد تمثل الخطوات أو 

 المعرفةفٌما ٌلً تفصٌل خطوة بخطوة ل%نشاء خرٌطة . ال#فكار أو المفاهٌم ذات الصلة

 :نمطة محورٌةحدد 1.

بشكل أسرع وأفضل وأكثر للعمل . اختر فكرة أو عملٌة أو ممترحًا فردٌاً ٌحتاج إلى الوضوح أو التواصل 

اتصال'ً من خل)ل معالجة الحمل الزابد للمعلومات بشكل مباشر من خل)ل صورة واضحة للمفهوم أو الفكرة أو 

 فرٌمنابدأ مشروعًا جدٌدًا لخرٌطة المعرفة، وحدد أهدافن، وشاركها مع . العملٌة بؤكملها

 :التفرع. 2

لكل فكرة أو خطوة أو مفهوم ذي صلة والربط مرة أخرى " عمدة"استخدم مٌزة العمدة ل%ضافة كابن منفصل أو  

استكشؾ ال%مكانٌات باستخدام طرق العرض الدٌنامٌكٌة والعل)مات وال#ولوٌات والتنسٌك . بالموضوع الربٌسً

 الشرطً

 :لم بتوسٌع ال#فكار. 3

 . لٌس هنان حد للمدى الذي ٌمكنن من خل)له توسٌع خرٌطة المعرفة الخاصة بن. استمر فً إضافة عمد إضافٌة 

 :  أضؾ السٌاق والعناصر التنظٌمٌة. 4

 ال%ضافٌةأدلة سٌالٌة باستخدام الكلمات الربٌسٌة وخطوط ال'تصال أضؾ 
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خرابط النظام البٌبً هً أدوات ٌنشبها المصممون لفهم العل)لات والتبعٌات بٌن مختلؾ الجهات الفاعلة 

.  النظام البٌبً هو هذه الجهات الفاعلة وال#جزاء والدٌنامٌات. وال#جزاء التً تساهم فً خلك تجارب العمل)ء

 العمل)ءتكشؾ الخرابط عن المناطك التً ٌجب تحسٌنها فً الخدمات لتمدٌم أفضل تجارب 

البٌبٌة مثل المسارح، مصممة خصٌصًا للعمل)ءفً تصمٌم الخدمة، من المهم فهم كٌفٌة اجتماع مختلؾ النظم 

المطلوبة، "( الدعابم)"حٌث ٌتم تمدٌم الخدمة، باستخدام جمٌع العناصر " المسرح"الممثلٌن وال#جزاء معاً لبناء 

 .  والمساعدة فً جعل الخدمة تمدم أفضل أداء للعمل)ء

بما فً  -الجهات الفاعلة التً تخلك تجربة العمل)ء بشكل جماعً :الناحٌة الهٌكلٌة، ٌتكون النظام البٌبً منمن 

الخدمات أو المٌمة التً  –الممارسات التً ٌإدونها .ذلن الموظفٌن والمماولٌن، فً الممدمة وخلؾ الكوالٌس

المعلومات التً ٌحتاجونها أو ٌستخدمونها أو ٌشاركونها للمساهمة بؤجزاء الخدمة الخاصة .ٌمدمونها للعمل)ء

أي  -الخدمات المتاحة لهم .ال#شخاص أو ال#نظمة التً ٌتفاعل معها هإل'ء الممثلون للعب أدوارهم.بهم

إنهم . تظُهر خرابط النظام البٌبً خدمتن كنظام وكٌفٌة اتصال هذا النظام بؤكمله(.الداعمة)للمنظمات المساعدة 

عندما تحدد كٌفٌة عمل جمٌع الجهات ". حً"ٌشبهون ال#شخاص من حٌث لٌمتهم وكٌفٌة تمثٌل خدمتن ككٌان 

.  الفاعلة والملحمات والمعلومات والمكونات ال#خرى معاً حالٌاً، ٌمكنن تحدٌد المجال'ت التً تحتاج إلى تحسٌن

 صحٌحلد تكون هنان حال'ت انمطاع تمنع المعلومات من التدفك بشكل 
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 إنشاء خرابط النظام البٌبً

 :بتخطٌط كل ما تحتاجه الخدمة للعمل لم

على سبٌل المثال، الموظفٌن  -الفاعلة التً تساعد فً جعلها فعالة ال#دواراوالجهات بإدراج جمٌع لم 

.  بالنسبة لكل دور، فكر فً ما ٌفعلونه، وكٌؾ ٌفعلون ذلن وما ٌحتاجون إلٌه للمٌام به.والموردٌن والمماولٌن

 :لم بتضمٌن هذه ال#نواع من ال#شٌاء

المعلومات التً ٌحتاجون إلٌها، أو (التً ٌمدمونهاالخدمات اوالمٌمة )التً ٌإدونها الممارسات 

التً ٌتفاعلون معهاالخدمات ٌشاركونهاال#شخاص اوال#نظمة إلى استخدامها، أو ٌستخدمونهااوٌحتاجون 

 خل)لهاالتً ٌتواصلون من ٌستخدمونها المنوات المتاحة لهمال#جهزة التً 

ارسم أكبر عدد ممكن من الدوابر؛ . فً مكان لرٌبالممثلٌن اوال#دوار ضع خدمتن فً المنتصؾ وأهم 

إذا كان نظامن معمدًا، . الممثلٌن او ال#دوارأضؾ كل دور أو ممثل إلى الصورة، وانتمل إلى الخارج لدعم 

 .الفاعلة على طول الدابرة وفماً للدور الذي ٌلعبونه فٌما ٌتعلك بخدمتنال#دواراو الجهات فحاول تجمٌع 

سٌوضح هذا كٌؾ ٌجب . فكر فً كٌفٌة اعتماد كل ممثل على الممثلٌن الآخرٌن ورسم خطوط التبعٌات بٌنهم

 .أن تتعاون الجهات الفاعلة، وتكشؾ عن أي انمطاعات فً نظامن البٌبً
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 إنشاء خرابط النظام البٌبً

ل#ن خرابط النظام البٌبً ؼالباً ما تكون معمدة، فمن ال#فضل إنشاإها كفرٌك لضمان تؽطٌة جمٌع نظرًا 

 :، كما ٌلًالممثلٌن اوال#جزاء

 .ٌرسم الجمٌع خرٌطة للنظام البٌبً الحالً من وجهة نظرهم

 .الجمٌع خرٌطتهم إلى المجموعة؛ تل)حظ المجموعة معاً أوجه التشابه وال'ختل)ؾٌمدم 

 .الخرابط الفردٌة على الحابط واربط بٌنهاعلك 

 .الخرابط الفردٌة فً خرٌطة واحدة متماسكة؛ استخدامه للمساعدة فً إنشاء مخطط الخدمةدمج 

كما هو الحال مع خرابط دورة الحٌاة، توفر خرابط النظام البٌبً جٌدة التصمٌم نظرة عامة دلٌمة حٌث ٌمكنن 

لذا، تؤكد من أنن تفهم تفاصٌل كٌفٌة عمل ال#جزاء المختلفة لخدمتن معاً وما ٌتضمنه . تكبٌر مناطك محددة

لد ٌجعلن تتجاهل الفرص ( على سبٌل المثال، لاعدة بٌانات)إن المبالؽة فً تبسٌط جزء واحد فمط . كل جزء

 .المحتملة للتحسٌن، أو لد ٌتسبب فً عملٌات سهو لد تكون مكلفة

ونظرًا ل#ن خرابط النظام البٌبً ٌجب أن تكشؾ عن الخدمات باعتبارها كٌانات عاملة فً العالم الحمٌمً، 

ومع ذلن، ٌمكن أن تكون النظم البٌبٌة معمدة للؽاٌة؛ لذا، كن . فٌمكنها الكشؾ بسرعة عن مناطك المشكل)ت

حذرًا عندما تجد مشكلة، فل) تعزلها كعرض ٌجب معالجته، وبدل'ً من ذلن، انظر إلى الصورة الكبٌرة من 

 إن أصؽر تؽٌٌر مدروس بشكل ؼٌر مناسب فً منطمة واحدة ٌمكن أن . حٌث السبب والنتٌجة

 .تداعٌات ؼٌر متولعةٌسبب 
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 :خرابط دورة الحٌاة 

عن نظرة عامة عالٌة المستوى على تجربة العمل)ء ٌموم المصممون بإنشابها للحصول على رإٌة شاملة عبارة 

إن رسم دورة الحٌاة . لعل)لات العمل)ء مع العل)مات التجارٌة وفهم الؽرض من كل خطوة للتصمٌم من أجلها

 .بدءًا من الوعً بالعل)مة التجارٌة فصاعدًا، ٌعمل بمثابة أدلة مصؽرة ٌمكن أن تكشؾ عن رإى حٌوٌة

العل)لات التً تربط ال#شخاص بالعل)مات الحٌاة تشبه تتبع عمل)بن فً كل مرحلة باستخدام خرابط دورة 

فً ال#ساس، . التجارٌة دورة الحٌاة كما تصورها إٌتشان أدٌزٌس، الذي طور النموذج للشركات لتتبع تطورها

دورة الحٌاة هذه عبارة عن منحنى على شكل لمة ٌحتوي على النماط التالٌة التً تتوافك مع دورة حٌاة 

فً تصمٌم الخدمة، تمثل هذه النماط . الول'دة، الرضٌع، المراهمة، النمو، البراعم، التماعد، والوفاة: ال%نسان

أثناء رحلة المستخدم مع  -الذٌن نؤمل أن ٌتحولوا لٌظلوا عمل)ء مخلصٌن  -مكان تواجد المستخدمٌن لدٌن 

 .خدمتن

توفر خرابط الرحلة طرق عرض أكثر . تعد خرابط دورة الحٌاة منجزات مختلفة عن خرابط رحلة العمٌل

لنماط الضعؾ لدى العمل)ء فً نماط ال'تصال المختلفة التً ٌواجهونها فً طرٌمهم ( على سبٌل المثال)تفصٌل)ً 

تكمل خرابط دورة الحٌاة خرابط الرحل)ت، وٌمكن أن توفر نمطة . للحصول على ما ٌرٌدون من خدمتن

 .مرالبة حٌوٌة عندما تحاول التصمٌم للعدٌد من المتؽٌرات التً ستمرر ما إذا كان عمل)إن سٌحبون خدمتن



 إنشاء خرابط دورة الحٌاة

بإنشاء هذه العناصر من بحث المستخدم الخاص بن كعرض مصؽر لمكان تواجد عمل)بن طوال المخطط لم 

ستحتاج إلى . الزمنً منذ أن ٌتعلموا عنها، وٌمررون المشاركة فٌها وما بعده حتى ٌؽادروا عل)متن التجارٌة

أي )، وما ٌمكن أن ٌكسبوه وٌخسروه (الممطرة كشخصٌات)تطوٌر فهم لوي لمستخدمً الخدمة المستهدفة 

 .والمٌمة التً ٌمكنن تمدٌمها لهم( الخبرة كنماط ضعؾ

"  فً هذه المرحلة من دورة الحٌاة؟( أو ٌحاول المٌام به)ما الذي ٌفعله العمٌل "لم ببناء خرٌطتن حول السإال 

 :لذلن ٌمكنن تصور ما ٌلً

 المٌل)د 

للعمل)ء المحتملٌن، الذٌن لدٌهم مشكلة ( على سبٌل المثال، على وسابل التواصل ال'جتماعً)تموم بال%عل)ن  

 .ٌجب حلها أو حاجة للوفاء بها

 الرضع 

ومع ذلن، سٌنظرون أٌضًا فً أبحاثهم إلى الحلول . ٌمكنن جعلهم ٌبدأون فً التفكٌر فً ما تمدمه خدمتن 

 .التً تمدمها العل)مات التجارٌة ال#خرى

   المراهمون

 ال'لتزامٌمكنن إلناعهم بالتفاعل مع عل)متن التجارٌة من خل)ل  

 النمو 

 كعمل)ءٌمكنن جعلهم ٌبدأون فً استخدام خدمتن  
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 الحٌاةخرابط دورة تابع إنشاء  

  البراعم
وعندما ٌصبحون أكثر دراٌة به . أن ٌمعوا فً حب خدمتن( نؤمل)راضٌن أو ( على ال#لل)أنت تجعلهم  

 النتابجوٌمدرون 

 التماعد 

لد ٌبدأون فً شراء خدمات . أنت تحتفظ بهإل'ء العمل)ء وتستمر فً جعلهم ٌشعرون بالتمدٌر بمرور الولت 

 .أو عناصر أخرى تمدمها عل)متن التجارٌة ل#نهم ٌثمون بها كثٌرًا

 الموت 

 ٌؽادرون خدمتن، وذلن ل#نها حلت مشكلتهم، وحممت لهم ما ٌرٌدون أو حٌثما ٌرٌدون،  

 .من المحتمل أن ٌشتروا منن مرة أخرى إذا دعت الحاجة. لهم انطباعات إٌجابٌة عمٌمةوتركت 
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 :رالب المخاطر فً كل مرحلة

ٌمكن أن ٌكلفن العدٌد من العمل)ء لبل فترة طوٌلة من مرحلة ( أي ال'ضطراب)المبكر " الموت" 

ال'حتفاظ ل' ٌمل أهمٌة عن ال'ستحواذ، لذا احذر مما ٌحدث بعد المرحلة ال#ولٌة حٌث لد ٌتدهور الزخم .الموت

بشكل عام، ٌجب أن تساعدن خرابط دورة الحٌاة فً تصمٌم أفضل السبل لنمل .وٌتحول إلى خٌبة أمل

تذكر أن تفكر فٌما هو أبعد من سلسلة المهام وال#هداؾ وأن تهدؾ . عمل)بن من مرحلة دورة حٌاة إلى أخرى

إلى تحمٌك أهداؾ أعلى، ل'ستٌعاب العمل)ء على المستوى العاطفً طوال عل)لتهم بعل)متن التجارٌة 

 .والمنعطفات والتسلمات العدٌدة فً الطرٌك

Lifecycle Maps 



(DOE) CHARACTERIZING 

على أنه فرع من ال%حصاء التطبٌمً الذي ٌتعامل مع تخطٌط وإجراء ( DOE)ٌتم تعرٌؾ تصمٌم التجارب 

وتحلٌل وتفسٌر ال'ختبارات الخاضعة للرلابة لتمٌٌم العوامل التً تتحكم فً لٌمة معلمة أو مجموعة من 

هً أداة لوٌة لجمع البٌانات وتحلٌلها وٌمكن استخدامها فً مجموعة متنوعة من الموالؾ  DOE. المعلومات

 .التجرٌبٌة

ومن . المطلوبة( ال'ستجابة)فهو ٌسمح بمعالجة عوامل ال%دخال المتعددة، وتحدٌد تؤثٌرها على المخرجات 

توفر التجربة المخططة والمنفذة بشكل استراتٌجً لدرًا لد خل)ل معالجة مدخل)ت متعددة فً الولت نفسه، 

تتضمن العدٌد من . كبٌرًا من المعلومات حول التؤثٌر على متؽٌر ال'ستجابة بسبب عامل واحد أو أكثر

"  عامل واحد فً كل مرة"ومع ذلن، فإن نهج . التجارب تثبٌت عوامل معٌنة وتؽٌٌر مستوٌات متؽٌر آخر

(OFAT )فً معالجة المعرفة ؼٌر فعال عند ممارنته بمستوٌات العوامل المتؽٌرة فً ولت واحد. 

تحدٌد ما إذا كانت العوامل .لتحدٌد ما إذا كان هنان عامل، أو مجموعة من العوامل، لها تؤثٌر على ال'ستجابة

لدم رونالد فٌشر .لتحسٌن ال'ستجابة.نمذجة سلون ال'ستجابة كدالة للعوامل.تتفاعل فً تؤثٌرها على ال'ستجابة

اعتمد تولٌد هذه . الحظر ومبدأ العامل، والعشوابٌة، والتكرار، : 1926عام ل#ول مرة أربعة مبادئ ثابتة 

التصامٌم وتحلٌلها بشكل أساسً على الحسابات الٌدوٌة فً الماضً؛ وحتى ولت لرٌب، بدأ الممارسون فً 

 استخدام التصمٌمات المولدة بالكمبٌوتر



(DOE) CHARACTERIZING 

 :الحظر

ٌكون التوزٌع العشوابً لعامل ما مستحٌل)ً أو مكلفاً للؽاٌة، ٌتٌح لن الحظر تمٌٌد التوزٌع العشوابً عن عندما 

 .طرٌك إجراء جمٌع التجارب باستخدام إعداد واحد للعامل ثم جمٌع التجارب باستخدام ال%عداد الآخر

 :  التوزٌع العشوابً

ٌساعد التسلسل العشوابً فً المضاء على تؤثٌرات . إلى الترتٌب الذي ٌتم به إجراء تجارب التجربةٌشٌر 

 .المتؽٌرات ؼٌر المعروفة أو ؼٌر المنضبطة

 .تكرار العل)ج التجرٌبً الكامل، بما فً ذلن ال%عداد: النسخ المتماثل

 :لد توفر التجربة التً تم إجراإها بشكل جٌد إجابات ل#سبلة مثل

 ما هً العوامل الربٌسٌة فً العملٌة؟

 ما هً ال%عدادات التً ٌمكن أن توفر بها العملٌة أداءً ممبول'؟ً

 ما هً التؤثٌرات الربٌسٌة والربٌسٌة والتفاعلٌة فً العملٌة؟

 ما هً ال%عدادات التً من شؤنها أن تإدي إلى تباٌن ألل فً ال%خراج؟

 :ٌتم تشجٌع النهج المتكرر ل'كتساب المعرفة، والذي ٌتضمن عادةً الخطوات المتتالٌة التالٌة

 

 



(DOE) CHARACTERIZING 

  DOEتستخدم متى 

على سبٌل . عندما ٌشتبه فً أن أكثر من عامل إدخال واحد ٌإثر على المخرجات DOEاستخدم 

 .المثال، لد ٌكون من المرؼوب فٌه فهم تؤثٌر درجة الحرارة والضؽط على لوة الرابطة الصمؽٌة

 تصمٌم نموذج التجارب  

لتؤكٌد عل)لات المدخل)ت والمخرجات المشتبه بها ولتطوٌر معادلة تنبإٌة  DOEأٌضًا استخدام ٌمكن 

 .مناسبة ل%جراء تحلٌل ماذا لو

ٌمكن أن ٌكون المخطط ال'نسٌابً . اكتساب فهم كامل للمدخل)ت والمخرجات التً ٌجري التحمٌك فٌها

 .التشاور مع الخبراء فً الموضوع حسب الضرورة. للعملٌة أو خرٌطة العملٌة مفٌدًا

(.  النجاح اوالفشل)ٌجب تجنب مماٌٌس السمات . وٌفضل لٌاس متؽٌر. تحدٌد الممٌاس المناسب لل&خراج

 .تؤكد من أن نظام المٌاس مستمر ولابل للتكرار

ستظهر مصفوفة التصمٌم جمٌع المجموعات . إنشاء مصفوفة تصمٌم للعوامل التً ٌجري التحمٌك فٌها

ٌمكن ترمٌز هذه المستوٌات العالٌة . الممكنة للمستوٌات العالٌة والمنخفضة لكل عامل إدخال

عملٌات تشؽٌل  4على سبٌل المثال، تتطلب التجربة ذات العاملٌن . 1-و 1+والمنخفضة على أنها 

 :تجرٌبٌة

 
 



Hick's law 

على أنه كلما زاد عدد الخٌارات المتاحة للشخص، كلما استؽرق ( أو لانون هٌن هٌمان)ٌنص لانون هٌن 

 .  الشخص ولتاً أطول للوصول إلى المرار

تسمٌة لانون هٌن على اسم علماء النفس وٌلٌام إدموند هٌن وراي هاٌمان، وهو ٌجد تطبٌماً متكررًا فً تم 

على وجه التحدٌد، لتجنب إربان المستخدمٌن بالعدٌد من الخٌارات، وبالتالً  -( UX)تصمٌم تجربة المستخدم 

 .الحفاظ على تفاعلهم

على وجه التحدٌد، ٌنص لانون هٌن على أن الولت الل)زم للوصول إلى لرار ٌزداد لوؼارٌتمٌاً مع عدد 

 ال'ختٌارات 

وبالتالً، . وهذا ٌعنً أن الزٌادة فً الولت المستؽرق تصبح ألل أهمٌة مع استمرار زٌادة عدد ال'ختٌارات 

على سبٌل المثال، لابمة جهات اتصال، أو لابمة )ٌصبح لانون هٌن ألل أهمٌة عند تصمٌم لوابم طوٌلة 

مثل لابمة التنمل، أو )، ولكنه بالػ ال#همٌة عند تصمٌم لوابم لصٌرة (موضوعات تصمٌم تجربة المستخدم

الزابد عندما الحمل او المعلوماتبمعنى آخر، ٌرتفع خطر تشبع (. أزرار ال%جراءات فً مولع وٌب أو برنامج

ومن المإكد تمرٌباً أن هذا سٌكون له تؤثٌر على مدى . ٌواجه زوار مولع الوٌب عددًا كبٌرًا جدًا من الخٌارات

 (.أي معدل ال'رتداد)سرعة التخلً عن تجربة المستخدم الخاصة بهم من خل)ل المؽادرة 
  



Hick's law 

 .هنان استثناءات لمانون هٌن

أول'ً، ٌنطبك هذا فمط على ال'ختٌارات ذات ال'حتمال المتساوي، حٌث ٌكون من المرجح بشكل متساوٍ أن  

وهذا ٌعنً أنه إذا كان المستخدمون ٌعرفون بالفعل ما ٌرٌدون فعله لبل . ٌحدد المستخدم أٌاً من ال'ختٌارات

. رإٌة لابمة ال'ختٌارات، فمن المرجح أن ٌكون الولت الذي ٌستؽرلونه للتصرؾ ألل مما ٌصفه لانون هٌن

ومع ذلن، فإن الماعدة العامة لمانون هٌن ل' تزال ذات لٌمة، وهً تفٌد مجموعة واسعة من لرارات التصمٌم 

على هذا . بدءًا من عدد عناصر التحكم فً فرن المٌكرووٌؾ، إلى عدد الروابط فً رأس مولع الوٌب -

 .النحو، ٌمٌل هذا المانون إلى أن ٌكون محددًا حٌوٌاً فً مشاركة المستخدم ومعدل'ت التحوٌل



INTERRELATIONSHIP DIAGRAM   مخطط العل)لة المتبادلة

تعرٌؾ مخطط العل)لة المتبادلة على أنه أداة جدٌدة للتخطٌط ال%داري تصور العل)لة بٌن العوامل فً ٌتم 

 .  مولؾ معمد

والؽرض الربٌسً منه هو المساعدة فً تحدٌد . مخطط العل)لات المتبادلة عل)لات السبب والنتٌجةٌوضح 

 .العل)لات التً ل' ٌمكن التعرؾ علٌها بسهولة

ٌعد مخطط العل)لات المتبادلة بمثابة أداة لتحدٌد السبب الجذري، ولكنه ٌستخدم بشكل أساسً لتحدٌد 

 .  العل)لات المنطمٌة فً مولؾ المشكلة المعمد والمربن

 .لوة مخطط العل)لات المتبادلة فً لدرته على تصور مثل هذه العل)لاتتكمن 

ٌمكن أن تساعد عملٌة إنشاء مخطط العل)لات المتبادلة المجموعات على تحلٌل الروابط الطبٌعٌة بٌن  

 معمدالجوانب المختلفة لمولؾ 

 



INTERRELATIONSHIP DIAGRAM   مخطط العل)لة المتبادلة

 استخدام مخطط العل)لة المتبادلة

عند محاولة فهم الروابط بٌن ال#فكار أو العل)لات بٌن السبب والنتٌجة، كما هو الحال عند محاولة تحدٌد  •

 المجال الذي له أكبر تؤثٌر للتحسٌن

 عندما ٌتم تحلٌل لضٌة معمدة ل#سبابها •

 عندما ٌتم تنفٌذ حل معمد •

بعد إنشاء مخطط تمارب، مخطط هٌكل السمكة، أو مخطط شجرة ل'ستكشاؾ العل)لات بٌن ال#فكار  •

 بشكل كامل

 :فً تحلٌل السبب الجذري، وخاصة بالنسبة لما ٌلً •

 كٌفٌة ارتباط الجوانب المختلفة للمشكلةفهم 

 العل)لات بٌن المشكلة وأسبابها المحتملة التً ٌمكن تحلٌلها بشكل أكبررإٌة 



 ال%جراء ال#ساسً لمخطط العل)لة المتبادلة

ورق صحؾ أو صفحتان من )أوراق مل)حظات أو بطالات ل'صمة، وسطح ورلً كبٌر : المواد المطلوبة

 .، وألل)م تحدٌد، وشرٌط ل'صك(أوراق الرسم البٌانً الملصمة معاً

اكتبها على بطالة أو مذكرة ل'صمة . اكتب عبارة تحدد المشكلة التً سٌستكشفها مخطط العل)لات المتبادلة1 .

 .وضعها فً أعلى سطح السبورة البٌضاء

إذا سبمت هذه ال#داة أداة أخرى، فخذ . لم بطرح ال#فكار حول المضٌة واكتبها على البطالات أو المل)حظات2 .

ال#فكار من مخطط التمارب، أو الصؾ ال#كثر تفصٌل)ً فً مخطط الشجرة، أو الفروع النهابٌة فً مخطط هٌكل 

 .إذا كان ذلن مفٌدًا، استخدم هذه ال#فكار كنماط بداٌة واطرح أفكارًا إضافٌة. السمكة

ضع " هل هذه الفكرة مرتبطة بؤي فكرة أخرى؟: "ضع فكرة واحدة فً كل مرة على سطح العمل واسؤل3 .

كرر ذلن حتى . اترن مسافة بٌن البطالات للسماح برسم ال#سهم ل'حماً. ال#فكار المرتبطة بالمرب من ال#ول

 .تصبح جمٌع البطالات على سطح السبورة البٌضاء

ارسم أسهمًا من كل فكرة " هل هذه الفكرة تسبب أو تإثر على أي فكرة أخرى؟: "بالنسبة لكل فكرة، اسؤل4 .

 .كرر السإال لكل فكرة. إلى تلن التً تسببها أو تإثر علٌها

INTERRELATIONSHIP DIAGRAM   المتبادلةمخطط العل)لة 



 ال%جراء ال#ساسً لمخطط العل)لة المتبادلة

 :تحلٌل الرسم البٌان5ً .

تلن التً لدٌها أكبر عدد من . اكتب ال#عداد فً أسفل كل مربع. لم بعد ال#سهم للداخل والخارج لكل فكرة

 .ال#سهم هً ال#فكار الربٌسٌة

 .هذه هً ال#سباب ال#ساسٌة(. من)ل'حظ ال#فكار التً تحتوي فً الممام ال#ول على أسهم صادرة 

هذه هً الآثار النهابٌة التً لد تكون أٌضًا حاسمة (. إلى)ل'حظ ال#فكار التً تحتوي فً الممام ال#ول على أسهم 

 .فً معالجتها

تؤكد من التحمك مما إذا كانت ال#فكار التً تحتوي . تذكر أن عدد ال#سهم هو مجرد مإشر، ولٌس لاعدة مطلمة

 .ارسم خطوطًا عرٌضة حول ال#فكار الربٌسٌة. على عدد ألل من ال#سهم هً أٌضًا أفكار ربٌسٌة

INTERRELATIONSHIP DIAGRAM   مخطط العل)لة المتبادلة



 الجذريللعل)لة المتبادلة لتحلٌل السبب  مخططًا

 .حدد العوامل التً سٌتم تحلٌلها للعل)لات المحتملة ولم بتسمٌتها باستخدام تعرٌفات مختصرة وموجزة 1 .

 .لم برسم العوامل على مخطط فارغ على السبورة البٌضاء، وٌفضل أن ٌكون ذلن فً شكل دابري تمرٌباً 2 .

 .لم بتمٌٌم العوامل التً تإثر على كل عامل والعوامل التً تتؤثر به، ولم بتوضٌح العل)لات باستخدام ال#سهم 3 .

بعد تمٌٌم جمٌع العل)لات، لم بحساب عدد ال#سهم التً تشٌر إلى كل عامل وبعٌدًا عنه ولم بال%شارة إلى هذه  4 .

 .المعلومات فً الرسم البٌانً

عدد ال#سهم )السابك : اعتمادًا على عدد ال#سهم التً تشٌر إلى كل اتجاه لعامل ما، ٌمكن أن ٌلعب أحد الدورٌن .5

عدد ال#سهم الموجودة فً الداخل أكثر من عدد )، أو المإشر (البعٌدة عن الداخل أكثر من عدد ال#سهم البعٌدة عن

 )عنال#سهم بعٌدًا 

 ..عند ال'ستمرار فً تحلٌل السبب الجذري، تشكل الدوافع نمطة البداٌة .6

 

INTERRELATIONSHIP DIAGRAM   المتبادلةمخطط العل)لة 



  مثال

أحد المستشفٌات الصؽٌرة للماً بشؤن إنتاجٌة أطبابه ل#نهم كانوا أؼلى الموظفٌن وأكثرهم أهمٌة فً عل)ج كان 

وبعد أن اتخذت العدٌد من الخطوات نحو ضمان إنتاجٌة عالٌة، شعرت إدارة المستشفى بالحٌرة . المرضى

 .عندما انخفضت ال%نتاجٌة بشكل مطرد شهرًا بعد شهر

وبما أن هذا التطور كان ؼٌر لابل للتفسٌر، سعت ال%دارة إلى الحصول على نظرة ثالبة لل$سباب والآثار بٌن 

 :لرروا إنشاء مخطط للعل)لات المتبادلة وإدراج العوامل التالٌة فً التحلٌل. العوامل المختلفة المإثرة

 عدد المواعٌد الممررة لكل طبٌب •

 عدد مواعٌد الطوارئ لكل طبٌب •

 عبء العمل ال%داري لكل طبٌب •

 عدد التؽٌٌرات فً المواعٌد الممررة •

 جودة المعدات وموثولٌتها •

 توافر الممرضة •

 توافر وظابؾ الدعم ال#خرى •

 مستوٌات أجور ال#طباء •

 تحول ال'هتمام من تحسٌن وضع ، (1الشكل )عندما تم ال'نتهاء من مخطط العل)لة المتبادلة 

 .ال#طباء إلى ضمان توافر الممرضات، ووظابؾ الدعم ال#خرى، والمعدات التشؽٌلٌةعمل 

INTERRELATIONSHIP DIAGRAM   المتبادلةمخطط العل)لة 



 ( 1الشكل )

INTERRELATIONSHIP DIAGRAM   المتبادلةمخطط العل)لة 



The Activity Network Diagram 

مخطط شبكة النشاط هو رسم تخطٌطً ل#نشطة المشروع ٌوضح العل)لات التسلسلٌة لل$نشطة باستخدام 

ٌتم استخدام أداة مخطط شبكة النشاط على نطاق واسع وهً ضرورٌة لتحدٌد المسار الحرج . ال#سهم والعمد

 .)والذي ٌستخدم لتحدٌد ولت ال'نتهاء المتولع للمشروع)للمشروع 

كل  –ٌسرد الفرٌك الخطوات الربٌسٌة المتضمنة . لنفترض أن الفرٌك مكلؾ بتحسٌن عملٌة بناء منزل: مثال

 .شًء بدءًا من خطوة الحفر وحتى خطوة تنسٌك الحدابك

 

Critical Path 

https://d3tl80hy6t5toy.cloudfront.net/wp-content/uploads/sites/4/2012/09/06052006/Activity-Network-Diagram-Example-Chart.png


The Activity Network Diagram 

الخطوات التسع الربٌسٌة ( المربعات)حٌث تمثل العمد  -مخطط شبكة النشاط  -ٌموم الفرٌك بإنشاء مخطط 

 .تظُهر ال#سهم التً تربط العمد سٌر العملٌة. التً ٌنطوي علٌها بناء المنزل

 D العمد)بشكل متتابع، بٌنما تعمل خطوات العملٌة ال#خرى  C)و Bو A العمد)تعمل بعض خطوات العملٌة 

وبالمثل، ل' ٌمكن تنفٌذ  Aل' ٌمكن أن تحدث إل' بعد اكتمال الخطوة  Bل'حظ أن الخطوة . بالتوازي F)و Eو

  Fو Eو D حتى تكتمل الخطوات H ل' ٌمكن أن تحدث الخطوة". B"إل' بعد اكتمال الخطوة " C"الخطوة 

 Fو Eو D تعمل العمد. فً سلسلة Cو Bو A لذلن، تعمل العمد .H وٌجب إكمال كل الخطوات لبل الخطوة

من المهم معرفة ذلن ل#ن تلن الخطوات التً ٌتم تنفٌذها بالتوازي سٌكون لها على ال#رجح أولات . بالتوازي

 .اكتمال متولعة مختلفة

Critical Path 

https://d3tl80hy6t5toy.cloudfront.net/wp-content/uploads/sites/4/2012/09/06052006/Activity-Network-Diagram-Example-Chart-2.png


The Activity Network Diagram 

Critical Path 

ستستؽرق أكبر لدر من الولت، وأي من هذه العمد  Fو Eو D تتمثل مهمة الفرٌك فً مل)حظة أي من العمد

على سبٌل المثال، . وهذا أمر ضروري عند إنشاء المسار الحرج. من المتولع أن تستؽرق ألل لدر من الولت

، فلٌس من المهم أن تبدأ Fو E أكبر لدر من الولت ممارنة بالعمدتٌن D إذا كان من المتولع أن تستؽرق العمدة

ٌمكن أن تبدأ هذه الخطوات ل'حماً، لكنها ٌجب ال'نتهاء  .F فً نفس الولت تمامًا مثل العمدة Eو D العمدتٌن

.  منه فً موعد ل' ٌتجاوز الولت ال#كثر استهل)كًا للولت من بٌن الخطوات الثل)ث التً ٌتم تشؽٌلها بالتوازي

ٌموم الفرٌك بتمٌٌم الخطوات التسع والتوصل إلى إجماع حول عدد ال#ٌام التً ستستؽرلها كل خطوة من 

 المتولعةالمسار الحرج هو الخط الذي ٌمر عبر كافة العمد التً لدٌها أطول أولات ال'كتمال . الخطوات التسع

 الولت ال#رجح

ل'حظ أنه بٌن العمد الثل)ث التً . فً سلسلة، لذا فإن المسار الحرج واضح ومباشر Cو Bو A تعمل العمد

ولتاً أطول ل%كمالها ممارنة بالعمدتٌن  D من المتولع أن تستؽرق العمدة F)و Eو D العمد)تعمل بالتوازي، 

ل#ن تلن العمد المعٌنة لها أطول أولات ال'كتمال  Gو D سٌتم تشؽٌل المسار الحرج عبر العمدتٌن. ال#خرٌٌن

ومن خل)ل النظر إلى مخطط شبكة النشاط، ٌمكن للفرٌك أن . ٌوضح السطر أعل)ه المسار الحرج. المتولعة

.  ٌومًا 50ٌرى بسهولة أن ولت ال'نتهاء المتولع كما هو محدد بواسطة المسار الحرج هو 

 .هذا هو الولت ال#كثر احتمال'ً ( ٌومًا 50=  5+2+12+9+10+7+5)

 



The Activity Network Diagram 

Critical Path 

 الولت المتفابل

للتوصل إلى هذا الرلم، سٌمرر . ، من حٌث الولت(الولت المتفابل)لد ٌرؼب الفرٌك فً معرفة أفضل حالة 

.  ال#رلام الموجودة بٌن لوسٌن هً ال#ولات ال#كثر تفاإل'ً . الفرٌك ألصر ولت ممكن لكل عمدة، ثم ٌجمعها

(4+2+10+8+8+7+4(  =43 

https://d3tl80hy6t5toy.cloudfront.net/wp-content/uploads/sites/4/2012/09/06052006/Activity-Network-Optimistic-Time.png


The Activity Network Diagram 

Critical Path 

 الزمن المتشابم

للتوصل إلى هذا الرلم، . ، من حٌث الولت(الولت المتشابم)لد ٌرؼب الفرٌك أٌضًا فً معرفة الحالة ال#سوأ 

لتحدٌد أفضل حالة أو أسوأ حالة، ٌجب : مل)حظة. سٌمرر الفرٌك أطول ولت ممكن لكل عمدة، ثم ٌجمعها

. ال#رلام الموجودة بٌن لوسٌن هً ال#ولات ال#كثر تشاإما. اتباع خط المسار الحرج

تذكر أنن تموم فمط بحساب ال#رلام على طول المسار الحرج عند  59= ) 7+3+14+10+11+8+6)

 .حساب ال#ولات ال#كثر تفاإل'ً وتشاإمًا

https://d3tl80hy6t5toy.cloudfront.net/wp-content/uploads/sites/4/2012/09/06052005/Activity-Network-Pessimistic-Time.png


The Activity Network Diagram 

Critical Path 

 المتولعالولت حساب  

ٌومًا، أو ٌمكن إنجازه  59ٌومًا، ولكن لد ٌستؽرق  50هذا ٌعنً أن المشروع على ال#رجح سٌستؽرق 

 ٌومًا 43فً ألرب ولت 

.نطالات التحكم حول المتوسطحساب   

50.3 + 2.7  = 53 

 50.3 – 2.7 = 47.6 

 ٌومًا 53.0ٌومًا إلى  47.6بالنسبة للمسار الحرج، ٌمكننا أن نتولع أن ٌستؽرق المشروع من 
 

https://d3tl80hy6t5toy.cloudfront.net/wp-content/uploads/sites/4/2012/09/06052005/Activity-Network-Expected-Time.png
https://d3tl80hy6t5toy.cloudfront.net/wp-content/uploads/sites/4/2012/09/06052005/Activity-Network-Control-Bands.png


Critical incidents 

.  تمنٌة الحوادث الحرجة أداة متمدمة لتحلٌل ال#سباب الجذرٌة التً ٌمكن أن تساعد فً البحث عن ال#سبابتعد 

على عكس أدوات تحلٌل ال#سباب ال#ساسٌة التً تساعد فً العثور على ال#سباب، مثل المخطط ال'نسٌابً أو 

العصؾ الذهنً أو مخطط هٌكل السمكة، فإن تمنٌة الحادث الحرج تجد السبب من خل)ل الممابل)ت مع 

 .مختلؾ ال#شخاص المشاركٌن فً العملٌة التً ولع فٌها الحدث

ما ٌتم إجراء الممابل)ت المتعلمة بالحوادث الخطٌرة على الوحدة أو وحدة مثل تلن المشاركة فً الحدث عادةً 

ٌتم إجراإها لٌس فمط مع ال#شخاص المشاركٌن فً الحدث ال#خٌر، ولكن أٌضًا مع أولبن الذٌن . ؼٌر المتولع

وٌتم سإال ال#شخاص الذٌن . لد ٌمدمون المساعدة فً فهم الظروؾ العامة التً ربما تكون لد عجلت بالحدث

تمت ممابلتهم أٌضًا عن الخطوات أو العوامل التً عادة ما تسبب لهم أكبر لدر من المشاكل خل)ل فترة 

 .معٌنة، ولٌس فمط الولت الذي ولع فٌه الحدث

 خطوات الحوادث الحرجة

حدد المشاركٌن الذٌن سٌتم تضمٌنهم، فً محاولة لتؽطٌة جمٌع ال#لسام أو المجال'ت الوظٌفٌة المشاركة  1 .

 .فً الحدث

ما هً عملٌات رعاٌة المرضى ال#كثر صعوبة فً : اطلب من كل مشارن ال%جابة كتابٌاً عن أسبلة مثل 2 .

التعامل معها، ولماذا؟ ما هً العوامل التً تخلك أكبر العوابك أمام الحفاظ على الرعاٌة المناسبة للمرضى؟ 

هل حددت الفجوات فً التدرٌب الخاص بن؟ هل هنان تحسٌنات على العملٌة التً اعترفت بها؟ هل سبك لن 

 لعملٌة ما؟" الحلول البدٌلة"أن استخدمت 

 .لم بجمع ال%جابات وفرزها وتحلٌلها بناءً على تكرار الحوادث المختلفة 3 .

 .استخدم الحوادث ال#كثر خطورة كنمطة انطل)ق لمزٌد من البحث عن أسباب الحدث 4 .
 



Critical incidents 

 للتمنٌة ةرط أساسٌوش

 :تشترن معظم ال#دوات المستخدمة فً تحلٌل السبب الجذري فً أمرٌن

 .من ال#فضل تطبٌمها من لبل فرٌك من ال#شخاص الذٌن ٌعملون معاً للعثور على أسباب المشكلة وحلها 1 .

للعمل بشكل صحٌح، ٌحتاجون إلى جو من الثمة وال'نفتاح والصدق الذي ٌشجع الناس على الكشؾ عن  2 .

 .المعلومات الهامة دون خوؾ من العوالب

إذا لم ٌتم توفٌر مناخ من الثمة، فمن المحتمل أن ٌفشل تحلٌل السبب الجذري فً إظهار الطبٌعة الحمٌمٌة 

إن خلك هذا المناخ هو مسإولٌة الجمٌع، ولكن من الواضح أن ال%دارة تمتلن معظم . للمشكلة أو أسبابها

وهذا مهم بشكل خاص مع أسلوب الحوادث الحرجة، ل#نه ٌمكن أن ٌسلط . ال#دوات الل)زمة لتحمٌك ذلن

 الضوء على الموالؾ المحرجة



Influential Efforts Matrix 

 مصفوفة جهد التؤثٌر

 2×2مصفوفة الجهد، مصفوفة التؤثٌر، مصفوفة : وتسمى أٌضًا

والتً ٌمكن أن تساعدن على اتخاذ  (RCA) تعد مصفوفة جهود التؤثٌر أداة متمدمة لتحلٌل السبب الجذري

أكثر أساسٌة، تم تصمٌم  RCA مثل تحلٌل مجال الموة، وهو أداة. ال%جراء بمجرد تحدٌد السبب الجذري

فهو ٌمدم إجابات . مصفوفة جهد التؤثٌر خصٌصًا لؽرض تحدٌد أي من الحلول العدٌدة الممترحة سٌتم تنفٌذها

 .على سإال ما هً الحلول التً ٌبدو من ال#سهل تحمٌمها مع أكبر لدر من التؤثٌرات
 مصفوفة جهد التؤثٌر فً سٌاق ال%نتاجٌة

فً مجال ال%نتاجٌة وإدارة المهام، تعمل مصفوفة جهود التؤثٌر كإطار لٌم لتمٌٌم وتصنٌؾ المهام بناءً على 

من خل)ل تصنٌؾ المهام إلى أرباع متمٌزة، تمكن هذه . تؤثٌرها المحتمل والجهد المطلوب ل%نجازها

المصفوفة ال#فراد والفرق من تركٌز جهودهم على ال#نشطة عالٌة التؤثٌر مع تملٌل الولت والموارد التً ٌتم 

ٌمكن إرجاع مفهوم مصفوفة جهد التؤثٌر إلى مجال'ت إدارة المشارٌع . إنفالها على المهام منخفضة المٌمة

وتحلٌل المرار، حٌث تم استخدامه على نطاق واسع لدفع عملٌة صنع المرار ال'ستراتٌجً وتخصٌص 

 .الموارد

ٌتم رسم المهام على . تتكون المصفوفة عادةً من أربعة أرباع، ٌمثل كل منها مزٌجًا محددًا من التؤثٌر والجهد

.  المصفوفة بناءً على تؤثٌرها المحتمل على المحور الرأسً ومستوى الجهد المطلوب على المحور ال#فمً

ٌوفر هذا التمثٌل المربً نظرة عامة واضحة وموجزة على نطاق المهام، مما ٌمكّن ال#فراد من تحدٌد 

 .ال#ولوٌات وتخصٌص الموارد بشكل فعال

 



Influential Efforts Matrix 

 التؤثٌرمصفوفة جهد 
 أهمٌة تحدٌد ال#ولوٌات فً ال%نتاجٌة

.تحدٌد ال#ولوٌات ٌكمن فً جوهر ال%نتاجٌة والكفاءة  

فً بٌبة عمل تنافسٌة وسرٌعة الوتٌرة، ؼالباً ما ٌواجه ال#فراد والفرق عددًا ل' ٌحصى من المهام  

توفر مصفوفة جهود التؤثٌر . والمسإولٌات، مما ٌجعل من الصعب تحدٌد ال#نشطة التً ستحمك أفضل النتابج

نهجًا منظمًا لتحدٌد أولوٌات المهام، مما ٌمكّن ال#فراد من التركٌزعلى ال#نشطة التً تإدي إلى نتابج مهمة 

المحدود مع تملٌل الولت والجهد المبذولٌن فً المهام ذات التؤثٌر   

الموارد بكفاءةتخصٌص   
تعمل المصفوفة على تمكٌن المإسسات من تخصٌص الموارد بشكل استراتٌجً، مما ٌضمن حصول المهام 

 .الحاسمة على ال'هتمام الل)زم وتملٌل إهدار الولت والجهد فً ال#نشطة منخفضة المٌمة

استخدام مصفوفة جهد التؤثٌر   

ل'ستخدام المصفوفة، ما علٌن سوى رسم التؤثٌر المحتمل ل%جراء ما على المحور الصادي للمخطط ورسم 

بالنسبة لكل محور، لم بتسمٌة أحد ال#طراؾ بـ . الجهد المطلوب ل'تخاذ هذا ال%جراء على المحور السٌنً

سٌإدي هذا إلى إنشاء أربعة . ثم لم بتمسٌم الرسم البٌانً إلى أربعة ألسام". مرتفع"والآخر بـ " منخفض"

:أرباع تمثل  



Influential Efforts Matrix 

 التؤثٌرمصفوفة جهد 

 :جهد منخفض/تؤثٌر كبٌر

ٌعتبر تحمٌك نتابج . تندرج خٌارات للٌلة ضمن هذه الفبة، ولكن عندما ٌحدث ذلن، ٌجب اختٌارها دابمًا 

 التؤثٌرعالٌة التؤثٌر ممابل الحد ال#دنى من الجهد هو النمطة المثالٌة لمصفوفة جهد 

 : جهد منخفض/تؤثٌر منخفض.

ومع ذلن، لد . هذه ال%جراءات إلى إحداث تؤثٌر ضبٌل ممابل جهد للٌل، وؼالباً ما ل' تستحك الولتتإدي 

 .ٌكون من الضروري بناء هذه العناصر من أجل دعم المشارٌع ذات التؤثٌر ال#كبر

 :جهد عالً/تؤثٌر منخفض

إنهم ٌستخدمون الكثٌر من الموارد . ما لم ٌكن ذلن ضرورٌاً للؽاٌة، ٌجب تجاهل الخٌارات فً هذا الربع 

 .وٌمدمون الملٌل فً الممابل

 :جهد كبٌر/تؤثٌر كبٌر

بسبب الجهد . ، ومن المرجح أن ٌتطلب هذا الربع أكبر لدر من المنالشة"ربع التحدي"ٌشُار إلٌه ؼالباً باسم  

ستحتاج إلى التحدث مع فرٌمن للتنمل . الكبٌر المطلوب، هنان درجة من المخاطر التً ٌنطوي علٌها ال#مر

 .خل)ل هذا الربع بالتفصٌل لتحدٌد أفضل خطة عمل



Influential Efforts Matrix 

 التؤثٌرمصفوفة جهد 

، مع وضع x وعلى الجانب ال#ٌسر من المحور y أسفل المحورمنخفض ( L )حرؾالشابع وضع من 

بهذه الطرٌمة، سٌكون ربع  .x الجانب الٌدوي للمحور. وعلى الٌمٌن y أعلى المحورمرتفع  ( H) الحرؾ

الجهد العالً فً أعلى /الجهد المنخفض فً أسفل الٌسار، وسٌكون الربع عالً التؤثٌر/التؤثٌر المنخفض

 .ٌعتمد الربع الذي تهتم به على أهداؾ فرٌمن وظروفه. الٌمٌن

سبٌل المثال، إذا كنت تبحث عن مكاسب سرٌعة بؤلل جهد مطلوب، فستحتاج إلى التركٌز على على 

فكر فً . لسوء الحظ، هذه عادة ما تكون للٌلة ومتباعدة. منخفض الجهد/ال%جراءات فً الربع عالً التؤثٌر

ال#مر؛ إذا كان لدى كل شركة وفرة من الخٌارات لتحمٌك تؤثٌر كبٌر بؤلل جهد، فسٌكون من السهل تحمٌك 

 .النجاح بشكل ملحوظ

 إجراءات مصفوفة التؤثٌر

 :بناء مصفوفة جهد التؤثٌر من خل)ل الخطوات التالٌة

 .استرجاع الحلول الممترحة من المنالشات السابمة 1 .

أنشا مخططاً فارؼاً بالجهد الل)زم لتنفٌذ الحل على المحور ال#فمً وتؤثٌر الحل على المحور الرأسً،  2 .

 .وتمسٌمه إلى أربعة أرباع

استخدم رمزًا أو لوناً أو . ضع الحلول فً الرسم البٌانً وفماً لهذه التمٌٌمات. تمٌٌم الجهد وال#ثر لكل حل 3 .

 .تسمٌة لتحدٌد كل حل ممكن

 الحلول التً تمع فً الربع العلوي ال#ٌسر ستحمك أفضل عابد على ال'ستثمارات وٌجب وضعها  4 .

 .ال'عتبار أول'ً فً 

 



Schema of the decision-making program in the process 

 مخطط برنامج اتخاذ المرار فً العملٌة

   (PDPC)  العملٌةبرنامج لرار مخطط 

على أنه أداة جدٌدة للتخطٌط ال%داري تحدد بشكل  (PDPC) ٌتم تعرٌؾ مخطط برنامج لرار العملٌة

ٌتم تطوٌر التدابٌر المضادة لمنع أو تعوٌض تلن . منهجً ال#خطاء التً لد تحدث فً خطة لٌد التطوٌر

، ٌمكنن إما مراجعة الخطة لتجنب المشكل)ت أو ال'ستعداد بؤفضل استجابة عند PDPC باستخدام. المشاكل

 .حدوث مشكلة

  PDPC متى ٌجب استخدام

 لبل تنفٌذ الخطة، خاصة عندما تكون الخطة كبٌرة ومعمدة •

 عندما ٌجب أن تكتمل الخطة فً الموعد المحدد •

ً عندما ٌكون ثمن الفشل  •  باهظا

 



Schema of the decision-making program in the process 

 مخطط برنامج اتخاذ المرار فً العملٌة

 :فٌما ٌلً بعض ال#سبلة التً ٌمكن استخدامها لتحدٌد المشكل)ت

ما هً المدخل)ت التً ٌجب أن تكون موجودة؟ هل هنان أي مدخل)ت ؼٌر مرؼوب فٌها مرتبطة  •

 بالمدخل)ت الجٌدة؟

 ما هً المخرجات التً تتولعها؟ هل ٌمكن أن ٌحدث الآخرون أٌضًا؟ •

 ما الذي من المفترض أن ٌفعله هذا؟ هل هنان شًء آخر ٌمكن أن ٌفعله بدل'ً من ذلن أو بال%ضافة إلٌه؟ •

هل ٌعتمد ذلن على ال%جراءات أو الظروؾ أو ال#حداث؟ هل هذه ال#مور ٌمكن السٌطرة علٌها أم ل' ٌمكن  •

 السٌطرة علٌها؟

 ما الذي ل' ٌمكن تؽٌٌره أو ؼٌر المرن؟ •

 هل سمحت بؤي هامش للخطؤ؟ •

 هً ال'فتراضات التً تموم بها؟ هل ٌمكن أن ٌتبٌن أن هذه ؼٌر صحٌحة؟ما •

 ما هً تجربتن فً موالؾ مماثلة؟ كٌؾ ٌختلؾ هذا؟ •



Schema of the decision-making program in the process 

 مخطط برنامج اتخاذ المرار فً العملٌة

 PDPC إجراء

ٌجب أن ٌكون هذا رسمًا تخطٌطٌاً عالً المستوى . الحصول على أو تطوٌر مخطط شجرة للخطة الممترحة1

ٌوضح الهدؾ، والمستوى الثانً من ال#نشطة الربٌسٌة، والمستوى الثالث من المهام المحددة على نطاق واسع 

 .ل%نجاز ال#نشطة الربٌسٌة

 .فً كل مهمة فً المستوى الثالث، فكر فً ال#خطاء التً ٌمكن أن تحدث2 .

.  لم بمراجعة جمٌع المشاكل المحتملة والمضاء على المشاكل ؼٌر المحتملة أو التً لد تكون عوالبها ضبٌلة3 .

 .إظهار المشكل)ت كمستوى رابع مرتبطة بالمهام

لد تكون هذه إجراءات أو تؽٌٌرات فً . بالنسبة لكل مشكلة محتملة، فكر فً التدابٌر المضادة الممكنة4 .

اعرض التدابٌر المضادة . الخطة من شؤنها أن تمنع المشكلة، أو إجراءات من شؤنها عل)جها بمجرد حدوثها

 .كمستوى خامس، محددًا بالسحب أو الخطوط المتعرجة

 .  استخدم معاٌٌر مثل التكلفة والولت المطلوب وسهولة التنفٌذ والفعالٌة. لرر مدى جدوى كل إجراء مضاد5 .



Force field analysis 

ٌعد تحلٌل مجال الموة أداة أساسٌة لتحلٌل السبب الجذري الذي ٌمكن أن ٌساعدن فً اتخاذ ال%جراء بمجرد 

تعتمد هذه التمنٌة على افتراض أن أي مولؾ هو نتٌجة للموى المإٌدة والمعارضة . تحدٌد السبب الجذري

زٌادة الموى المواتٌة ستساعد على إحداث التؽٌٌر أو إن مواجهة الموى المعارضة . للحالة الحالٌة فً التوازن

 .من خل)ل تعزٌز ال%ٌجابٌات والمضاء على السلبٌات أو الحد منها

 :ٌموم تحلٌل مجال الموة بما ٌلً
 .ٌعرض إٌجابٌات وسلبٌات الوضع بحٌث ٌمكن ممارنتها بسهولة •

 .النظر فً جمٌع جوانب إجراء التؽٌٌر المنشود •

 .تشجٌع ال'تفاق حول ال#ولوٌة النسبٌة للعوامل على كل جانب من جوانب المٌزانٌة العمومٌة •

 .ٌشجع التفكٌر الصادق فً الجذور الكامنة وراء المشكلة وحلها •

 عملٌة تحلٌل حمل الموة

 :لم بإجراء تحلٌل مجال الموة من خل)ل الخطوات التالٌة

 .لم بعصؾ ذهنً لجمٌع الموى الممكنة داخل وخارج المنظمة التً ٌمكن أن تعمل لصالح الحل أو ضده 1 .

 .تمٌٌم لوة كل من الموى 2 .

 .ضع الموى فً مخطط مجال الموة، بحٌث ٌتناسب طول كل سهم فً المخطط مع لوة الموة التً ٌمثلها 3 .

 الموىبالنسبة لكل لوة، وخاصة الموى منها، نالش كٌفٌة زٌادة الموى المإٌدة للتؽٌٌر وتملٌل  4 .

 .المعارضة له 



Error checking procedures 

 تدلٌك ال#خطاء

 من الفشلالتؤمٌن ( poka-yoke) أٌضًاوتسمى 

هو استخدام أي جهاز أو طرٌمة تلمابٌة تجعل تنُطك، ( poka-yoke) تدلٌك ال#خطاء، أو ما ٌعادلها فً الٌابانٌة

 .من المستحٌل حدوث خطؤ أو تجعل الخطؤ واضحًا على الفور بمجرد حدوثه

 مشتركةإنها أداة تحلٌل عملٌة  

 ال#خطاءمتى ٌجب استخدام مٌزة تدلٌك  .

عندما ٌتم تحدٌد خطوة من خطوات العملٌة حٌث ٌمكن أن ٌتسبب الخطؤ البشري فً حدوث أخطاء أو عٌوب،  •

 خاصة فً العملٌات التً تعتمد على اهتمام العامل أو مهارته أو خبرته

 فً عملٌة الخدمة، حٌث ٌمكن للعمٌل ارتكاب خطؤ ٌإثر على المخرجات •

 إلى عامل آخر( أو العمٌل لعملٌات الخدمة)فً خطوة التسلٌم فً العملٌة، عندما ٌتم نمل المخرجات  •

 عندما ٌإدي خطؤ بسٌط فً ولت مبكر من العملٌة إلى حدوث مشكل)ت كبٌرة فً ولت ل'حك من العملٌة •

 عندما تكون عوالب الخطؤ باهظة الثمن أو خطٌرة •

 



Error checking procedures 

 إجراءات تدلٌك ال#خطاء

لم بمراجعة كل خطوة، والتفكٌر فً أٌن ومتى من . على أو إنشاء مخطط انسٌابً للعملٌةالحصول 1.

 .المحتمل أن تحدث ال#خطاء البشرٌة

 .لكل خطؤ محتمل، لم بمراجعة العملٌة للعثور على مصدرهبالنسبة 2.

 .  لكل خطؤ، فكر فً طرق محتملة تجعل من المستحٌل حدوث الخطؤبالنسبة 3.

 .إزالة الخطوة التً تسبب الخطؤ: ال%زالة4.

 .استبدال الخطوة بخطوة صحٌحة: ال'ستبدال5.

 .جعل الفعل الصحٌح أسهل بكثٌر من الخطؤ: التٌسٌر6.

ضع فً اعتبارن طرق . لم تتمكن من منع حدوث الخطؤ، فكر فً طرق ل'كتشاؾ الخطؤ وتملٌل آثارهإذا 7.

 .التنظٌمٌةالفحص ووظابؾ ال%عداد والوظابؾ 

توفر ثل)ثة أنواع من طرق . اختبرها، ثم نفذها. أفضل طرٌمة أو جهاز لتدلٌك ال#خطاء لكل خطؤاختر 8.

 :الفحص ردود فعل سرٌعة



Error checking procedures 

 .ٌتم إجراء الفحص المتتابع فً الخطوة التالٌة من العملٌة بواسطة العامل التالً

 .التفتٌش الذاتً ٌعنً لٌام العمال بفحص عملهم مباشرة بعد المٌام به

ؼالباً ما ٌكون ذلن تلمابٌاً . التحمك من فحص المصدر، لبل تنفٌذ خطوة العملٌة، للتؤكد من صحة الشروط

 .وٌمنع استمرار العملٌة حتى تصبح الظروؾ مناسبة

 وظابؾ ال%عداد والتنظٌم

 :وظابؾ ال%عداد هً الطرق التً ٌتم من خل)لها فحص معلمة العملٌة أو سمة المنتج بحثاً عن ال#خطاء

تموم طرٌمة ال'تصال أو الطرٌمة الفٌزٌابٌة بفحص الخصابص الفٌزٌابٌة مثل المطر أو درجة الحرارة،  •

 .وؼالباً ما ٌتم ذلن باستخدام جهاز استشعار

 .تموم طرٌمة خطوة الحركة أو التسلسل بالتحمك من تسلسل العملٌة للتؤكد من تنفٌذ الخطوات بالترتٌب •

تموم طرٌمة المٌمة الثابتة أو طرٌمة التجمٌع والعد بحساب التكرارات أو ال#جزاء، أو وزن المادة للتؤكد من  •

 .اكتمالها

تتم أحٌاناً إضافة وظٌفة ال%عداد الرابع، وهً تحسٌن المعلومات، والتً تتؤكد من توفر المعلومات وإمكانٌة  •

 .إدراكها متى وأٌنما كان ذلن مطلوباً



Error checking procedures 

 :التنظٌمٌة هً إشارات تنبه العمال إلى حدوث خطؤالوظابؾ 

فكر فً استخدام الترمٌز اللونً . ، وال%شارات الحسٌة ال#خرىوال#ضواءوظابؾ التحذٌر هً ال#جراس،  •

 .وال#شكال والرموز وال#صوات الممٌزة

أو تكون ( إذا كان الخطؤ لد حدث بالفعل)وظابؾ التحكم تمنع استمرار العملٌة حتى ٌتم تصحٌح الخطؤ • 

 الظروؾ

 (.إذا كان الفحص فحص المصدر ولم ٌحدث الخطؤ بعد)صحٌحة  

 



 .ٌعد تجمٌع أدوات الحظر تمنٌة جدٌدة نسبٌاً لتحدٌد أدوات الحظر المتطابمة فً عملٌة عملن

 عملنإنها طرٌمة فعالة لتحسٌن سٌر  

تسمح لن المبادئ الخمسة لل&دارة الخالٌة من الهدر بتحدٌد المٌمة، وإنشاء سٌر عمل مستمر، وتحدٌد أنشطة 

ومع ذلن، .وبمساعدتهم، ٌمكنن إنشاء سٌر عمل بسٌط واكتشاؾ المشكل)ت والمضاء علٌها بسهولة. الهدر

أنت بحاجة إلى العثور على أسباب ذلن لحماٌة عملٌة عملن من المشكل)ت . التخلص من المشكلة لٌس كافٌا

 .المتكررة

ال#شٌاء التً تعٌك الفرٌك عن أداء مهمة )بٌن ال#سباب ال#كثر شٌوعًا للمشكل)ت المتكررة هً العوابك من 

ومع ذلن، فً كثٌر من ال#حٌان، عندما ٌتم حل أحد العوابك، ٌستمر الفرٌك فً العمل على المهمة، (. معٌنة

كلما زاد ظهور المانع، زاد تؤثٌره على متوسط .وسرعان ما ٌتم نسٌان سبب الحظر حتى ٌظهر مرة أخرى

هنان تمنٌة .ولذلن فمن ال#فضل جمع أدوات الحظر بؤكبر لدر ممكن من التفاصٌل وتحلٌلها. ولت الدورة

. تتناول هذا الموضوع بالتحدٌد"( كانبان العملً"مإلؾ كتاب )جدٌدة نسبٌاً طورها الدكتور كل)وس لٌوبولد 

 ..وٌسمى تجمٌع مانع

Blocker Clustering Technique 



Blocker Clustering Technique 

 تمنٌة تجمٌع المعولات 

 .تطبٌمها بشكل أفضل إذا كان فرٌمن ٌستخدم نظام سحب مثل كانبانٌمكن تجمٌع أدوات المعولات تمنٌة 

ٌمكن لجمٌع الفرق .ٌتٌح لن تنفٌذ نظام من هذا النوع تصور سٌر عملن وجمع معلومات لٌمة حول كل مهمة 

إذا ظهر مانع، ٌمكن لكل عضو فً . التً تستخدم لوحة كانبان الحصول على نظرة عامة واضحة على مهامها

.  ومع ذلن، بمجرد حل العابك، ٌنسى الفرٌك ال#مر وٌستمر فً العمل على مهامهم الروتٌنٌة.الفرٌك أن ٌل)حظه

بدل'ً من ذلن، حاول جمع كافة .تظهر مرارًا وتكرارًالد لد ل' تكون هذه ممارسة جٌدة ل#ن نفس المعولات 

اكتب التفاصٌل على المل)حظات الل)صمة . المعلومات الخاصة بجمٌع أدوات الحظر التً تحدث فً سٌر عملن

تذكر أن التماط الولت المحجوب هو العامل ال#كثر .ثم لم بتحلٌل المعلومات شهرٌاً، على سبٌل المثال. واجمعها

 .أهمٌة لتحدٌد أدوات الحظر ال#كثر تؤثٌرًا



 المعولات بتجمٌع 

 :شًء علٌن المٌام به بعد جمع كمٌة معٌنة من أدوات الحظر هو تمسٌمها إلى مجموعتٌن ربٌسٌتٌنأول 

 خارجٌةالمعولات • 

 داخلٌةالمعولات • 

إجمالً . مجموعة لمت بتشكٌلها حتى تتمكن من تحدٌد ال#ولوٌاتلكل الضروري حساب إجمالً الولت من 

 أهمٌةال#كثر  الممٌاس الذي ٌمكنن استخدامه لتحدٌد أنواع أدوات المعولاتهو الولت 

 أصؽربعد تمسٌم المعولات حسب ال#سباب الخارجٌة والداخلٌة، تحتاج إلى تشكٌل مجموعات .

على سبٌل المثال، المعلومات .ٌجب أن تتكون هذه المجموعات من حاصرات ذات عل)مات ممٌزة متطابمة. 

بعد ذلن، تحتاج إلى حساب إجمالً الولت . المفمودة، انتظار المراجعة، انتظار ال'ختبار، وما إلى ذلن

عندما تحدد العوابك ال#كثر تؤثٌرًا، . المحظور لكل مجموعة فرعٌة حتى تتمكن من تحدٌد أولوٌات المعولات

ٌمكنن تطبٌك تمنٌات مختلفة لتحلٌل السبب . فمد حان الولت لتحدٌد السبب الجذري لكل منها وإٌجاد الحلول

لن هذه الطرٌمة باكتشاؾ السبب الحمٌمً للمشكلة من خل)ل طرح أسبلة متتالٌة ستسمح .5wayالجذري مثل 

 .عدة مرات حسب الحاجة" لماذا"

Blocker Clustering Technique 



تؤكد من إبل)غ جمٌع . تحدد السبب الجذري، ٌمكنن عمد جلسة عصؾ ذهنً مع الفرٌك ل%ٌجاد حلعندما 

بهذه الطرٌمة، ستتمكن من منع سٌر عملن من تكرار الحواجز أو .ال#طراؾ المعنٌة عندما ٌكون الحل جاهزًا

فً بعض . من المهم أٌضًا تجربة حلول مختلفة إذا لزم ال#مر.على ال#لل تملٌل الولت المحظور بشكل كبٌر

لذا كن مستعدًا ل'ختبار ال#فكار المختلفة حتى تجد . ال#حٌان لد ل' ٌعمل الحل ال#ول الذي تطبمه بشكل صحٌح

بعد كل شًء، فإن تملٌل التؤثٌر السلبً للحاصرات سٌساعدن على تخفٌؾ ال'ختنالات فً سٌر . الفكرة المثالٌة

 .عملن

 .ٌمكنن استخدام مصفوفة بسٌطة لتحدٌد العوابك التً لها التؤثٌر ال#كبر وتلن التً ٌمكنن حلها بسهولة

  

TIME BLOCKED 

High Medium Low 

Easy to solve 1 2 7 

Medium 3 4 8 

Hard 5 6 9 

Blocker Clustering Technique 
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ٌساعدن تنظٌم مهامن كل ٌوم على إكمال العمل فً . بفعالٌة مهارة مهنٌة مهمة ٌجب تطوٌرها الولتتعد إدارة 

إن امتل)ن مهارات لوٌة . الولت المحدد، وتحدٌد أولوٌات مشارٌعن، وإٌصال تمدمن إلى المشرفٌن والزمل)ء

 .فً إدارة الولت ٌمكن أن ٌإدي فً النهاٌة إلى تحمٌك ال#هداؾ الربٌسٌة والتمدم فً حٌاتن المهنٌة

 :ومن أهم مهارات إدارة الولت ما ٌلً. إدارة الولت تساعدن على إدارة ولتن بشكل جٌدمهارات 

 التنظٌم 1 . 

إن كونن منظمًا . ٌمكن أن ٌساعدن البماء منظمًا فً الحفاظ على صورة واضحة لما تحتاج إلى إكماله ومتى

جٌدًا لد ٌعنً الحفاظ على تموٌم محدث، والمدرة على تحدٌد مولع بعض المستندات بسهولة، والتمتع ببٌبة 

 .مرتبة وتدوٌن مل)حظات مفصلة ومجتهدة

 تحدٌد ال#ولوٌات 2 .

هنان العدٌد من الطرق لتحدٌد . ٌعد تمٌٌم كل مسبولٌاتن حسب ال#ولوٌة أمرًا أساسٌاً لتكون مدٌرًا جٌدًا للولت

.  لد تمرر إكمال عناصر سرٌعة وبسٌطة متبوعة بعناصر أطول وأكثر تعمٌدًا. أولوٌات ما تحتاج إلى تحمٌمه

 .وبدل'ً من ذلن، ٌمكنن تحدٌد أولوٌات مهامن بدءًا بالمهام ال#كثر حساسٌة للولت، أو مزٌجًا من ال'ثنٌن معاً

 تحدٌد ال#هداؾ 3 .

ٌتٌح لن تحدٌد ال#هداؾ أن تفهم بوضوح هدفن . تحدٌد ال#هداؾ هو الخطوة ال#ولى لتصبح مدٌرًا جٌدًا للولت

إن تحدٌد أهداؾ لصٌرة وطوٌلة المدى ٌمكن أن ٌإدي . النهابً وما تحتاج بالضبط إلى تحدٌد أولوٌاته لتحمٌمه

 .إلى النجاح فً حٌاتن المهنٌة
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 ال'تصال'ت 4 .

ٌمكن أن . إن تطوٌر مهارات ال'تصال الموٌة ٌمكن أن ٌسمح لن بتوضٌح خططن وأهدافن للمشرفٌن والزمل)ء

ٌسمح لن أٌضًا بطرح ال#سبلة عند الضرورة، والتعبٌر عن التحدٌات فً الولت المناسب حتى ٌظل الجمٌع 

 .على المسار الصحٌح

 التخطٌط5 .

إن الكفاءة فً التخطٌط لٌومن واجتماعاتن وكٌفٌة إنجاز ال#شٌاء . جزء أساسً من إدارة الولت هو التخطٌط

 .سٌساعدن على ال'لتزام بجدولن الزمنً

 التفوٌض6 .

فً حٌن أن التفوٌض ٌتم فً أؼلب ال#حٌان بواسطة المدٌرٌن، ٌمكنن أٌضًا ممارسة تفوٌض المهام إذا كنت 

عندما ٌطلب منن شخص ما المٌام بشًء ما " ل'"فً حٌن أنه لد ٌكون من الصعب ؼالباً لول . تدٌر مشروعًا

 النهاٌةفً العمل، فمن المهم التدرب على وضع حدود ل%دارة ولتن بشكل جٌد وتحمٌك أهدافن فً 

 ال%جهادإدارة . 7

إن التعامل مع التوتر بطرٌمة . عند ممارسة ال%دارة الجٌدة للولت، ٌجب علٌن أٌضًا ال'هتمام بصحتن العملٌة

 ٌمكنن المٌام بذلن . إٌجابٌة ٌمكن أن ٌساعدن على البماء متحمسًا وال#داء الجٌد عند متابعة جدولن الزمنً

 أثناءطرٌك تضمٌن فترات راحة صؽٌرة طوال ٌومن، أو عن طرٌك مكافؤة نفسن بطرق صؽٌرة عن 

 .إنجاز المهام 

. 

  مهارات إدارة الولتتابع 
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 حل المشكل)ت 8.

ستساعدن المهارات الموٌة فً حل المشكل)ت على التؽلب على التحدٌات والحفاظ على تمدم المشارٌع وفً 

 سٌساعد حل المشكل)ت أٌضًا أعضاء الفرٌك على البماء على نفس الصفحة مع بعضهم البعض. الموعد المحدد

  إدارة الولتمهارات تابع 
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 المل)حظاتتدوٌن  . 9

على سبٌل المثال، لد ٌإدي اتباع . ٌعد تدوٌن المل)حظات وتحدٌث المستندات أمرًا مهمًا عند إدارة الولت والمهام

 .ال%رشادات المدٌمة إلى إبطابن أو لد ٌجعلن مضطرًا إلى إعادة بعض أعمالن

 أهدافاً لصٌرة وطوٌلة المدىحدد . 1

ٌمكن أن تساعدن ممارسة تحدٌد ال#هداؾ بشكل منتظم على فهم ما تحتاج إلى تحمٌمه بوضوح لتحمٌك نتابج 

على سبٌل المثال، إذا . لتحمٌك أهداؾ أكبر وطوٌلة المدى، حدد أهدافاً أصؽر حجمًا على طول الطرٌك. معٌنة

ٌجب أن . كان لدٌن هدؾ للترلٌة خل)ل ستة أشهر، فمد تحتاج إلى تحدٌد أهداؾ أصؽر لتحسٌن مهارات معٌنة

 للمزٌد حول تحدٌد ال#هداؾ،. تكون أهدافن محددة ولابلة للمٌاس ولابلة للتحمٌك وذات صلة ومعتمدة على الولت

 إدارة التموٌم الخاص بن 2 .

لد تفكر فً حظر فترات معٌنة من . ٌعد تخصٌص الولت ل%نجاز أهم المهام فً لابمتن أمرًا مهمًا ل%دارة ولتن

الولت فً التموٌم الخاص بن بشكل منتظم حتى نضمن لن الحصول على الولت فً جدولن دون تشتٌت ال'نتباه 

إذا شعرت أنن لن . ٌجب علٌن أٌضًا أن تفكر فٌما إذا كان حضور اجتماعات معٌنة مفٌدًا أم ل'. أو ال'جتماعات

إذا لمت بذلن، . تضٌؾ لٌمة أو تساهم بؤي طرٌمة معٌنة، فٌجب أن تشعر بالمدرة على رفض اجتماعات معٌنة

 .لد تفكر فً إرسال برٌد إلكترونً إلى مالن ال'جتماع ل%عل)مه بسبب رفضن -استخدم التمدٌر وكن مهذباً 
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 حدد أولوٌات مهامن 3 .

ٌمكنن التدرب على تحدٌد ال#ولوٌات من خل)ل . تحدٌد ال#ولوٌات مهارة صعبة ولكنها تصبح أسهل مع الممارسة

ٌمكن أن تساعدن كتابة أو كتابة كل ما تحتاج إلى إنجازه فً تحدٌد أولوٌات المهام ال#كثر . إنشاء لوابم المهام

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة، فمد تفكر فً سإال مدٌرن أو زمٌلن الذي ٌجٌد تحدٌد . إلحاحًا أو التً ٌسهل إنجازها

إن فهم توارٌخ ال'ستحماق وكٌفٌة تؤثٌر المهمة على الآخرٌن وأهداؾ العمل . ال#ولوٌات عن كٌفٌة إكمال العمل

إذا كنت ل' تزال ؼٌر لادر على الوفاء بالموعد المحدد، . ٌمكن أن ٌساعدن على إنجاز أشٌاء معٌنة لبل الآخرٌن

 .فمد تتمكن من طلب تمدٌد الموعد النهابً لمهمة ما

ٌمكن أن ٌساعدن تحسٌن مهارات إدارة الولت على أن تصبح عاملً) أفضل وأن تتمتع بالمدرة على التركٌز بشكل 

ٌمكنن أن تكون مدٌرًا أفضل للولت من خل)ل التنظٌم وتحدٌد ال#هداؾ وتحدٌد أولوٌات لابمة . كامل أثناء ٌومن

 .المهام الخاصة بن

 أحٌاناً" ل'"لمول " نعم"لل  4 .

إذا كنت تحاول ال'لتزام . إحدى طرق إدارة ولتن هً أن تعلم أنه ل' بؤس من رفض بعض الطلبات فً العمل

بموعد نهابً ضٌك، على سبٌل المثال، فمد ٌكون من المستحٌل إكمال عملن فً الولت المحدد إذا وافمت على 

سوؾ ٌفهم زمل)بن ما إذا كنت ل' تستطٌع المساعدة فً المشروع إذا كان لدٌن موعد . تولً عمل ل' ٌمثل أولوٌة

 .نهابً ضٌك للوفاء به

 ل' تماطل 5 .

 حذؾعند تنظٌم مهامن حسب ال#همٌة، تؤكد فمط من عدم . هنان فرق بٌن تحدٌد ال#ولوٌات والمماطلة

 تحدث المماطلة عندما . ل' بؤس بجدولة المهام ال#لل أهمٌة لٌوم آخر. أي شًء من المابمة تمامًا 

 الٌومدفع هذه المهام باستمرار خارج جدول ٌتم 
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 الولتإدارة فوابد 

ٌمكن أن ٌساعدن أٌضًا على خفض . إحدى الفوابد الربٌسٌة ل%دارة الولت الذكٌة هً زٌادة ال%نتاجٌة

.  مستوٌات التوتر لدٌن فً العمل ل#نن تشعر بؤنن ألل إرهالاً بالمهام المدرجة فً لابمة المهام الخاصة بن

من خل)ل ال'ستمرار فً المهمة وإكمال المشارٌع فً الولت المحدد، ٌمكنن تحسٌن سمعتن المهنٌة وبناء 

عل)لات إٌجابٌة فً مكان العمل ل#ن الزمل)ء والمدٌرٌن ٌعرفون أنه ٌمكنهم ال'عتماد علٌن للمٌام بعملن 

 .بكفاءة

وٌمكنن أٌضًا تحمٌك المزٌد من أهدافن . إذا لمت بإدارة ولتن بفعالٌة، ٌمكنن تحسٌن تركٌزن وصنع المرار

ونتٌجة لذلن، لد تكتسب انضباطًا ذاتٌاً وثمة أفضل مع العلم أنه ٌمكنن إنجاز المهام . وفً ولت ألل

لد تجد أٌضًا أن لدٌن المزٌد من ولت الفراغ للعمل على ال#شٌاء التً تثٌر . وال#هداؾ المدرجة فً لابمتن

 .شؽفن أكثر
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   إدارة الشذوذ

 واضحةطرٌمة لتكوٌن العمل بحٌث تكون أي انحرافات عن المعاٌٌر أو المعاٌٌر المتولعة هً 

 .ٌمكن أن ٌكون موجودا فً أي عملٌة. أي حالة ٌكون فٌها شًء ما خارج المعٌار المحددإنها 

فً أؼلب ال#حٌان ٌتعلك ال#مر بالصٌانة والجودة الناتجة عن مجموعة متنوعة من المشكل)ت مثل عطل فً 

 المعدات، وخطؤ المستخدم، والمواد الردٌبة



 Abnormality Management إدارة الشذوذ
تنفٌذ إدارة الشذوذ ٌتطلب تنفٌذ نظام إدارة الحال'ت ؼٌر الطبٌعٌة التزامًا من جمٌع مستوٌات المنظمة، بدءًا   

كما ٌتطلب أٌضًا تطوٌر وتنفٌذ ال%جراءات والبروتوكول'ت . من ال%دارة وحتى العاملٌن فً الخطوط ال#مامٌة

بال%ضافة إلى ذلن، من المهم أن ٌكون لدٌن فرٌك متخصص . المٌاسٌة لتحدٌد ومعالجة الحال'ت ؼٌر الطبٌعٌة

ل%دارة عملٌة إدارة الحال'ت ؼٌر الطبٌعٌة، والتً تتضمن جمع البٌانات وتحلٌلها وإجراء التحمٌمات وتنفٌذ 

 ال%جراءات التصحٌحٌة

ولد تتضمن هذه . ٌمكن أن ٌساعد استخدام ال#دوات والتمنٌات المناسبة أٌضًا فً تنفٌذ إدارة الحال'ت الشاذة.

أو أدوات تحلٌل البٌانات، أو برامج إدارة الجودة  ،(SPC)البرامج برامج التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة 

 ال#خرى

تعد المرالبة والمتابعة المنتظمة ضرورٌة أٌضًا للتؤكد من فعالٌة عملٌة إدارة الحال'ت الشاذة وعدم تكرار . 

 المشكل)ت

 الشذوذإدارة حدود 

أن تستؽرق عملٌة ال%دارة هذه ولتاً طوٌل)ً وتستهلن الكثٌر من الموارد، وتتطلب استثمارًا كبٌرًا للولت ٌمكن  

كما ٌتطلب أٌضًا مستوى عالٍ من ال'لتزام والمشاركة من جمٌع مستوٌات .والموارد لتنفٌذها وصٌانتها

وٌفترض أٌضًا أن تحدٌد .كما ٌتطلب ال#مر بٌانات دلٌمة وموثولة، والتً لد ل' تكون متاحة دابمًا.المنظمة

 دابمًاالسبب الجذري وتصحٌحه سٌحدث، وهو ما لد ل' ٌكون هو الحال 

فهو ٌساعد على تحسٌن الكفاءة والجودة مع تملٌل . صناعٌةتعد إدارة الشذوذ عملٌة حاسمة فً أي بٌبة .

 ذلنومع . التكالٌؾ عن طرٌك تحدٌد ومعالجة الظروؾ ؼٌر الطبٌعٌة فً عملٌة ال%نتاج

 بفعالٌةمن المهم مراعاة المٌود المفروضة على الطرٌمة ووجود فرٌك متخصص ل%دارة العملٌة  
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تنفٌذ إدارة الحال'ت ؼٌر الطبٌعٌة بٌانات دلٌمة وموثولة، والتزامًا من جمٌع مستوٌات المنظمة، ٌتطلب 

عملٌة  فعالٌةتعد المرالبة والمتابعة المنتظمة ضرورٌة أٌضًا للتؤكد من . واستخدام ال#دوات والتمنٌات المناسبة

 .إدارة الحال'ت الشاذة وعدم تكرار المشكل)ت

 فوابد إدارة الشذوذ 

أن تساعد إدارة الحال'ت ؼٌر الطبٌعٌة فً تحسٌن الكفاءة والجودة فً بٌبة التصنٌع أو الصناعة من ٌمكن 

 .خل)ل تحدٌد ومعالجة الظروؾ ؼٌر الطبٌعٌة فً عملٌة ال%نتاج

أن ٌساعد أٌضًا فً تملٌل التكالٌؾ من خل)ل تحدٌد ومعالجة المشكل)ت التً تسبب تؤخٌرات أو عٌوب ٌمكن 

 ،المشاكلالجذري من من خل)ل تحدٌد ومعالجة السبب .فً عملٌة ال%نتاج

وٌمكن أن ٌساعد أٌضًا فً تحسٌن .ٌمكن ل%دارة الشذوذ أن تساعد فً منع تكرار نفس المشكلة فً المستمبل 

من خل)ل تحدٌد ومعالجة الظروؾ ؼٌر الطبٌعٌة التً تإثر على معدات  (OEE)الفعالٌة ال%جمالٌة للمعدات 

 ال%نتاج

على تحسٌن السل)مة من خل)ل تحدٌد ومعالجة الظروؾ ؼٌر الطبٌعٌة التً تشكل خطراً على العمال ٌساعد . 

 .والمعدات
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تحسٌناتإلى وتحوٌلها الشذوذ  لتحدٌدخطوات   

 تحدٌد المعٌار1.

 مرالبة باستمرار2.

 مرالبة تماما3.

 جمع المعلومات واتخاذ ال%جراءات الل)زمة4.

 تتبع المرار5.

 تحدٌد ال'تجاهات6.

 منع التشوهات فً المستمبل7.

 الحفاظ على التحسٌن8.



تحسٌناتوتحوٌلها إلى الشذوذ خطوات لتحدٌد   

 المعٌارتحدٌد 1.

 أداء العملٌة

 ال%جراءات الولابٌة، والمضاء على ال#عطال. 

 عٌوب الجودة

المادةجزء خاطا، وظٌفة، مفمودة، عٌب بصري، حدود العملٌة الممبولة، .  ؼٌر مطابك المنتج او   

...للمواصفات  

 المرالبة باستمرار. 2

 تحدٌد مإشرات ال#داء الربٌسٌة التً سٌتم مرالبتها

 تحدٌد الفترات الزمنٌة التً ٌتم فٌها مرالبة العملٌات

 تحدٌد ال#شخاص المناسبٌن لمرالبة العملٌات وجمع المعلومات

 تدرٌب هإل'ء ال#شخاص على كٌفٌة مرالبة التشوهات والتعرؾ علٌها

 المرالبة الكاملة. 3

 تحدٌد الشروط والمٌم الممبولة وؼٌر الممبولة لكل عنصر ٌتم مرالبته

 تدرٌب ال#شخاص على كٌفٌة العثور على المعلومات المطلوبة وتوثٌمها بشكل صحٌح

 التحمك من أن الرصد لد تم
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تحسٌناتلتحدٌد التشوهات وتحوٌلها إلى خطوات تابع     

 جمع المعلومات واتخاذ ال%جراءات. 4

 ل'لتماط كافة البٌانات وال#دلة ذات الصلة( متتبع ال%جراءات)توفٌر مكان 

 لم بتشؽٌل نشاط المتابعة عند اكتشاؾ خلل

 ٌجب أن ٌتضمن نشاط المتابعة المالن وال#ولوٌة وتارٌخ ال'ستحماق

 تتبع المرار. 5

 تؤكد من تعٌٌن ال#شخاص المناسبٌن لمعالجة العٌوب

 تحدٌد ال#ولوٌات بناءً على المشكل)ت وتوارٌخ المستحمات والشدة

 مرالبة ال#نشطة التً فات موعد استحمالها

 تحدٌد ال'تجاهات. 6

 مركزٌة وتوحٌد المعلومات حول جمٌع أنشطة المرالبة، ولٌس فمط التشوهات المكتشفة

 حدد فرٌماً سٌموم بتحلٌل البٌانات والبحث عن ال#فكار

 المساعدةلم بتحلٌل البٌانات لتحدٌد العملٌات وال#لسام التً تعمل بشكل جٌد والتً تحتاج إلى 



  Abnormality Management إدارة الشذوذ
  

تحسٌناتوتحوٌلها إلى  لتحدٌد الشذوذخطوات تابع     

 منع الشذوذ فً المستمبل. 7

 تحدٌد كٌؾ ٌمكن منع التشوهات فً المستمبل

 اتخذ الخطوات المحددة لتنفٌذ هذه التؽٌٌرات

 وال#شخاصلد تكون التؽٌٌرات فً التكنولوجٌا والعملٌة 

 الحفاظ على التحسٌن. 8

 بتحدٌث مكتبة المعاٌٌر بناءً على التؽٌٌرات المحددةلم 

 لم بتحدٌث جمٌع أنشطة ومواد المرالبة بالمعلومات الجدٌدة

 التواصل وتدرٌب الناس

  

 



 إدارة المنتج

، (التً ٌشترٌها المستهلكون أو ٌستخدمونها)هً منهجٌ ٌركّز على ابتكار المنتجات أو الخدمات المٌمّة  

، والمنتجات العملٌة (التً ٌستطٌع المستخدم معرفة كٌفٌة استخدامها)والمنتجات النافعة والصالحة لل)ستعمال 

 (.  ٌستطٌع المهندسون والموظفون توفٌرها بفضل مإهل)تهم)

إن جوهر هذا التعرٌؾ هو الطبٌعة الشاملة لعدّة لطاعاتٍ فً إدارة المنتجات، والتً تشمل الهندسة والتمنٌةّ 

واستراتٌجٌةّ دخول السوق ولابلٌةّ ال'ستخدام ونماذج ال#عمال، وتوُجد نظمٌ ووظابؾٌ وأدوار تركّز على كل 

عنصرٍ من الوظابؾ المطلوبة فً الشركات التً ل' تمتلن إدارة منتجات، لكنّ ؼٌاب هذه الوظٌفٌة ٌإدّي إلى 

 للوظابؾفمدان هذا الجمع الشامل 

:  تعرٌؾً اخر ل%دارة المنتجات ٌركّز على نشاطاتٍ معٌنة، وٌسُاعدن على إدران ماهٌتها، وٌعرفها على أساس

إدارة المنتجات وظٌفةٌ مإسساتٌةٌ داخل الشركة، تتعامل مع تطوٌر المنتجات الجدٌدة ومبررات بدء ال#عمال "

مراحل  وإطل)ق المنتج وتسوٌك المنتج، وتشمل هذه الوظابؾ كامل والتخطٌط والتوثٌك والتنبإ وسٌاسة التسعٌر

 دورة حٌاة المنتج

مع ذلن كثٌرًا ما ٌخطا البعض فً فهم معنى إدارة المنتجات وٌختلط ال#مر مع مفهوم دراسات الجدوى، إذ 

 ٌعتمد الكثٌرون أنهما نفس الشًء
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 دساساخ اندذوي إداسج انًُرداخ أوخه الاخرلاف

 إَطلالها وَهاَرها

ذثذأ لثم تذء انؼًم ػهً انًُرح 

وذسرًش ( ػُذيا َكىٌ يدشد فكشج)

 خلال دوسج حُاذه كايهح

لثم تذء انؼًم ػهً انًُرح 

ػُذيا َكىٌ يدشد فكشج )

ذُرهٍ وهى يا َضال فكشج 

انرمذَشَح انُظشَحتظهىس انُرائح 

انًرؼهمح تُداذ انًششوع أو 

لثم تذء دوسج حُاج )فشهه 

(انًُرح  

ذطثُمٍ+ َظشٌ  أساسها  َظشٌ فمط 

 دلُمح إنً حذ يا َرائده
افرشاضُح غانثاً يا ذثرؼذ ػٍ 

 انىالغ

 َرُاسة يغ كم انًُرداخ ذُاسثه يغ أَىاع انًُرداخ
لا َرُاسة يغ كم أَىاع 

 انًُرداخ

 الفرق بٌن ادارة المنتجات ودراسات الجدوى
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 دساساخ اندذوي إداسج انًُرداخ أوخه الاخرلاف

َىع انخثشاخ انلاصيح نهمُاو تها 

 (نهًشاسَغ انًرىسطح أو انكثُشج)

ذرطهة فشَك ػًم كايم يٍ 

 يخرهف انرخصصاخ

ذحراج إنً يرخصص فٍ 

انًانُح والأػًال ولىاٍَُ 

 الأػًال

 اندهح انًسؤونح ػٍ انؼًم ػهً انًُرح
إداسج انًُرداخ يسؤونح ػٍ 

 انؼًم ػهً انًُرح

دساساخ اندذوي غُش 

يسؤونح ػٍ انؼًم ػهً 

 انًُرح

 انًشوَح

يشوَح خُذج تًا أَها ذمىو ػهً 

يشالثح انًُرح خلال دوسج حُاذه 

تانرانٍ إػادذه نهًساس انًطهىب 

 كهًا اَحشف

لا ذىخذ يشوَح كافُح إر ذُرهٍ 

لثم انرطثُك انفؼهٍ نهًُرح، 

تانرانٍ لذ ذحذز يرغُشاخ 

كثُشج نى ذرطشق نها دساسح 

 اندذوي

 تابع الفرق بٌن ادارة المنتجات ودراسات الجدوى 

Product management إدارة المنتجات      



 عملٌة إدارة المنتجات

تمر عملٌة إدارة المنتجات بعدة مراحل بحسب المرحلة التً نحن بها من تطوٌر المنتج، بحٌث تحوي كل 

 :مرحلة منها عدة جوانب، وٌمكن توضٌحها فً الآتً

 (المنتج هنا ما ٌزال فكرة)لبل بدء العمل على المنتج 

خل)ل هذه المرحلة ٌكون من الضروري اختٌار المنهج الموحد الذي سٌتُبع فً ال%دارة، ونجد هنا منهجٌن 

 :رابجٌن هما

  (Agile )  أجاٌلالمنهجٌة الرشٌمة 

  (waterfall) منهج تدفك المٌاه

 .وهنا ٌمكن انتماء المنهجٌة ال#نسب انطل)لاً من نوع منتجن

وإلى جانب ذلن، ل' بد من تحدٌد ال#دوات الل)زمة للمٌام بإدارة المنتج خل)ل مختلؾ مراحله؛ بعد ذلن ل' بد من 

 :وضع المعالم الربٌسٌة للمنتج، وذلن من خل)ل الآتً

 والتخطٌطالبحث 

هنا ٌجب تحدٌد الحصة السولٌة المتولعة لمنتجنا، والمنافسٌن الموجودٌن حالٌاً فً السوق مع مختلؾ بٌاناتهم  

 .الل)زمة لمتابعتهم وتحدٌد مٌزاتهم التنافسٌة وأسعارهم، وؼٌرها من ال#مور المهمة لمنتجنا أٌضًا

 وتصمٌمهتحدٌد متطلبات المنتج 

 .ٌجب هنا مستلزمات إنتاج المنتج نفسه وكٌؾ ٌكون شكله 

 (لبل إطل)له)عند بدء العمل على المنتج 

 فً هذه المرحلة ٌتم العمل على تطوٌر المنتج وإنتاجه ومتابعة مساره ومل)حظة ما ٌناسبه فعلٌاً 

 .ٌمكن تعدٌله للوصول إلى الهدؾ ال#ساسً منهوما 
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 المنتجاتإدارة عملٌة تابع 

 (بعد إطل)له)على النسخة ال#ولى من المنتج العمل 

ل' ٌكفً أن تكون هنان متابعة للمنتج فمط عندما ٌكون فكرة أو لٌد ال%نتاج، بل ل' بد من متابعته خل)ل مسار دورة 

حٌاته فً السوق أٌضًا، وذلن من خل)ل التعرؾ على آراء المستخدمٌن حوله، والعمل على تطوٌره وإضافة 

  ادارة دورة حٌاتة نفسها جانبمٌزات وخصابص تتماشى واحتٌاجات السوق والمستهلكٌن أكثر، إلى 

 إدارة المنتجاتمهارات 

تحتاج إدارة المنتجات إلى بعض المهارات ال#ساسٌة التً تسهم فً إنجاح عملٌة تطوٌر المنتج وإدارته، وتتمثل 

 :هذه المهارات فً

 .اكتساب المعرفة والمهارة الل)زمة ل%جراء أبحاث السوق•

 .المدرة على بناء ال'ستراتٌجٌات للعمل على المنتج•

 .المدرة على التعامل مع المنهجٌة المناسبة للمنتج•

 .التخطٌط للمنتج وخارطة طرٌك المنتج•

 .مهارات التحلٌل السلٌم وحل المشكل)ت التً تصادؾ المنتج خل)ل تطوٌره وخل)ل دورة حٌاته•

 .تمٌٌم تطور المنتج ومساره•

 .المدرة على التفاوض•

 .التواصل الجٌد•

 .المهارات لٌادٌة•
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 أدوات إدارة المنتج

تتطلب عملٌة إدارة المنتجات وتطوٌرها مجموعةً من ال#دوات التً تختلؾ حسب طبٌعة المنتج، وحجم 

الموارد المخصصة له ومدى انتشاره؛ مع ذلن ثمة بعض ال#مور المشتركة التً ل' بد وأن تتوفر فً كل 

 :عملٌة إدارة منتج، والتً سنذكرها فً الآتً

 وتحلٌلهمأدوات البحث عن المنافسٌن •

ٌعتمد البعض للبحث عن المنافسٌن على أدوات سهلة ومجانٌة، مثل بحث جوجل للمنتجات الرلمٌة، والذي  

ٌساعدهم على تحدٌد أبرز المنافسٌن على اختل)ؾ أنواعهم انطل)لاً من نتابج البحث لدٌهم، كما ٌلجؤ البعض 

إلى أدوات تحلٌل هإل'ء المنافسٌن خاصةً عندما تكون المنتجات رلمٌة، فٌلجإون إلى أدوات تساعد على 

 لٌاس سرعة موالع المنافسٌن ولوتها 

 المنتجاتإدارة المشارٌع وخرابط أدوات •
تحتاج إدارة المنتجات بصفة عامة إلى مجموعة من ال#دوات التً تساهم فً إدارة سٌر العمل وإنشاء خرابط منتجات  

وهً أداة باللؽة العربٌة مخصصة ل%دارة " أداة أنا: "متوافمة مع خصابص المنتج، ومن بٌن هذه ال#دوات ٌمكن ذكر

المشارٌع وفرق العمل، والتً ٌمكن تخصٌصها لبناء خرابط منتجات متوافمة مع طبٌعة المنتج والمنهج المستخدم فً 

 أٌضًا ٌمكن استخدام بعض ال#دوات ال'خرى الشابعة للمشارٌع الكبٌرة نوعًا ما، مثل أداةأهدافه إدارته وكذا 

Roadmunk 
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 أدوات إدارة المنتج

 المنتجتصمٌم أدوات •
المنتج أٌا كان نوعه إلى وجود تصمٌم معٌن له، وبطبٌعة الحال تختلؾ ال#دوات المستخدمة للتصمٌم ٌحتاج 

على اختل)ؾ المٌزانٌات والخبرات والمتطلبات الل)زمة للعمل على المشروع، حٌث ٌستخدم البعض أدوات 

مجانٌة فً حٌن ٌستخدم البعض الآخر أدوات مدفوعة؛ كما ٌستخدم البعض أدوات بسٌطة إذا كانت المتطلبات 

 .بسٌطةً أٌضًا، أو ٌلجإون إلى أدوات معمدة تحتاج إلى خبرات عالٌة بالعمل

 العملأدوات التواصل بٌن فرٌك •
ٌحتاج فرٌك العمل على المنتج إلى وسٌلة محددة للتواصل فٌما بٌنهم، فهم فرٌك متعدد التخصصات  

وال'لتزامات، لذا فاستخدام وسٌلة واضحة موحدة للتواصل سٌكون مهمًا جدًا، وهنا ٌمكن اعتماد البرٌد 

ال%لكترونً، أو وسابل التواصل ال'جتماعً مثلً)، لكن هذه التواصل)ت ستكون خارجٌة ومتعبة بال%دارة 

أحٌاناً، لذا ٌمكن اعتماد أدوات تساهم فً تملٌل التنمل)ت مع إمكانٌة ال'ستفادة منها بؤكثر من وجه، وهنا ٌمكن 

استخدام أداة أنا مثلً) التً سبك وذكرناها أعل)ه، من أجل إضافة التواصل)ت الل)زمة بٌن أعضاء الفرٌك 

 بسل)سة



    Product management  المنتجات إدارة 

 إدارة المنتجأدوات تابع  

 وتمدٌمهعرض المنتج أدوات •

العمل مع فرٌك متنوع على المنتج إلى وجود أدوات عرض مناسبة تستخدم للعروض التمدٌمٌة فً ٌحتاج 

ال'جتماعات من أجل شرح ال#فكار وتمدم العمل ومثال هذه ال#دوات نذكر شرابح البروبوٌنت، كما ٌمكن أن 

تختلؾ ال#داة هنا . ٌكون هنان استخدام لل$دوات من أجل عرضها أمام مستثمرٌن؛ وأخٌرًا العرض على العمل)ء

حسب اختل)ؾ نوع العرض من بسٌط إلى احترافً، كما لد تختلؾ الجهة المابمة علٌها، حٌث ٌمكن اللجوء فً 

 إلىالحال'ت التً تتطلب احترافٌةً عالٌة 

 استخدام لوالب جاهزة بجودة عالٌة تمكن من الوصول إلى ال#هداؾ المطلوبة  



 أدوات إدارة المنتجتابع  

 والمستخدمٌنأدوات تحلٌل الزوار 

تستمر إدارة المنتجات إلى ما بعد إطل)ق المنتج وخل)ل كل دورة حٌاته، وبطبٌعة الحال عملٌة ال%دارة ستحتاج  

إلى وجود بٌانات لابلة للمٌاس لتحسٌن مسار المنتج فً كل مرة وفهم المستخدمٌن، وهنا ٌمكن ال'عتماد على 

 .  أدوات تحلٌل معٌنة ٌتم اختٌارها انطل)لاً من طبٌعة المنتج

 مل)حظة

هو برنامج ل%دارة المشارٌع وفرق العمل ٌساعد الشركات والفرق وال#فراد على تنسٌك العمل على " أنا"

إنشاء لوحات وإضافة تطبٌمات لابلة " أنا"المشارٌع المختلفة من خل)ل إنشاء مساحة العمل الخاصة بهم، ٌتٌح 

للتخصٌص بما ٌناسب احتٌاجاتن وأسلوب عملن، حٌث ٌمكنن تصمٌم التطبٌمات بالطرٌمة التً تناسبن دون 

 .الحاجة لتؽٌٌر طرٌمة عملن لتناسب ال#دوات

تستطٌع تنسٌك وإدارة المهام ومشاركة الملفات والمل)حظات والرسابل والتعاون مع فرٌمن فً " أنا"من خل)ل 

المرونة الكافٌة للتحكم بتطبٌمات إدارة المهام مما ٌساعدن على التركٌز على تحمٌك " أنا"ٌوفر . مكان واحد

 .أهداؾ ونتابج العمل وٌنعكس على زٌادة ال%نتاجٌة ورفع جودة ال#داء
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  Crisis Managementإدارة ال#زمات

 المخاطربٌن إدارة ال#زمات وإدارة الفرق 

  (Crisis Management )ال#زماتمن المهم ال'نتباه إلى أنَّ إدارة 

 لٌستا نفس المصطلح،   Management) (Riskادارة المخاطر و

 المخاطر هً التخطٌط لطرق من شؤنها التملٌل من مخاطر ال#زمات المستمبلٌة، إدارة  

إدارة ال#زمات فهً ال'ستجابة لل$زمة بؤفضل الطرق الممكنة والتعامل مع ال#زمة فً أثناء وبعد حدوثها،  

ٌمكننا المول أنَّ إدارة المخاطر جزءٌ ل' ٌتجزأ من إدارة . والعمل على حل والتؤللم مع ظروؾ ال#زمات الجدٌدة

 ال#زمات

 الفرق بٌن ال#زمة والكارثة
 الكارثة

أضرار وخسابر جسٌمة فً الموارد البشرٌة  إلى هً اضطراب خطٌر ٌحدث خل)ل فترة لصٌرة نسبٌاً تإدي 

 .والمعنوٌة والمادٌة

 لمواجهتهالد تإدى ال#زمات إلى كوارث إذا لــــــم ٌتم اتخاذ المرارات وال%جراءات المناسبة 

 ال#زمة

.وفٌه تهدٌد لكٌانه على النظام ومعنوٌا خلل ٌإثر تؤثٌراً مادٌا وجود  

 :ٌتطلب وجود ال#زمة توفر شرطٌن أساسٌٌن

.توازنه ٌختل تعرض النظام للتؤثٌر الشدٌد إلً الدرجة التً لد        

 واستمرارهاالمنظمة  الفرد أو لكٌان وصرٌحا مباشرا تصبح ال#زمة تهدٌدا      



  Crisis Managementإدارة ال#زمات

 وال%دارة بال#زمات إدارة ال#زمات الفرق بٌن

 إدارة ال#زمات

ال#ضرار أو  العمل على تفادي و. ونتابجها عملٌة محاولة السٌطرة والتحكم فً مسارها إدارة ال#زمات هً

 تملٌصها ول' تتضمن التضحٌة بمصلحة أو لٌمة جوهرٌة

 بال#زماتال%دارة 

ل%حداث تؽٌٌر فً الوضع لصالح مدبره وذلن  هً عملٌة احداث خلل فً النظام عمدا تهدؾ ال%دارة بال#زمات

 .بتحمٌك أؼراض معٌنة

 :مثال

 ال#رباحزٌادة  وبالتالً وارتفاع سعرها علٌها إنتاج سلعة معٌنة لزٌادة الطلب إٌماؾ 

 :مثال اخر
 .والعً لهذا المصطلح الذي برز مإخراً الفوضى الخل)لة فً الولت الراهنمثال 

تعد ال#زمات فً العمل هً حال'ت طاربة بإمكانها ال%ضرار بنجاح شركتن وسمعتها فً السوق أو التؤثٌر 

على الدخل المادي للشركة، إذ تحدث ال#زمات ل#سبابٍ من داخل الشركة أو خارجها، وٌؤتً دور إدارة 

بوضع منهج وخطة مُسبمة المتولعة ال#زمات هنا فً الحد من الخسابر التً تحدث فً حال'ت الطوارئ ؼٌر 

 مُل)بمة ل%دارة الطوارئ وال'ستمرار فً العمل وال%نتاج
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 إدارة ال#زمات

إدارة ال#زمات هً تحدٌد التهدٌدات التً تتعرض لها المنظمة وال#سالٌب التً تستخدمها المنظمة للتعامل مع 

ونظرا لعدم إمكانٌة التنبإ بال#حداث ٌجب أن تكون المنظمات لادرة على التعامل مع احتمال'ت , هذه التهدٌدات

حدوث تؽٌٌرات جذرٌة فً طرٌمة تسٌٌر أعمالها وكثٌراً ما تتطلب إدارة ال#زمات اتخاذ لرارات فً ؼضون 

 وللتخفٌؾ من عدم الٌمٌن , فترة زمنٌة لصٌرة وفً كثٌر من ال#حٌان بعد ولوع حدث ما بالفعل

 .كثٌراً ما تنشا المنظمات خطة ل%دارة ال#زمات فً حال ولوعها, فً حالة حدوث أزمة
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 أسباب نشوء ال#زمات

 :سوء الفهم

 .ٌعتبر سوء الفهم أحد أسباب نشوء ال#زمات وٌتمثل الحل فً مجرد إٌضاح الحمٌمة

 .ٌنشؤ سوء الفهم من خل)ل المعلومات المبتورة وإصدار المرارات أو الحكم على ال#مور لبل التثبت منها

 :سوء ال%دران

ٌمثل ال%دران مرحلة استمبال المعلومات التً أمكنه الحصول علٌها والحكم التمدٌري على ال#مور 

المعروضة، فإذا كان هذا ال%دران ؼٌر سلٌم أو فٌه تداخل أو تشوٌش فانه ٌإدي إلى عدم سل)مة اتجاه 

 .المرار ال%داري

 :والتمٌٌم سوء التمدٌر

وهً أكثر أسباب حدوث ال#زمات فً جمٌع المجال'ت، حٌث ٌكون أحد ال#طراؾ ضحٌة سوء تمدٌره 

 .وتمٌٌمه لل$زمة
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 أسباب نشوء ال#زمات

 :العشوابٌةال%دارة 

هذا النوع من ال%دارة لٌس فمط سبب وباعث لل$زمات فمط، بل هو ٌمثل خطرا على الكٌان ال%داري ومحطم 

 .ل%مكانٌاتها ولدراتها

 .سوء التخطٌط وعدم احترام الهٌكل التنظٌمً للمنظمة ولصور البٌانات والمعلومات: مثال
 :الرؼبة فً ال'بتزاز

 ٌستعمل هذا النوع من ال#سالٌب جماعات الضؽط وجماعات المصالح لجنً المكاسب ؼٌر العادلة 

 المتتالٌة للكٌان ال%داري المستهدؾ  الكٌان ال%داري، ووسٌلتها الفعالة فً ذلن هً صنع ال#زماتمن 

 لسلسة من ال#زمات التً تجبر متخذ المرار على ال'نصٌاعوإخضاعه 
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 أسباب نشوء ال#زمات

 :الٌؤس

ٌعد الٌؤس فً حد ذاته أحد ال#زمات التً تشكل خطر داهم على متخذ المرار فً مستوى ال#فراد والمنظمات 

 .والدول أٌضا فالٌؤس ٌإدي ل#زمات طاحنة عنٌفة ومدمرة بشدة وذات تكلفة باهظة

 :ال%شاعات

الكثٌر من ال#زمات ٌكون مصدرها الوحٌد ال%شاعات التً تم توظٌفها وتسخٌرها باستخدام مجموعة حمابك 

 .صادلة ومعلومات ولكن بطرٌمة مشوهة وإحاطتها بهالة من المعلومات الكاذبة ٌفجر أزمة 

 :استعراض الموة

تتم من جانب الكٌانات ال%دارٌة الطموحة عندما تحوز بعض عناصر الموة وترؼب فً لٌاس مدى تؤثٌرها على 

الكٌانات ال#لل لوة، ومن ثم تبدأ بعملٌة استعراضٌة دون حساب للنتابج والعوالب، وتتدخل جملة عوامل ؼٌر 

 .منظورة فتحدث ال#زمة

 :ال#خطاء البشرٌة

وهً احد أسباب نشإ ال#زمات سواء فً الماضً أو الحاضر أو المستمبل وخٌر مثال علً ذلن حادث انفجار 

، وما أحدثته ال#زمة من صدمة فً كٌان المجتمع ال#مرٌكً، كان سببه ال#ساسً خطؤ (تشالنجر)مكون الفضاء 

 .بشري
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 أسباب نشوء ال#زمات

 :المخططةال#زمات 

حٌث تعمل بعض الموى المنافسة للكٌان ال%داري على تتبع مسارات عمل هذا الكٌان لمعرفة عملٌات التشؽٌل 

ومن ثم ٌمكن إحداث أزمة ... ومراحل ال%نتاج والتوزٌع واحتٌاجات وظروؾ كل مرحلة من هذه المراحل

 .مخططة حسب نماط الضعؾ الموجودة فٌها

 :تعارض ال#هداؾ

 إن تعارض ال#هداؾ بٌن ال#طراؾ المختلفة مدعاة لحدوث أزمة بٌنهم، خصوصا إذا جمعهم عمل مشترن 

طرؾ ٌنظر إلى هذا العمل من زاوٌته والتً لد ل' توافك منظور الطرؾ الآخر لتتعارض ال#هداؾ فتحدث فكل 

 .ال#زمة
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 خصابص الل$زمات
 تحول تتزاٌد فٌها الحاجة إلى ردة الفعـل المناسبةنمطة  •

 .تتمٌز بدرجة عالٌة من ال'رتبان والشن فً المرارات المطروحة•

  .ٌصعب فٌها التحكم فً ال#حداث•

  .ضؽط الولت والحاجة إلى اتخاذ لرارات صاببة وسرٌعة•

  .تهدٌد المصالح مثل انهٌار الكٌان ال%داري أو أي ضرر لمتخـذ المرار•

  .التداخل والتعدد فً ال#سـباب والعوامل والعناصـر المإٌـدة والمعارضة•

 .المفاجؤة والسرعة التً تحدث بها•

  ال#زماتأهداؾ إدارة 

 .منع ولوع الكوارث•

    .السٌطرة على ال#زمة بكفاءة وفاعلٌة •

  .تملٌل الخسابر وال#ضرار إلى ألل حد ممكن •

  .إزالة الآثار السلبٌة التً تخلفها ال#زمة لدى العاملٌن والجمهور •

 تحلٌل ال#زمة وال'ستفادة منها فً منع ولوع ال#زمات المشابهة•

 تحسـٌن وتطوٌر لدرات المنظمة وأدابها فً مواجهة تلن ال#زمات•
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تختلؾ طبٌعة الضرر المتولع حسب طبٌعة ال#زمة ومجال عمل شركتن؛ ممكن أنْ تكون ال#زمات صحٌة أو 

 :عند الحدٌث عن أنواع ال#زمات فٌمكننا تمسٌمها إلى لسمٌن. مالٌة

 ال#زمات الداخلٌة: أول'ً 

ٌمكن أنْ تسُبب أزمة تنزٌل موظؾ لبرامج مشبوهة على : ال#زمات الداخلٌة تكون من داخل بٌبة العمل، مثلً) 

.  أجهزة الشركة أو إطل)ق إشاعات ضارة التؤثٌر على عَل)لة الموظفٌن بعضُهم ببعض وتزعزع ثمتهم بالشركة

ٌمكنن تجنب حدوث مثل هذه الحوادث فً شركتن بإلزام جمٌع موظفٌن ال'متثال بسٌاسات ولوانٌن ولوابح 

 :ٌمكن تمسٌم أنواع ال#زمات التً تحدث داخل الشركة كالآتً. الشركة

 المالٌةال#زمات 

من أمثلة ال#زمات ال'لتصادٌة، انخفاض الطلب على الخدمَات أو المنتجات، ما ٌإدي إلى اختل)ل المولؾ  

 .المادي للشركة

 أزمات فرٌك العمل

 .كتصرؾ بعض الموظفٌن تصرفات ؼٌر أخل)لٌة أو لانونٌة، ما ٌإثر على سمعة الشركة بسبب ارتباطهم بها 
 ال#زمات التنظٌمٌة

 .تنشؤ ال#زمات التنظٌمٌة عند سوء التعامل مع العمل)ء واستؽل)لهم 
 التكنولوجٌةال#زمات 

 خسابر كبٌرة فً إٌرادات الشركة وخسارة ( تعطل الخوادم وال#جهزة: )تسُبب المشاكل التمنٌة مثل 

 .ثمة العمل)ء أٌضًا
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 ال#زمات الخارجٌة: ثانٌاً

الكوارث الطبٌعٌة، كانتشار ال#وببة : ال#زمات الخارجٌة هً ال#زمات التً تكون خارج سٌطرة ال#فراد، مثل

وال#مراض والفٌضانات والحرابك وال#عاصٌر والزل'زل التً ٌمكنها تدمٌر ممر الشركة والتسبب بخسابر 

 والحروبمادٌة فادحة، بال%ضافة إلى النزاعات السٌاسٌة 

 تعامل مع ال#زماتال

تهدؾ إدارة ال#زمات إلى الحد والتملٌل من الضرر المتولع من ال#زمة، وهذا ل' ٌعنً أن تنُفذ خطة التعامل مع 

 .ال#زمات فمط عند حدوثها، بل علٌن البدَْء بتنفٌذها حتى لبل بدَْء ال#زمة وأثنابها وبعدها

ٌتضمن فن إدارة ال#زمات ما هو أكبر من معرفة كٌفٌة التصرؾ فً أثناء ولت ال#زمة فمط، هو الولت ال#كثر 

 :أهمٌة ل' شن، ولكن هنان أكثر من مرحلة واحدة مهمة لتتمكن وفرٌمن من تجاوز ال#زمة، وهً

 مرحلة ما لبل ال#زمة  •

 مرحلة ال'ستجابة لل$زمة •

 مرحلة ما بعد ال#زمة•
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 ال#زماتتعامل مع ال

 ما لبل ال#زمة: أول'ً 

فً مرحلة ما لبل ال#زمة ال'ستعانة بتحلٌل المخاطر والتخطٌط لل$زمات، بذلن ٌمكنن التنبإ بال#زمات علٌن 

 .وإدارتها للخروج منها بؤلل ال#ضرار

 تحلٌل المخاطر والتخطٌط لل$زمات 1 .

أيْ التنبإ بال#حداث السلبٌة وتمدٌر احتمالٌة حدوثها، ثم وضع خطة للتؤللم  Risk Analysis تحلٌل المخاطر

ال'جراءت   بعد معرفة ال#زمة المتولع حدوثها، ٌحُدد فرٌك إدارة ال#زمات. مع هذه المتؽٌرات الطاربة

ال#زمة حال حدوثها، وبواسطة هذه ال%جراءات ال'حترازٌة تتكٌؾ الشركة ولن ٌتولؾ ل'ستدران المناسبة

 .ال%نتاج

 ٌتكونهو جوهر النجاة، حٌث  Crisis Planning مشاركة الجهات المعنٌة فً التخطٌط لل$زمات

 (  الموارد البشرٌة والمالٌة: )فرٌك ال#زمات فً الشركات من أشخاص من مُختلؾ المجال'ت 

 .ذلن أنهّ علٌن ال'هتمام بتوظٌؾ فرٌك إدارة أزمات متخصص وتدرٌبهم جٌدًاٌعنً 
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 تعامل مع ال#زماتال

 لل$زمات وإدارتهاال'ستجابة  .2 

حٌث علٌن كمدٌر شركة تولً دفة المٌادة عند حدوث ال#زمة وتوجٌه . هذه مرحلة وضع خططن لٌد التنفٌذ

خطة ال'ستجابة لل$زمات وفماً لخطة إدارة ال#زمات الموضوعة، ول' ننسى ال#خذ بعٌن ال'عتبار التواصل 

ٌفُضّل . والتوضٌح للجمهور، لتوضٌح ما هً ال#زمة التً تمر بها شركتن وإصدار بٌان حسب الحاجة

 .مراعاة وضع ال#ولوٌة فً هذه المرحلة لسل)مة موظفٌن والنجاة بالشركة

 ال#زمةما بعد : ثانٌاً
ل' ٌنتهً التعامل مع ال#زمات عند انتهاء ال#زمة، ٌجب أنْ ٌكون هنان تعامل خاص عند بدَْء العودة للعمل 

 .مجددًا، على فرٌك ال#زمات عدم التولؾ عن عملهم ووضع خطة لسٌر العمل بعد ال#زمة

كذلن على فرٌك إدارة . كما ٌجب إجراء اجتماعات مع فرٌك العمل والمدراء لٌبموا على اطل)ع بكل جدٌد

ال#زمات تمٌٌم خطة ال#زمات المُنفذة ولٌاس مدى كفابتها ونجاحها، وتفادي ال#خطاء السابمة والمراجعة 

 .والتعدٌل حسب الحاجة وفماً للظروؾ المحٌطة
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 أزماتلبناء خطة إدارة خطوات 

ٌعتمد الكثٌرون أن مهمة كتابة خطة إدارة أزمات أمرٌ معمد، إنْ كنت منهم إلٌن هذه الخطوات ال#ساسٌة 

 :ل%نشاء خطة إدارة ال#زمات فً شركتن، اتبع هذه الخطوات للحصول على أفضل خطة إدارة أزمات

 تنبؤّ بال#زمات التً لد تواجهها. 1
ل' تظهر ال#زمة من العدم فجؤة، ٌجب أنْ ٌؤتً لبلها تحذٌرات عدّة، ٌمكنن مل)حظة هذه التحذٌرات فمط إنْ 

 .  كان فً شركتن نظام مرالبة جٌد، وإدارة رشٌدة ٌمظة

 :وهنا بعض ال#مثلة على ال#زمات الذي ٌنبؽً التنبإ بها

 .أعطال فً ال#دوات وال#جهزة وال#نظمة

 .تعطٌل طرق النمل وتولؾ وصول البضابع

 .ال'نمطاع المستمر للتٌار الكهربابً

 .عطل تكنولوجً فً المُعِدَّات والخوادم والبٌانات

 .خطؤ فً العل)لات العامة، خصوصًا إذا كانت عل)لات رفٌعة المستوى

 .سوء ال#حوال الجوٌة

 انتشار ال#وببة وال#مراض
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 أزماتلبناء خطة إدارة خطوات 

 تؤثٌر ال#زمة على أعمالنحدد . 2
ٌساعدن تحلٌل . علٌن إدران مدى تؤثٌر الكوارث التً لد تواجهها فً شركتن على إٌراداتن وموظفٌن وعمل)بن

فً تنبإ وتحلٌل مدى تؤثٌر ال#زمة المُحتمل ، وهً  BIA- Business Impact Analysis تؤثٌر ال#عمال

 :معرفةوخطوة أساسٌة لمعرفة التهدٌدات التً تواجه شركتن، إذ بإمكانن عبر تحلٌل تؤثٌر ال#عمال 

 .عن الخِدْمَات المُمدمة العمٌلرضا  مدى•

 .الؽرامات التنظٌمٌة، وهً الؽرامات والضرابب التً تفرضها الحكومات•

 .زٌادة النفمات•

 .مشكل)ت العابد والدخل المتؤخر•

 .تلؾ البضابع•

 .انخفاض حاد فً مستوى المبٌعات•

 .تراجع أداء الموظفٌن والتمصٌر فً مواكبة كل جدٌد•

بعد إجراء هذا التحلٌل، ٌمكنن معرفة ما العملٌات التجارٌة الضرورٌة وال%جراءات الهامة ل'ستمرار •

 ال%نتاجٌة فً الشركة
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 أزماتلبناء خطة إدارة خطوات 

 ضع خطتن وحدد حال'ت الطوارئ. 3

الآن مرحلة العمل على وضع حلول وخطط ما بعد وضوح طبٌعة المخاطر أمامن، على جمٌع موظفً 

وٌنبؽً على رإساء . الشركة التعاون والمساهمة كلٌ حسب تخصصه ومولعه فً المساعدة لتجاوز ال#زمة

 .ال#لسام تمدٌم دراسات عن طبٌعة المخاطر والموارد المُحتملة ودراسة حالة السوق والمنافسٌن

بمجرد تحدٌدن للمخاطر الذي لد تواجهن، علٌن الآن تحدٌد ال%جراءات الل)زمة لحل كل أنواع ال#زمات 

بناءً على المعطٌات السابمة، ٌمكنن الآن وضع خطط تفصٌلٌة . وال'ستعداد بال%مكانات والمواد المطلوبة

 ال#زماتتنُاسب كل مولؾ وتساعدن معرفة ال%جابة على ال#سبلة التالٌة فً تطوٌر خطتن فً إدارة 

 ما السبب الربٌس لل$زمة؟

 ما الولت المُستؽرق لتخطً ال#زمة؟

 ما ال#دوات والموارد الل)زمة؟

 من ال#شخاص الذٌن تحتجهم لمساعدتن فً تجاوز ال#زمة؟

 هل أنت بحاجة للتواصل مباشرةً مع العمل)ء؟

 كٌؾ ٌمُكنن تجنب تفالم ال#زمة وتكرارها؟
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 أزماتلبناء خطة إدارة خطوات 

 وزّع ال#دوار. 4

ل' شن أنْ مرحلة ال#زمات تبث فً نفوس الموظفٌن الذعر والتوتر، لذلن من الضروري معرفة كل شخص 

فً الشركة دوره المُتولع منه ومسإولٌاته فً هذه المرحلة الصعبة، وذلن عن طرٌك تسهٌل وصول جمٌع 

 .الموظفٌن للمعلومات الل)زمة فورًا

فكر فً جمٌع الخبرات المتوفرة لدٌن فً الشركة وكٌؾ ٌمكنن ال'ستفادة منها، ٌمكنن أٌضًا ال'ستعانة 

  بالخبرات الخارجٌة

 جدد خطتن  5 .

تحدٌث خطة ال'ستجابة لل$زمات سنوٌاً على ال#لل تماشٌاً مع تطور الشركة ونموها وزٌادة أو تؽٌٌر علٌن 

حلل نتابج إدارة الشركة وخطط إدارة ال#زمات عند انتهاء ال#زمة لمٌاس مدى فاعلٌتها وتحسبها . الموظفٌن

 .لتحمٌك أفضل النتابج المُمكنة

تمر جمٌع الشركات والمنشآت بؤزماتٍ وكوارث على اختل)ؾ أشكالها، لكن الذي ٌجعل الشركة تمر من هذه 

.  ال#زمة بسل)م ٌكمن فً ال%دارة الصحٌحة لل$زمات، التً تضمن ال'ستجابة السرٌعة للكوارث ؼٌر المُتولعة

 بإمكانن اللجوء إلى إدارة البٌانات الرلمٌة كخطوة احتٌاطٌة لحماٌة بٌانات أعمالن



  Crisis Managementإدارة ال#زمات

 عوامل نجاح إدارة ال#زمات

 :التعرؾ على أهمٌة الولت

الولت من أهم المتؽٌرات الحاكمة فى ادارة ال'زمات والكوارث وحل ال'زمات ، فتشكل ندرة الولت خطر فى 

إدران ال'زمة و تحدٌدها ، فالولت هو عامل مطلوب ل'ستٌعاب حجم ال'زمة و التفكٌر فى بدابل لحلها و كٌفٌة 

 اتخاذ لرارات مناسبة لحل ال#زمة والسرعة فى تكوٌن فرٌك عمل لحل ال'زمات و الكوارث

 :جمع معلومات شاملة ل%دارة ال#زمة

 .نموم بجمع معلومات وبٌانات بكافة أنشطة المإسسة و بكل ال'زمات والمخاطر التى ٌمكن ان نتعرض لها 

 :توافر نظم إنذار مبكر

ٌجب على هذا النظام ان ٌتسم بالدلة والكفاءة و المدرة على رصد عل)مات الخطر و توصٌل هذه ال%شارات 

 .والمعلومات الى متخذي المرارات

 :ال'ستعداد الدابم لمواجهة ال#زمات والكوارث

فى هذة المرحلة نموم بتطوٌر المدرات العلمٌة لمواجهة ال#زمات و منعها، ووضع الخطط و تدرٌب ال#فراد 

 .على ال#دوار المختلفة أثناء ادارة ال'زمات والكوارث

النهاٌة فل) بد من وجود فرٌك ل%دارة ال#زمات ٌكون لادر علً التعامل مع مختلؾ التؽٌرات المفاجبة وفً  

للمنظمة تحت الضؽط وأن تكون ردود فعله سرٌعة ولكن فً نفس الولت مدروسة وعدم ترن ال#مور الً المدر 

 الحدالمتولعة لمحاولة التصدي لها او  او الصدؾ بل وضع خطة مسبمة بناء على التولعات وال#حداث

 من أثارها علً المنظمة والخروج بؤلل  
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تتبع إدارة المخاطر عملٌة تحدٌد وتمٌٌم وترتٌب أولوٌات المخاطر المختلفة الموجودة داخل الشركة ثم تعمل 

فً بعض الحال'ت، لتعظٌم أو . بشكل منهجً على تملٌل احتمالٌة حدوث تلن المخاطر والتحكم فٌها ومرالبتها

على أن المخاطر هً حال'ت عدم الٌمٌن  ISO تنص. فهم الشركة لفرص المخاطر ال%ٌجابٌة فً متناول الٌد

ٌمكن أن تكون المخاطر إٌجابٌة أو سلبٌة أو كلٌهما، . فٌما ٌتعلك بال#هداؾ التً تنحرؾ عن النتٌجة المتولعة

 .ولها المدرة على أن تإدي إلى تهدٌدات أو فرص ضمن نطاق لٌم وأهداؾ العمل

من السهل . من أهم ال#شٌاء التً ٌجب مل)حظتها حول إدارة المخاطر هو الفرق بٌن المخاطر وال#خطار

أو  التعرؾ على هذٌن المفهومٌن بشكل خاطا فً أي عمل ٌحتاج إلى تحلٌل مخاطر العمل وتمٌٌم ال#خطار

من ناحٌة . المخاطر هً حال'ت عدم الٌمٌن، وٌتم لٌاس العوالب ذات الصلة باحتمال ولوع الحدث. كلٌهما

فً ال#ساس، . أخرى، تشكل المخاطر خطرًا جسدٌاً مباشرًا على ال#شخاص الموجودٌن فً المنطمة المجاورة

أخطار جزءًا من المخاطر الموجودة فً مكان العمل، ولكن ل' ٌتم تعرٌؾ المخاطر على أنها  ال'خطارتعد 

كل المربعات مستطٌل)ت ولكن لٌس كل "وٌمكن ممارنة هذا المنطك بال'عتماد المسبك بؤن . جسدٌة فمط

 ."المستطٌل)ت مربعات
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تعمل هذه المفاهٌم الثل)ثة معاً . مبادبها وإطارها وعملٌتها -ثل)ثة جوانب تعتمد على المخاطر بؤنها  إدارة

 :لتوصٌل ما ٌلً بوضوح

 وعل)جها  وتمٌٌمهاإنشاء سٌاق لتحدٌد المخاطر وتحلٌلها  •

 .مرالبة متسمة للعوالب المترتبة على أي نشاط أو عملٌة وظٌفٌة أو منتج تم إنشاإه •

 الناجحالهدؾ من برنامج إدارة المخاطر 

توصلت إلٌها الشركة، ثم العمل على تحسٌن حال'ت عدم التً هو أن تكون لادرًا على ال%بل)غ عن نتابج  

 .مع مرور الولتمالٌة الٌمٌن بشكل مستمر والتً لد تظهر فً شكل مخاطر جسدٌة أو تهدٌدات 

 مبادئ إدارة المخاطر

 :متكاملة

 .تعتبر إدارة المخاطر لاعدة لجمٌع ال#نشطة داخل المنظمة 

 :منظم وشامل •

 .ٌهدؾ هذا النوع من النهج إلى تحمٌك نتابج متسمة ولابلة للممارنة 

 مخصصة •

أن ٌكون إطار عمل وعملٌة إدارة المخاطر متناسبٌن تمامًا مع السٌاق الخارجً والداخلً للشركة ٌجب 

 .الذي تحدده أهدافها

 :شاملة •

ٌجب أن ٌشمل الوعً المحسن ونظام إدارة المخاطر المستنٌر أصحاب المصلحة ومعارفهم ووجهات  

 .نظرهم وتصوراتهم
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 مبادئ إدارة المخاطرتابع 

 :العوامل البشرٌة والثمافٌة •

 .تإثر هذه العوامل فً معظم الجوانب والمراحل والمستوٌات المتعلمة بإدارة المخاطر 

 :التحسٌن المستمر •

 .من خل)ل عملٌة التعلم واكتساب المزٌد من الخبرة، سٌتم تحسٌن أداة ال%دارة بشكل مستمر 

 مبادئ إدارة المخاطر هً اللبنات ال#ساسٌة لل&طار والعملٌة التالٌة التً تم تطوٌرها فً المنظمة
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 ال%طار ال#ساسً ل%دارة المخاطر

ٌعد تصمٌم إطار عمل ضرورٌاً لعملٌات إدارة المخاطر الناجحة ل#نه ٌساعد ال#عمال فً دمج مُثلُ إدارة 

تعتبر الخصابص التالٌة ضرورٌة ل#ي . المخاطر بشكل صحٌح فً الوظابؾ وال#نشطة المناسبة للمإسسة

 :إطار عمل ل%دارة المخاطر

 :المٌادة الموٌة •

وبدون ذلن، لن . تتحمل ال%دارة العلٌا وجمٌع أصحاب المصلحة المعنٌٌن مسإولٌة توفٌر المٌادة الموٌة 

أهداؾ المنظمة وثمافتها وخططها ال%ستراتٌجٌة لتملٌل مواءمة مع الٌتمكن برنامج إدارة المخاطر من 

وبدون بنٌة تحتٌة لٌادٌة لوٌة، ستعانً بروتوكول'ت ال'تصال والمرالبة من . حال'ت عدم الٌمٌن الموجودة

 .سلسلة لٌادة مشوشة

 :التكامل •

 ISO ٌنص معٌار. التكامل ضمن إطار إدارة المخاطر ٌعتمد كلٌا على فهم السٌاق التنظٌمً والهٌكل 

وال'لتزام والمٌادة على أن إدارة المخاطر ٌجب أن تكون جزءًا من العملٌة التنظٌمٌة  31000

 .وال'ستراتٌجٌة وال#هداؾ والعملٌات

 :التصمٌم •

ٌتطلب تصمٌم برنامج إدارة المخاطر فهم أهداؾ المنظمة وؼاٌاتها، وٌشمل ذلن عناصر السٌاق الداخلً  

.  ٌجب على أعضاء ال%دارة العلٌا كتابة سٌاسة أو بٌان ٌحدد بوضوح أهدافهم ل%دارة المخاطر. والخارجً

 تعد مرحلة التصمٌم حجر ال#ساس لبرامج إدارة المخاطر وستحدد فً النهاٌة ما إذا كان البرنامج 

 .لتحمٌك النجاحجاهزًا 



Risk Management المخاطرإدارة   

 ال#ساسً ل%دارة المخاطرال%طار تابع  

 :التنفٌذ •

ٌتطلب تنفٌذ خطة إدارة المخاطر من المنظمة وضع إطار زمنً مناسب بالموارد الل)زمة، وٌجب علٌها  

تحدٌد كٌؾ ومتى وأٌن ٌتم اتخاذ المرارات، وال'ستعداد للتؽٌٌر المحتمل، واتخاذ الترتٌبات الل)زمة لوضع 

ٌتطلب النجاح اهتمام ومشاركة أي وجمٌع أصحاب المصلحة ذوي الصلة . . هذه الممارسة موضع التنفٌذ

 .بالهدؾ، سواء كان ذلن تحمٌك مكاسب مالٌة أو حماٌة الموظفٌن من مخاطر السل)مة

 :التمٌٌم •

ل%جراء تمٌٌم مناسب لخطة إدارة المخاطر، ٌجب على المسإولٌن لٌاس أداء ال%طار ممابل ؼرض الخطة،  

ثم ٌجب علٌهم أن ٌمرروا ما إذا كانت الخطة ل' تزال مناسبة . وحالة التنفٌذ، والسلون المتولع ومإشراته

 .لتحمٌك أهداؾ المنظمة

 :التحسٌن •

ٌجب على الشركة أن تتكٌؾ مع تؽٌرات السٌاق الداخلً . التحسٌن المستمر هو أصل إدارة المخاطر 

إذا تم ذلن بشكل صحٌح، فإن . والخارجً داخل المنظمات ل#ن تلن التؽٌرات ؼالباً ما تؽٌر هدؾ الشركة

 .لٌمة الشركة سوؾ تزٌد
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 العملٌة الل)زمة لبرنامج إدارة المخاطر

وترتبط العملٌة بكل . المفهوم المتكامل ال#خٌر الذي ٌحتاج إلى ال'هتمام ضمن برنامج إدارة المخاطر هو العملٌة

فً الوالع، ٌعتمد ال#مر على إنشاء هذٌن المفهومٌن وتنظٌمهما بشكل جٌد حتى . من مبادئ وإطار إدارة المخاطر

 .تتمكن من تنفٌذ أي تؽٌٌرات مطلوبة داخل مجتمع العمل فً المنظمة

تتضمن هذه الخطوة . الخطوة ال#ولى فً تطوٌر عملٌة إدارة المخاطر هً متطلبات التواصل والتشاور الجٌد

مساعدة ال%دارة العلٌا ل#صحاب المصلحة المشاركٌن فً عملٌة صنع المرار ذات الصلة لتوضٌح كٌفٌة وسبب 

 (التواصل)وتعزٌز الوعً بالمخاطر ( التشاور)اتخاذ المرارات لجمع التعلٌمات 

تعتبر هذه ال#مور ضرورٌة للشركات ل%نشاء برنامج مخصص . بعد ذلن، ٌجب تحدٌد النطاق والسٌاق والمعاٌٌر

 .ل%دارة المخاطر ٌناسبها بشكل أفضل

ٌجب على المنظمة تحدٌد المخاطر التً لد ٌكون لها تؤثٌر إٌجابً أو سلبً . وتؤتً تمٌٌمات المخاطر بعد ذلن

عند تحلٌل المخاطر، ٌجب أن تإخذ فً . على الشركة ومن ثم تحلٌلها لفهم مستوى المخاطر التً تنطوي علٌها

ال'عتبار أشٌاء مثل احتمالٌة ال#حداث والعوالب، وحجم العوالب، والتعمٌد، والعوامل المرتبطة بالولت، 

وٌؤتً التمٌٌم أخٌرًا لتحدٌد ما إذا كان ٌجب تركها بمفردها أم ل'، أو معالجتها، أو . والحساسٌة، وفعالٌة الضوابط

 .إجراء مزٌد من التحلٌل، أو الحفاظ على الضوابط، أو إعادة النظر فً أهداؾ المنظمة
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 المخاطرالعملٌة الل)زمة لبرنامج إدارة 

ٌجب على المنظمة تحدٌد المخاطر التً لد ٌكون لها تؤثٌر إٌجابً أو سلبً . وتؤتً تمٌٌمات المخاطر بعد ذلن

عند تحلٌل المخاطر، ٌجب أن تإخذ فً . على الشركة ومن ثم تحلٌلها لفهم مستوى المخاطر التً تنطوي علٌها

ال'عتبار أشٌاء مثل احتمالٌة ال#حداث والعوالب، وحجم العوالب، والتعمٌد، والعوامل المرتبطة بالولت، 

وٌؤتً التمٌٌم أخٌرًا لتحدٌد ما إذا كان ٌجب تركها بمفردها أم ل'، أو معالجتها، أو . والحساسٌة، وفعالٌة الضوابط

 .إجراء مزٌد من التحلٌل، أو الحفاظ على الضوابط، أو إعادة النظر فً أهداؾ المنظمة

تتطلب العملٌة تحدٌد خٌارات معالجة المخاطر، وتخطٌط خٌار العل)ج . وبناء على تمٌٌم المخاطر ٌجب معالجتها

وتنفٌذه، وتمٌٌم الفعالٌة، والسإال عما إذا كانت المخاطر المتبمٌة ممبولة، وإجراء المزٌد من العل)ج إذا كان 

 .مستوى الخطر ؼٌر ممبول

ٌجب بعد ذلن مرالبة المخاطر الموجودة فً برنامج إدارة المخاطر بشكل مستمر لمعرفة ما إذا كانت الخطة 

 .تعمل أم ل'

وأخٌرًا، ٌتٌح تسجٌل النتابج التً تم رصدها وال%بل)غ عنها التواصل الواضح بٌن جمٌع أصحاب المصلحة 

 .وهذا ٌحسن مهارات وأنشطة اتخاذ المرار. وال%دارة العلٌا والموظفٌن
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 إدارة المخاطر برامج فوابد 

ٌنبؽً أن ٌكونوا لادرٌن . بشكل صحٌح ومستدام، فستستفٌد الشركة بشكل كبٌر إذا تم اتباع معٌار إدارة المخاطر

 :على تحمٌك ما ٌلً

 تحسٌنات فٌما ٌتعلك بالسل)مة، وإعداد التمارٌر المالٌة،، والحد من الخسابر •

 زٌادة الوعً بموعد معالجة المخاطر وإدارتها •

الثمة فً صنع المرار والتخطٌط، فضل) عن الضوابط المحددة ل'تخاذ المرارات بشكل صحٌح والتخطٌط وفما  •

 لذلن

 التخصٌص المناسب واستخدام الموارد لمعالجة المخاطر •

 تحسٌن تحدٌد التهدٌدات والفرص •

 التحسٌن فٌما ٌتعلك بال%دارة ال'ستبالٌة ممابل ال%دارة التفاعلٌة والولاٌة •

 زٌادة ثمة أصحاب المصلحة وثمتهم •

 تحسٌنات فٌما ٌتعلك بالفعالٌة والكفاءة التشؽٌلٌة
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المخاطر تمٌٌم   

تعد تمٌٌمات المخاطر مهمة ل#نها تمٌس احتمالٌة ولوع حدث سلبً شدٌد، سواء كان ذلن إصابة أو مرض أو 

ومع ذلن، فإن تمٌٌمات المخاطر مهمة ل#ي . تلؾ المنتج والممتلكات أو خسارة مالٌة ضمن أهداؾ الشركة

شركة أو صناعة تتعامل مع المعدات الخطرة، والمواد الكٌمٌابٌة، والمخاطر البٌولوجٌة، والمخاطر المرٌحة، 

 :الؽرض الربٌسً من إجراء تمٌٌم المخاطر ٌشمل. وكل شخص آخر ٌتعامل مع الربح النمدي

 تحدٌد المخاطر المتعلمة بالصحة والسل)مة والمخاطر المالٌة داخل مكان العمل ومن ثم تمٌٌم تلن المخاطر •

 فعالٌة تدابٌر الرلابة الحالٌة •

 بالنسبة للمخاطر المتبمٌة، ٌجب تنفٌذ ضوابط إضافٌة إذا كانت المخاطر ل' تزال مرتفعة للؽاٌة •

 تحدٌد أولوٌات الموارد للتؤكد من أن كل شًء أعل)ه ٌعمل بسل)سة •

وبدون تمٌٌم مناسب للمخاطر، فإن الشركات لدٌها المدرة على تحمل عوالب مكلفة مثل الخسارة المالٌة، 

 للخطروأولات ال%نتاج ال#طول، والمعدات التالفة، وال#هم من ذلن، تعرض سل)مة الموظفٌن 
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 الخمس لتمٌٌم المخاطرالخطوات 

 :  تحدٌد المخاطر  •

ٌعد إجراء فحص شامل . هً الخطوة ال#ولى التً ٌجب اتخاذها فً أي منظمة عند إجراء تمٌٌم المخاطرهذه 

للمنطمة وكذلن مطالبة الموظفٌن بمزٌد من المعلومات حول المخاطر المحتملة أمرًا ضرورٌاً لمنع ال%صابة 

 .والوفاة وفمدان لٌمة الشركة، سواء كان ذلن ٌتعلك بمكانتن مع أصحاب المصلحة أو لٌمة المنتج

 :تحدٌد ال#شخاص المعرضٌن للخطر •

ٌعد تحدٌد ال#شخاص ال#كثر تعرضًا للخطر خطوة مهمة للتمكن من تحدٌد التدابٌر الصحٌحة الل)زمة للمضاء  

 .على المخاطر

 :تحلٌل المخاطر والتفكٌر فً تدابٌر الرلابة المناسبة •

 .صاحب العمل مسإول عن تجربة كل ما فً وسعه، فً حدود المعمول، ل%زالة المخاطر أو تخفٌفها 
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 .المخاطرالخمس لتمٌٌم الخطوات 

 :توثٌك النتابج •

ٌجب أن . إذا كان لدى المنظمة أكثر من خمسة موظفٌن، فٌجب توثٌك النتابج على الورق وحفظها فً ملؾ 

توضح ال#وراق أن صاحب العمل بذل جهدًا معمولً' للتحمك من المخاطر، ولرر من المتؤثر، وتعامل مع المخاطر 

والمخاطر الواضحة، وكانت ال'حتٌاطات المتخذة معمولة واستمرت فً تملٌل المخاطر على الموظفٌن، وكان 

 .الموظفون متورطٌن فً المخاطر عملٌة التمٌٌم

 :مراجعة التمٌٌم وتحدٌثه حسب الحاجة •

لد تتضمن بعض ال#سباب . أي تؽٌٌرات مهمة داخل المنشؤة إجراء تمٌٌم محدث وإعادة تمٌٌم للمخاطرتتطلب 

ال#خرى ما إذا ل'حظ الموظؾ شٌباً جدٌدًا، والتحسٌنات التً ل' تزال بحاجة إلى المعالجة، وإذا كانت هنان أي 

 إجراإهاتم  التًأخطاء أو حوادث لرٌبة تم التعلم منها فً التؽٌٌرات الجدٌدة 
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العدٌد من ال#سالٌب وال#دوات المختلفة التً ٌمكن للمإسسة استخدامها عند البحث عن إجراء تمٌٌم هنان 

هذه  .(FEMA) بعضها مصفوفات المخاطر، وأشجار المرار، وطرٌمة تحلٌل أوضاع الفشل وآثاره. للمخاطر

بعض ال#سالٌب ال#كثر شٌوعًا التً لد تراها عند إجراء تمٌٌمات المخاطر كجزء من أي برنامج لٌاسً ل%دارة 

 .المخاطر

بمعنى آخر، ٌتم . إن استخدام مصفوفة المخاطر ٌعنً أن المنظمة تموم بما ٌسمى التحلٌل النوعً للمخاطر

استخدام مصفوفة المخاطر لتحدٌد مدى خطورة الخطر المحتمل من خل)ل ترتٌب ال'حتمال ممابل التؤثٌر 

زٌادة الحجم تؤتً زٌادة مع x 55، و33x ،4x4من بٌن ثل)ثة مخططات مختلفة الحجم؛ ال'ختٌار ٌمكن . المحتمل

أو  44xأبسط كثٌرًا وأحٌاناً ل' تكون مفٌدة مثل مصفوفة  33xفً التفاصٌل، على سبٌل المثال، تكون مصفوفة 

المعرفة المطبمة على مصفوفة المخاطر هً بٌانات ذاتٌة ٌمكن أن تكون أي شًء . ال#كثر عمماً 55xمصفوفة 

 والعوالببدءًا من التحذٌر إلى المعرفة التارٌخٌة بالمخاطر 

.  تعد أشجار المرار خٌارًا آخر عندما ٌتعلك ال#مر باتخاذ المرار فً عملٌات إدارة المخاطر وتمٌٌم المخاطر

توجد عمد لرار وعمد . أشجار المرار هً هٌاكل تشبه المخطط ال'نسٌابً تعمل على نظام الترمٌز باستخدام العمد

تتفرع هذه العمد من مسارات المرار النظرٌة التً . فرصة وعمد نهاٌة لكل منها رمز خاص بها داخل المخطط

وٌمكن رإٌة هذه ال#داة فً بحوث العملٌات ضمن . ٌمكن للمإسسة اتخاذها عند تمٌٌم مخاطر إجراءات معٌنة

 تحلٌل المرار لتحدٌد استراتٌجٌات الوصول إلى ال#هداؾ ضمن أهداؾ الشركة

لمخاطراال#سالٌب وال#دوات تمٌٌم   
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رلمخاطاال#سالٌب وال#دوات تمٌٌم   

تعد هذه التمنٌة، المعروفة باسم تحلٌل أوضاع فشل  .FEMA على لابمتنا ل#دوات تمٌٌم المخاطر هً عملٌة

 العملٌة وتؤثٌراتها، أحد أكثر عملٌات الترحٌل السري شٌوعًا لدى الوكالة الفٌدرالٌة ل%دارة الطوارئ

(FEMA)  وهو ٌركز على تمٌٌم وتحسٌن عملٌات محددة ضمن أهداؾ الشركة، وبالتالً ٌعطً ال%دارة

ٌتم ذلن عن طرٌك استخدام خرٌطة . العلٌا منهجًا منظمًا لتحلٌل حال'ت الفشل المحتملة والتؤثٌر الل)حك

العملٌة التً تمٌس جوانب الخطورة والحدث والكشؾ والتً ٌتم بعد ذلن تسجٌلها وتمدٌمها إلى رلم أولوٌة 

 .هذه أداة جٌدة لتحدٌد أولوٌات المخاطر التً تحتاج إلى ال'هتمام .(RPN) المخاطر

 عامبشكل 

باستخدام ال#دوات الصحٌحة وبرنامج لوي ل%دارة المخاطر، ٌعد تمٌٌم المخاطر والمدرة على تخلٌص  

 .  الشركة منها أمرًا ضرورٌاً لتحمٌك النجاح على مستوى الشركة



تعرٌؾ التمٌز التشؽٌلً على أنه عملٌة تنفٌذ استراتٌجٌة العمل بشكل أكثر اتسالاً وموثولٌة من المنافسٌن، ٌتم 

 ،فً الوالع. مما ٌإدي إلى زٌادة ال%ٌرادات وانخفاض المخاطر التشؽٌلٌة وانخفاض تكالٌؾ التشؽٌل

 ستجد فً كثٌر من ال#حٌان تعرٌفات واسعة للؽاٌة أو ضٌمة للؽاٌة . تعرٌؾ التمٌز التشؽٌلً لٌس بال#مر السهل 

 :آخر شابع وأكثر بساطة من معهد التمٌز التشؽٌلً هو كما ٌلًتعرٌؾ  

إن تعرٌؾ التمٌز التشؽٌلً . ٌمكن لكل موظؾ رإٌة تدفك المٌمة إلى العمٌل وإصل)ح هذا التدفك لبل أن ٌنهار 

بهذه الطرٌمة ٌنجح ل#نه ٌنطبك على جمٌع مستوٌات المإسسة، بدءًا من المستوى ال'على وحتى العاملٌن فً 

ٌعلم كل شخص أنه، بالنسبة لمنطمته المحددة، ٌجب أن ٌكون هنان تدفك واضح للمنتج أو المعلومات . المصانع

 هذاوٌجب أن ٌكون لادرًا على التعرؾ على ما إذا كان هذا التدفك طبٌعٌاً أم ؼٌر طبٌعً وماذا ٌفعل إذا كان 

بكمٌة محددة، فً ولت محدد، إلى مولع ( b)إلى العملٌة ( a)ٌتدفك المنتج من العملٌة  مثل. التدفك ؼٌر طبٌعى

 .محدد؛ إذا لم ٌحدث بهذه الطرٌمة، هنان خطؤ ما

أن ٌعرؾ كٌفٌة حل المشكلة دون  العاملمن التعرٌؾ ٌعنً أنه عندما ٌحدث خطؤ ما، ٌجب على الثانً الجزء 

 على الحفاظ ٌركزون العمال  أنالفكرة هنا هً . رإٌة المدٌر أو إبل)غ ال%دارة بها أو الدعوة إلى اجتماع

 .التدفك بٌنما تركز ال%دارة على تنمٌة ال#عمالعلى 

 

  Operational excellenceالتمٌز التشؽٌلً



 التشؽٌلً والتحسٌن المستمرالتمٌز 

ٌسٌر التمٌز التشؽٌلً والتحسٌن المستمر جنباً إلى جنب عندما ٌتعلك ال#مر بتحمٌك منظمة بسٌطة؛ ومع ذلن، فهً 

ٌمكن تعرٌؾ التحسٌن المستمر بؤنه جهد مستمر لتحسٌن عملٌات المنظمة أو منتجاتها أو . لٌست نفس الشًء

 .،وٌحدث ذلن بشكل تدرٌجً مع مرور الولت. خدماتها مع مرور الولت

على الرؼم من أهمٌة التحسٌن المستمر، إل' أنه ل' ٌكفً بشكل عام فً حد ذاته مع استمرار المإسسة فً النمو 

إن التمٌز التشؽٌلً هو عملٌة تمبل مبادئ وأدوات معٌنة ل%نشاء تحسٌن . وتحسٌن عملٌاتها ومنتجاتها وخدماتها

 .مستدام داخل المنظمة

من  العمالالتمٌز التشؽٌلً حول تطبٌك ال#دوات والعملٌات الصحٌحة ل%نشاء ثمافة عمل مثالٌة تمكن ٌدور  

 .الحصول على ملكٌة تدفك العملٌة وضمان بماء التحسٌن المستمر ثابتاً

 المهنًما الذي ٌدفع التمٌز 

رإٌة لٌمة التدفك وفهم كٌفٌة إصل)حه عندما  -هذه هً الموة الدافعة وراء التمٌز التشؽٌلً فً كلمة واحدة . تدفكال

تخٌل أن مصنعن ٌسمح بجول'ت ٌمكن ل#ي شخص الدخول إلٌها ورإٌة جمٌع العملٌات أثناء . ٌكون مسدودًا

 بالضبطالعمل؛ ٌمكن للزوار معرفة عدد العملٌات أو المحطات التً ٌتم فٌها شحن المنتج إلى العمٌل 

ٌجب أن ٌكون . ٌعد هذا مثالً' رابعاً لنظام مربً ٌسمح للجمٌع، حتى الزوار، بتصور التدفك من البداٌة إلى النهاٌة

 مثلأي شخص لادرًا على ال%جابة على أسبلة 

 ؟ منتجنا فً الولت المناسب لتلبٌة طلب العمل)ءهل 

 ؟كل شًء ٌتدفك كما ٌنبؽًهل 

 .هنان بعض المبادئ لضمان أن ٌكون التدفك مربٌاً للجمٌع وأن الجمٌع ٌمكنهم رإٌة لٌمة التدفك 
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تطوٌر ال%ستراتٌجٌة، وإدارة ال#داء، والمٌادة : التمٌز التشؽٌلً على عدد للٌل من العناصر ال#ساسٌةٌعتمد 

 .والثمافة، والتمٌز فً العملٌات، وأداء الفرٌك

 .  تطوٌر ال%ستراتٌجٌة تطوٌر وتوصٌل الرإٌة والرسالة والؽرض من سٌر عمل مإسستنٌتضمن 

إحدى الطرق الشابعة لتطوٌر ال%ستراتٌجٌة عملٌة التخطٌط ال'ستراتٌجً المكونة من سبع خطوات تتضمن 

التماط "وهً عملٌة لتحمٌك ال#هداؾ من أعلى إلى أسفل تعُرؾ أٌضًا باسم  -والمعروفة باسم هوشٌن كانري 

هً تمنٌة ل%نشاء والحفاظ على حلمات ردود الفعل المفتوحة عبر جمٌع مستوٌات  Hoshin Kanri ."الكرة

 (تم الشرح سابما).الشركة من خل)ل تدفك ثنابً ال'تجاه لمشاركة المعلومات

تتكون إدارة ال#داء من استخدام نهج بطالة ال#داء المتوازن لل)بتعاد عن التركٌز فمط على الجانب المالً   

تخبرن بطالات ال#داء المتوازنة . للشركة بما فً ذلن العمٌل والعملٌات التجارٌة الداخلٌة ونمو المهارات

لل)بتكار وبناء المدرات والكفاءات ( نمو المهارات) عمالنبالمعرفة والمهارات وال#نظمة التً سٌحتاجها 

، مما ٌإدي فً النهاٌة إلى لٌمة أعلى (العمٌل)التً تمدم لٌمة للسوق ( العملٌات الداخلٌة)ال%ستراتٌجٌة الصحٌحة 

 (تم الشرح سابما)بطالة ال#داء المتوازن، منهج ل، وفماً (المالٌة)

تتضمن إدارة ال#داء أٌضًا أشٌاء مثل مإشرات ال#داء الربٌسٌة وإدارة العملٌات والتحسٌن المستمر ومراجعات 

 (تم الشرح سابما) .ال%دارة
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تتضمن المٌادة والثمافة جذب وتوظٌؾ ال#شخاص المناسبٌن، وإنشاء ثمافة تمكن السلوكٌات المرؼوبة من تنفٌذ   

 .ال%ستراتٌجٌة، والتطوٌر المستمر لكفاءات المٌادة

 العملٌاتفً التمٌز 

أن المنظمة ٌجب أن تركز على العملٌة، أي أن ٌكون لدٌها عملٌات ، فى العملٌات التشؽٌلًلممارسة التمٌز  

تشمل ال#دوات المستخدمة لتحمٌك التمٌز فً العملٌات تمنٌات التصنٌع الهزٌل . دعم فعالة ومصممة بشكل جٌد

 مستمر بشكل lead time أدوات ال%دارة الرشٌمة هذه إلى تملٌل تسعى S 5و Kaizenو Six Sigma مثل

الولت المستؽرق ل%كمال العملٌة بؤكملها، من البداٌة إلى النهاٌة، بما فً ذلن الولت المستؽرق فً متوسط وهو

 .ال'نتظار بٌن خطوات المعالجة

ٌتضمن أداء الفرٌك بناء فرق عمل عالٌة ال#داء من خل)ل زٌادة مشاركة الموظفٌن وتمكٌنهم وتعلٌمهم بشكل   

كفاءةللوهذا ٌعنً تطبٌك المٌم والمبادئ الموٌة، وتطوٌر ال#دوار المٌادٌة، والتدرٌب والتطوٌر المستمر . مستمر  

 مبادئ التمٌز التشؽٌلً

ٌتكون نموذج شٌنؽو من المبادئ التوجٌهٌة التً تشكل  .Shingo ٌتمحور التمٌز التشؽٌلً حول مبادئ نموذج

عوامل التمكٌن الثمافٌة، والتحسٌن : وهً ممسمة إلى ثل)ثة أبعاد. ال#ساس لبناء ثمافة مستدامة للتمٌز التنظٌمً

النتابج المثالٌة تتطلب سلوكٌات مثالٌة، : ٌدور نموذج شٌنؽو حول ثل)ث رإى. المستمر، ومواءمة المإسسة

 المثالٌةوالؽرض وال#نظمة هً التً تحرن السلون، والمبادئ هً التً تحدد السلوكٌات 
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 التشؽٌلًمبادئ التمٌز 

 :  احترام الجمٌع 
ل' ٌنبؽً علٌن . وراء نموذج شٌنؽو هً أن كل شخص لدٌه لٌمة وإمكانات، والجمٌع ٌستحك ال'حترامالفكرة 

 .  فمط أن تحترم الآخرٌن فً مإسستن، بل ٌجب علٌن إظهار هذا ال'حترام لهم

 ال'حترامتظهر كٌؾ 

إحدى أفضل الطرق ل%ظهار ال'حترام للموظفٌن، على سبٌل المثال، هً إشراكهم فً أي تحسٌنات ضرورٌة 

وبما أنهم هم الموجودون فً الخطوط ال#مامٌة لمسمهم كل ٌوم، فإن هذا ٌساعدهم على . ل%داراتهم أو مجال'تهم

إنهم ٌعرفون التدفك أفضل من أي . الشعور بمزٌد من التمكٌن والتحفٌز للمساهمة فً إحداث تؽٌٌرات إٌجابٌة

إن طلب مدخل)تهم بشؤن التؽٌٌرات التً تإثر علٌهم بشكل مباشر . شخص آخر، وعلٌهم العمل فٌه كل ٌوم

 .ٌظهر ال'حترام

 :  التواضع 

ٌسٌر التواضع جنباً إلى جنب مع ال'حترام ل#نه ٌتضمن ال'ستعداد لسماع . أكثر تحدٌدًا، المٌادة بتواضعوبشكل 

 الشركةأفكار الآخرٌن وأخذ ال'لتراحات لهم، بؽض النظر عن منصب هذا الشخص أو وضعه داخل 

 :السعً لتحمٌك الكمال 

ؼالباً ما ٌكون هنان رد فعل عكسً مرتبط بمبدأ التمٌز التشؽٌلً حٌث ٌشٌر معظم الناس إلى أن الكمال ؼٌر  

 المستوىفً حٌن أن هذا لد ٌكون صحٌحًا، إل' أن إنشاء هذه العملٌة للسعً لتحمٌك الكمال ٌرفع . ممكن

 إن السعً لتحمٌك الكمال ٌعنً البحث . العالً وٌخلك طرٌمة لوٌة للتفكٌر عند مواجهة مشكلة 

 ال#مد للمشاكل ومحاولة تبسٌط إجراءات العمل دابمًا دون المساس بالجودةطوٌلة  حلولعن 
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 التمٌز التشؽٌلًمبادئ تابع  

 :فكر بطرٌمة علمٌة  

إن اتباع عملٌة منضبطة لحل المشكل)ت من خل)ل التجربة والتعلم . التجرٌب المستمر والتعلم ٌولد ال'بتكار 

ٌشجع الموظفٌن على التفكٌر فً أفكار جدٌدة دون الخوؾ من الفشل ل#ن الفشل جزء من المنهج العلمً 

ٌتضمن ال#سلوب العلمً استخدام دورات متكررة من التجرٌب والمل)حظة المباشرة التً تإدي . ومدمج فٌه

بعض ال#مثلة على التفكٌر العلمً هً استخدام نهج منظم للتحسٌن وحل المشكل)ت، . تلمابٌاً إلى أفكار جدٌدة

 .وتشجٌع الموظفٌن على التعلم عن طرٌك التجربة، واستخدام أسالٌب متسمة لجمع البٌانات وتحلٌلها

  Operational excellenceالتمٌز التشؽٌلً



 التمٌز التشؽٌلًمبادئ تابع  

ومع ذلن، فً كثٌر من . ٌحدث خطؤ ما، فإن أول ؼرٌزة إنسانٌة هً محاولة معرفة من ٌمع علٌه اللومعندما 

 .الحال'ت، ٌكون سبب المشكلة أو الفشل متجذرًا فً العملٌة ولٌس فً الشخص

هنان طرٌمة أخرى للنظر إلى ال#مر وهً أن الموظؾ الرابع ل' ٌمكنه تحمٌك نتابج جٌدة باستمرار من خل)ل  

 .عملٌة سٌبة

عندما ٌحدث خطؤ أو فشل، طبك طرٌمة جدٌدة للتفكٌر، طرٌمة تتجنب توجٌه أصابع ال'تهام على الفور إلى 

التركٌز على العملٌة ٌعنً تحدٌد السبب الجذري . المشاركٌن، وبدل'ً من ذلن، تمٌم مكان حدوث الفشل فً العملٌة

للمشكلة وحلها ضمن عملٌة معٌنة، مما ٌتطلب أن تكون جمٌع مواد العملٌة والبٌانات والمدخل)ت ال#خرى 

 .مطابمة للمواصفات لبل تنفٌذها فً العملٌة، وتوثٌك كل عملٌة وإدارة أي تؽٌٌرات تطرأ على العملٌات

. التركٌز على العملٌة ٌعنً أٌضًا ضمان الجودة عند المصدر  

ضمان الجودة عندما ٌتم تصور المشاكل المحتملة وال'نحرافات فً التدفك، وٌكون لدى الموظفٌن المدرة ٌتم 

العملٌة من أجل التؽٌٌرعلى إٌماؾ العملٌة ل%صل)ح ال#خطاء لبل المتابعة، وٌتم تحلٌل نتابج   
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 التشؽٌلًالتمٌز مبادئ تابع  

 :التركٌز على التدفك 

ٌساعد التؤكد من استمرارٌة العملٌات وسٌر . تإدي ال'نمطاعات إلى إهدار الموارد وؼٌرها من أوجه المصور 

(.  المنتجتسوٌة ) heijunka المفتاح الكبٌر للتركٌز على التدفك هو. العمل فً تحمٌك ألصى لٌمة للعمٌل

 .إنشاء منتجات فمط استجابة للطلب ولٌس إنشاء أكثر مما هو ضروري Heijunka ٌتضمن

. وهذا ٌعنً فهم العل)لة بٌن ال#جزاء العدٌدة المترابطة فً نظامن وكٌفٌة عملها جمٌعاً معاً: فكر بشكل منهجً  

إن التفكٌر بشكل منهجً ٌعنً . ٌساعد هذا فً اتخاذ لرارات أفضل من خل)ل تجنب تبنً رإٌة ضٌمة لعملن

ال#خرى التً تعٌك تدفك المعلومات وال#فكار فً جمٌع أنحاء المنظمة بؤكملها، وتوثٌك الحواجز التخلص من 

 .كٌفٌة ربط سلسلة المٌمة مع العملٌات المختلفة، والسعً لتحمٌك تعاون سلس بٌن الوظابؾ

 :افهم هدفن  

، سبب وجود المنظمة، وإلى أٌن تتجه، وكٌؾ ستصل إلى %100تؤكد من أن موظفٌن ٌعرفون، بنسبة ٌمٌن  

 . هنان

استمر . لهم الحصول على هذه المعلومات مواءمة أفعالهم وأهدافهم لتتناسب مع إجراءات الشركة وأهدافهاٌتٌح 

التمٌز التشؽٌلً أٌضًا أنه ل' ٌجب على وٌفرض  ال#ولفً التؤكٌد على هذه ال#هداؾ باستمرار منذ الٌوم 

موظفٌن أن ٌفهموا بوضوح ؼرض الشركة فحسب، بل ٌجب أن ٌفهموا دورهم الفردي وكٌؾ ٌإدي ذلن إلى 

للمٌام بذلن، لم بتوصٌل ؼرض الشركة . نجاح الشركة  

وإشران ال#فراد  ،(من أعلى إلى أسفل)واتجاهها بانتظام، وتجنب مواءمة ال#هداؾ بطرٌمة متتالٌة   

ال#داء إنشاء أهداؾ عند   
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 منهجٌات التمٌز التشؽٌلً

".  lean―مظلة هنان العدٌد من المنهجٌات التً ٌمكنن استخدامها لتحمٌك التمٌز التشؽٌلً؛ وٌندرج معظمها تحت 

 .سنلمً أدناه نظرة على بعض المنهجٌات فً مجال التصنٌع الخالً من الهدر بال%ضافة إلى مبدأ ستة سٌجما

التصنٌع الخالً من الهدر هو طرٌمة منهجٌة مصممة لتملٌل النفاٌات مع الحفاظ على : التصنٌع الخالً من الهدر  

من خل)ل المضاء على الهدر، ٌمكنن التركٌز على ما ٌضٌؾ لٌمة إلى عملٌاتن، مما ٌإدي إلى . ثبات ال%نتاجٌة

ٌوجد ضمن التصنٌع الخالً من الهدر العدٌد من ال#دوات والمبادئ والتمنٌات التً ٌمكنن استخدامها . لٌمة لعمٌلن

 .لتحمٌك ذلن

 كاٌزن  

.  الموة الدافعة وراء كاٌزن هً التحسٌن المستمر". التؽٌٌر نحو ال#فضل"ٌترجم إلى " كاٌزن"الٌابانً المصطلح 

من خل)ل جعل الفرق تعمل معاً بشكل استبالً وتتحمل المسإولٌة عن مجال'تها داخل المنظمة، ٌمكنهم إجراء 

 .تحسٌنات تدرٌجٌة على العملٌة باستمرار

  S-5نظام 

 .على تحسٌن السل)مة وزٌادة ال%نتاجٌة وتحسٌن ولت التشؽٌل وتحسٌن الروح المعنوٌة بشكل عام S5ٌعمل نظام 

 كانبان  

هً تمنٌة تصور تساعد فً التخلص من هدر المخزون "( ال%شارة المربٌة"أو " لوحة ال%عل)نات"التً تعنً ) 

 وال%نتاج الزابد من خل)ل تنظٌم تدفك البضابع داخل المصنع وخارجه

إلى ولت الحاجة إلى تجدٌد لل&شارةاستخدام بطالات كانبان على اللوحة فً منطمة مربٌة وضع  ٌمكن  

مما ٌملل المخزون والهدر. المخزون . فمطتساعد هذه الطرٌمة على إنتاج ما ٌطلبه العمٌل    
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Six Sigma 

.  مجموعة من المنهجٌات وال#دوات والتمنٌات المستخدمة لتحمٌك تحسٌن العملٌات وتملٌل العٌوبهً 

التركٌز على العمٌل، والعثور على المشكلة، والتخلص من الهدر، وتحرٌن : وٌتضمن خمسة مبادئ

 أو DMAIC :ٌتم تطبٌك ستة سٌجما باستخدام إحدى المنهجٌتٌن. العملٌة وخلك ثمافة التؽٌٌر والمرونة

DMADV 

عندما ترؼب المإسسات فً  -التحدٌد والمٌاس والتحلٌل والتحسٌن والتحكم  - DMAIC ٌتم استخدام

عندما  -التحدٌد والمٌاس والتحلٌل والتصمٌم والتحمك  - DMADV ٌتم استخدام. تحسٌن العملٌات الحالٌة

أداة رابعة للمساعدة فً تحمٌك التمٌز التشؽٌلً  Six Sigma تعد. تموم المإسسة بإنشاء عملٌة جدٌدة

 .ل#نها تركز على تحسٌن العملٌات وتدفمها

 سابمابالتفصٌل  التشؽٌلًمنهجٌات التمٌز تم شرح 
 

 منهجٌات التمٌز التشؽٌلً
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 التمٌز التشؽٌلًتحدٌات 

ٌبدو التمٌز التشؽٌلً واضحًا إلى حد ما على الورق، ومع ذلن، فإن الطرٌك إلى تحمٌمه ٌواجه بعض العوابك 

 .المشتركة التً تحتاج كل مإسسة إلى تجاوزها لبل تحمٌك النجاح

 :تملٌل التفكٌر من أعلى إلى أسفل  

ٌمكن أن تإدي الطرٌمة التملٌدٌة من أعلى إلى أسفل التً تمٌل الشركات إلى العمل بها إلى تعمٌدات عند  

وهذا ٌعنً أن التمٌز . هذا ل' ٌطلب منن التخلص من التسلسل الهرمً. السعً لتحمٌك التمٌز التشؽٌلً

 .التشؽٌلً ٌتطلب نهجًا مختلفاً عن الممة عندما ٌتعلك ال#مر بضمان التدفك

ٌجب أن ٌشعر موظفو الخطوط ال#مامٌة بالمدرة على المساهمة فً إصل)ح ال'نمطاعات فً التدفك، ل#نهم هم 

 .لدٌهم خبرة مباشرة فً العملٌة والمضاٌا التً تؤتً من تلن العملٌة. الذٌن ٌتعاملون معها على أساس ٌومً

 

 منهجٌات التمٌز التشؽٌلً
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 تحدٌات التمٌز التشؽٌلً

 :ال'نفصال

إن انفصال الموظفٌن عن النظرة ال#وسع للشركة أمر شابع جدًا وٌمكن أن ٌجعل من الصعب  

إذا لم ٌفهم الموظفون بشكل كامل استراتٌجٌة العمل الشاملة . علٌهم ال'نضمام إلى التمٌز التشؽٌلً

وكٌؾ ٌتناسب دورهم الفردي مع تلن ال'ستراتٌجٌة، فمن المرجح أن ٌتبعوا نهجًا ؼٌر مدروس فً 

 .عملهم

 :عدم التمدم  

هل العمل الذي ٌمومون به ٌحمك النمو وٌمدم لٌمة . الموظفون الذٌن ٌعملون بجد ٌحبون رإٌة التمدم 

للعمٌل؟ فً بعض ال#حٌان، عندما ٌكون التمدم بطٌباً، تنخفض الروح المعنوٌة وٌصبح الموظفون 

 .ؼٌر متحمسٌن لمواصلة العمل لتحمٌك التمٌز التشؽٌلً

 :  ال'فتمار إلى الرؼبة فً التكٌؾ  

الرؼم من أن هذا أمر ل' ٌحتاج إلى شرح إلى حد ما، إل' أن ال'فتمار إلى الرؼبة فً التكٌؾ أو على 

فً السوق . التكٌؾ وإجراء التؽٌٌرات بسرعة ٌمكن أن ٌولؾ التمٌز التشؽٌلً فً مساراته

التنافسٌة، تحتاج الشركات إلى أن تكون مستعدة للتكٌؾ بسرعة إلى حد ما لمواكبة منافستها، سواء 

كان ذلن تؽٌٌر البنٌة التحتٌة أو التكنولوجٌا أو العملٌات أو كٌفٌة تدفك المنتجات فً اتجاه مجرى 

 .النهر
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 تحدٌات التمٌز التشؽٌلً

 :البٌانات المعمدة للؽاٌة

عندما تكون . تعتبر المرارات المبنٌة على البٌانات مهمة؛ ومع ذلن، هنان شًء مثل الكثٌر من البٌانات 

 .البٌانات معمدة للؽاٌة وٌصعب فهمها أو التدلٌك فٌها، تبدأ الشركات فً اتخاذ المرارات بدونها

لد تإدي مشارٌع تحسٌن . فً كثٌر من ال#حٌان، ٌعتمد التمٌز التشؽٌلً على كٌفٌة تمبل مإسستن للتؽٌٌر

وهذا . العملٌات إلى إبعاد ال#شخاص عن جدولهم الطبٌعً لبعض الولت أثناء تعلمهم واعتماد عملٌات جدٌدة

على سبٌل المثال، فً بعض . ٌتطلب عملٌة جدٌدة، ولكن هنان طرق أخرى لتخفٌؾ حدة التحسٌن المستمر

ال#حٌان، لد ٌساعد تشؽٌل برنامج تجرٌبً لبل تنفٌذ تؽٌٌر على مستوى الشركة أو تؽٌٌر فً لسم بؤكمله فً 

 .حل المشكل)ت لبل أن ٌحتاج الموظفون الآخرون إلى تخصٌص الولت للتدرٌب

.  إلى ذلن، ٌجب أن ٌكون التواصل فً طلٌعة أذهان الجمٌع أثناء إجراء التؽٌٌرات وعملٌات الؽرسبال%ضافة 

 .تعد المراجعة والتعدٌل والتواصل أمرًا أساسٌاً
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 ثمافة التحسٌن المستمربناء  اتخطو

 .ٌبدأ بناء ثمافة التحسٌن المستمر باعتماد استراتٌجٌة تناسب مإسستن

 .  ٌجب أن تتماشى هذه ال%ستراتٌجٌة مع نموذج ال#عمال الحالً وسٌر العمل وثمافة المنظمة 

وعلى الرؼم . فً ال'ستراتٌجٌة حتى تكون فعالةالربٌسٌٌن العاملٌن إلى ذلن، ٌجب إشران جمٌع بال%ضافة 

 .  من أن كل منظمة فرٌدة من نوعها، إل' أن الخطوات المطلوبة لبناء ثمافة التحسٌن المستمر هً نفسها



 لبناء ورعاٌة ثمافة التحسٌن المستمر خطوة 

   (Have an end goal in mind)  ذهننضع هدفاً نهابٌاً فً  .1

بمجرد تحدٌد الوضع الحالً، تخٌل كٌؾ . الثمافة الحالٌة لشركتن ونموذج العمل كما هو موجود الٌومفهم ٌجب . 

ومن هذه الحالة المستمبلٌة والمتفابلة، حدد ما . ٌمكن أن ٌبدو مستمبل الشركة فً أفضل السٌنارٌوهات وأكثرها تفاإل'ً 

ٌجب أن ٌمع هدفن للمستمبل فً . ٌمكن للشركة تحمٌمه بشكل والعً فً السنوات الخمس والعشر والخمسٌن المادمة

 .مكان ما بٌن الرإٌة الوالعٌة والمتفابلة للشركة

للمٌام . تصورتهالمستمبل الذي إلى بمجرد تحدٌد الهدؾ، اعمل مع فرٌمن لتحدٌد كٌفٌة نمل الشركة من حالتها الحالٌة 

 :بذلن بشكل فعال، ابدأ بطرح ال#سبلة التالٌة

 ما هً مإشرات ال#داء الربٌسٌة للشركة؟

 كٌؾ ٌبدو ال#داء الآن ممابل الحالة المستمبلٌة؟

 ما ممدار التحسٌن الذي ٌجب على الشركة إجراإه على أساس شهري وسنوي لتحمٌك ال#هداؾ؟

 ما هً السلوكٌات التً ترٌد تعزٌزها فً شركتن؟

 ما هً الكفاءات ال#ساسٌة لفرٌمن الٌوم؟

 ما هً الكفاءات ال#ساسٌة التً ٌحتاج فرٌمن إلى امتل)كها فً حالته المستمبلٌة؟

 ٌمكنن تعزٌز وتطوٌر المادة داخل مإسستن لٌكونوا مستعدٌن للحالة المستمبلٌة؟كٌؾ 

 تطوٌرإن معرفة المكان الذي ترٌد التوجه إلٌه بالضبط والسلوكٌات الل)زمة للوصول إلٌه هو الخطوة ال#ولى فً 

 . ٌجب أن ٌكون الهدؾ النهابً صعباً بدرجة كافٌة ل%ثارة الشعور بال%لحاح. ثمافة التحسٌن المستمر 

 أٌضًا أن تكون لابلة للتحمٌك ل#ن ال#هداؾ البعٌدة المنال ٌمكن أن تإدي إلى الٌؤس والتماعس وٌنبؽً 

 .العملعن 
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 (Communicate the goal to everyone)للجمٌعتوصٌل الهدؾ  .2

وضع أهداؾ التحسٌن المستمر، ستحتاج إلى الحصول على تؤٌٌد من أصحاب المصلحة الربٌسٌٌن بمجرد  

 .وإٌصال الرسالة عبر مإسستن

من الضروري أن . تعد التعلٌمات الواردة من أصحاب المصلحة أمرًا مهمًا للؽاٌة وستسمح لن بتحسٌن أهدافن 

فمط من خل)ل وجود رإٌة مشتركة وفهم . تكتب أهدافن وأن تسمح لكل فرد فً المنظمة بالوصول إلٌها

 .مشترن للمهمة ٌمكن للمنظمة بؤكملها التحرن نحو تحمٌك ال#هداؾ

 (Have a framework) إطارلدٌن هل .3

إن عملٌة أو إطار عمل التحسٌن هو نموذج تشؽٌلً ومجموعة . برنامج للتحسٌن المستمر ٌحتاج إلى عملٌةكل 

 .من ال%جراءات التً عند تنفٌذها بشكل صحٌح ستإدي إلى تطوٌر وتحلٌل واعتماد أفكار التحسٌن

 (.(leanتوجد بالفعل العدٌد من ال#طر الناجحة لبرامج التحسٌن المستمر مثل نظام  

عدد من مبادئ ال%دارة والفلسفات وال#دوات التً ٌمكن استخدامها فً أي برنامج  (lean)ٌوجد ضمن  

جٌمبا، ، S5نفاٌات،  8تصرؾ، -تحمك-نفذ-كاٌزن، خطط: تتضمن بعض المفاهٌم ال#ساسٌة. للتحسٌن المستمر

ومع ذلن، كلما زادت معرفتن حول . لٌس من الضروري معرفة كل هذه المفاهٌم فً ولت واحد. وما إلى ذلن

(lean) ،ًزاد ال%لهام وفرص التحسٌن التً ٌمكنن تحدٌدها ٌومٌا. 
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 (Educate and spread awareness) الوعًونشر التثمٌؾ .4

التحسٌن المستمر لٌس ظاهرة طبٌعٌة فً . إن فعالٌة ال#شخاص ل' تتجاوز فعالٌة ال#دوات المتوفرة لدٌهم

الطرٌمة الوحٌدة لتمكٌن الموظفٌن وتمكٌنهم من الشروع فً هذه الرحلة هً تثمٌفهم حول العملٌة . المنظمات

 S5ومثل ال%دارة المربٌة  (lean) ٌمكن تدرٌس العدٌد من ال#دوات ضمن. وفوابد التحسٌن المستمر

 .وما إلى ذلن خل)ل فترة ما بعد الظهر وٌمكن رإٌة التؤثٌرات على الفور تمرٌباً Kanbanو

من المهم مل)حظة أن ذكرٌات ال#شخاص تتضاءل بمرور الولت وأن ال#ولوٌات ال#خرى لد تعٌك برنامج  

بالنسبة لبعض ال#شخاص، ٌمكن أن . ونتٌجة لذلن، ٌجب أن ٌكون التدرٌب والتعلٌم مستمرٌن. التحسٌن المستمر

بالنسبة للآخرٌن، ٌمكن أن ٌكون بمثابة تذكٌر . ٌكون التدرٌب بمثابة ممدمة لمفاهٌم وأدوات التحسٌن المستمر

 .للممارسات والسلوكٌات التً ٌجب علٌهم إظهارها ٌومٌاً

  (Make change everyone’s responsibility)الجمٌعالتؽٌٌر مسإولٌة جعل .5

وهذا ٌشمل الجناح التنفٌذي وال%دارة والعاملٌن فً . التحسٌن المستمر مشاركة الجمٌع فً المنظمةٌتطلب 

 .  الخطوط

برنامج التحسٌن المستمر فعال'ً عندما ٌشارن الموظفون فً تطوٌر الثمافة وٌكونون استبالٌٌن فً تحدٌد ٌصبح 

.  للمٌام بذلن، ٌجب على الجمٌع فهم دورهم ومساهمتهم فً برنامج التحسٌن المستمر للشركة. مجال'ت التحسٌن

جزء من العمل معاً فً هذا الجهد هو تماسم . معاً ٌمكن تحمٌك أهداؾ برنامج التحسٌن" التجدٌؾ"فمط من خل)ل 

 .مسإولٌة البرنامج عبر المنظمة بؤكملها
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 (Enhance communication) التواصلتعزٌز  .6

تكون التؽٌٌرات إٌجابٌة بشكل عام عندما تعمل على تحسٌن . التحسٌن المستمر سٌإدي إلى تؽٌٌراتبرنامج 

ومع ذلن، إذا لم تتم إدارة التؽٌٌرات بشكل جٌد أو لم ٌتم ال%بل)غ عنها بشكل جٌد، فمد . كفاءة عملٌات العمل

ٌموم ال#شخاص الذٌن ل' ٌدركون تحسٌنات العملٌة الجدٌدة بؤشٌاء بالطرٌمة لد و. الفوضىٌإدي ذلن إلى 

.  هذا النموذج الهجٌن ٌمكن أن ٌإدي إلى مشاكل وعدم الكفاءة. المدٌمة بٌنما ٌعمل الآخرون بالعملٌة الجدٌدة

إذا استمرت هذه المشكلة، فمد تكون المنظمة مترددة فً مواصلة جهود التحسٌن المستمر ل#ن كل تؽٌٌر 

إحدى الطرق الفعالة . ٌإدي إلى المزٌد من العمل، واضطرابات فً سٌر العمل الحالً، والفوضى الشاملة

 .لتوصٌل التؽٌٌرات هً توثٌك المعاٌٌر وأفضل الممارسات

 )Stay cautious and don’t rush ) تتسرعكن حذرا ول' .7

من المهم تحدٌد . أكثر بكثٌر مما ٌمدره المادة ل#ول مرة. برنامج التحسٌن المستمر الكثٌر من العملٌتطلب  

خل)ل ال#شهر الستة ال#ولى . أولوٌات المبادرات وعدم التسرع فً إجراء الكثٌر من التؽٌٌرات فً ولت واحد

سٌعطٌن هذا مإشرًا . لم بتتبع ممدار الجهد الذي ٌتطلبه بدء المبادرات ونشرها واستدامتهاال#ولى إلى السنة 

إن المٌام بالكثٌر فً ولت واحد ٌمكن . جٌدًا لعدد فرص التحسٌن التً ٌمكن لفرٌمن التعامل معها فً أي ولت

 .أن ٌإدي إلى ال'رتبان فً إنجاز العمل وٌسبب المزٌد من المشاكل ل'حماً
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   (Measure outcomes) لٌاس النتابج8.

كلما زادت النتابج . ومن المهم لٌاس هذه النتابج. برنامج التحسٌن المستمر الجٌد إلى نتابج إٌجابٌةسٌإدي 

ستشجع . ال%ٌجابٌة التً تنشؤ من جهود التحسٌن المستمرة، زادت الطالة والزخم الذي ٌكتسبه برنامجن

 النتابج ال%ٌجابٌة 

 العاملٌنسٌكون . العلٌا على ال'ستثمار بشكل أكبر فً البرنامج وإٌل)ء المزٌد من ال'هتمام لهال%دارة 

 .متحمسٌن للتؤثٌروالمساهمة التً ٌمدمونها للشركة

 (Celebrate success) بالنجاحاحتفل .9 

وٌتطلب ذلن من الموظفٌن التفكٌر بشكل نمدي فً عملهم ودراسة الطرق . التحسٌن المستمر أمر صعب

عندما ٌبدأ برنامج التحسٌن المستمر الخاص بن فً اكتساب المزٌد من الزخم، من المهم . المحتملة لتحسٌنه

إحدى الطرق ل'ستدامة العملٌة هً تبادل لصص النجاح بانتظام . أن تتذكر ال#شخاص الذٌن جعلوا ذلن ممكناً

إنهم ببساطة . ٌفخر العدٌد من الموظفٌن بعملهم ولدٌهم دافع جوهري لتحسٌنه. والتعرؾ على المشاركٌن

 بٌبحثون عن التمدٌر والثناء على العمل الجٌد الذي لاموا 

Steps to Building a Continuous Improvement Culture 



 (Create new habits ) جدٌدةخلك عادات  10

العادات هً مجموعة من ال#شٌاء التً ٌفعلها . إن خلك ثمافة التحسٌن المستمر ٌتطلب تؽٌٌر عادات الناس

جزء من التحدي المتمثل فً بدء برنامج . وهً فً الوالع صعبة للؽاٌة للتؽٌٌر. الناس دون وعً بشكل ٌومً

ٌمكن أن . التحسٌن المستمر والحفاظ علٌه هو تحدٌد مجموعة من السلوكٌات المرؼوبة وتعزٌزها باستمرار

ٌشمل ذلن تدرٌب الموظفٌن وإعادة تدرٌبهم، ومساعدة ال#شخاص على فهم متى تكون سلوكٌاتهم ؼٌر 

 .متوافمة مع جهود التحسٌن المستمر، وإعطاء ردود فعل إٌجابٌة ل#ولبن الذٌن ٌجسدون السلوكٌات المرؼوبة

 (Repeat) كرر 11

ٌستؽرق ال#مر عدة سنوات من التخطٌط . ٌستؽرق بناء ثمافة التحسٌن المستمر ولتاً ول' ٌحدث على الفور

كماعدة عامة، كل ال#شٌاء تتحلل وتصدأ بمرور ". ال'نتهاء منها"كما أنها لٌست مبادرة ٌمكن . والعمل المتعمد

مثلما . ٌنطبك هذا التشبٌه أٌضًا على ثمافة التحسٌن المستمر لدٌن. الولت إذا لم ٌتم ال'عتناء بها بشكل صحٌح

ٌحتاج منزلن أو سٌارتن إلى صٌانة دورٌة لتعمل فً أفضل حال'تها، فإن ثمافة التحسٌن المستمر لدٌن 

 التًتتضمن بعض ال#شٌاء . تتطلب أٌضًا اهتمامًا ورعاٌة منتظمة

 ٌمكن أن تحافظ على استمرارٌة الثمافة ما ٌلً

 التدرٌب المستمر وتطوٌر الموظفٌن،  -1

 تطوٌر المادة الذٌن ٌإمنون بالعملٌة،  -2

 وجود سٌاسات وحوافز مإسسٌة تتماشى مع أهداؾ التحسٌن الخاصة بن،  -3

 .التعرؾ على ال#شخاص الذٌن ٌمومون بعمل جٌد وإظهار مساهماتهم فً المنظمة -4 
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 التركٌز على التؽٌٌرات الصؽٌرة التدرٌجٌة بدل'ً من التحول'ت الكبرى- 1

ٌمكن إجراء . النصٌحة ال#ولى هً التركٌز على التؽٌٌرات التدرٌجٌة الصؽٌرة بدل'ً من التؽٌٌرات الكبٌرة

من خل)ل التركٌز على التؽٌٌرات الصؽٌرة، . تؽٌٌرات صؽٌرة بسرعة وبشكل ٌومً، وعادةً ما تكون ؼٌر مكلفة

سٌسمح هذا التركٌز لفرٌمن بجنً فوابد . ٌمكنن إزالة العوابك التً تحول دون البدء فً عملٌة التحسٌن المستمر

ومع تطبٌك المزٌد والمزٌد من التؽٌٌرات الصؽٌرة، سٌرى فرٌمن تراكمًا . على الفور" انتصاراتهم الصؽٌرة"

 .وهذا سٌمنحهم المزٌد من الثمة ل'لتراح المزٌد من ال#فكار. للفوابد منها

 إعطاء ال#ولوٌة لل$فكار ؼٌر مكلفة -2

من خل)ل متابعة ال#فكار التً ل' تتطلب لدرًا كبٌرًا من ال'ستثمار، ٌمكنن إزالة الحواجز المالٌة التً تعترض 

ٌمكن لهذه العملٌة تمكٌن العامل المباشر من التراح وتنفٌذ أفكار ٌمكنها تحسٌن عملٌة . جهود التحسٌن المستمر

بعض ال#فكار مثل تملٌل الهدر، والمضاء . عمله ل#نهم ٌعلمون أن تؽٌٌراتهم ل' تحتاج إلى موافمة ال%دارة العلٌا

 .على الخطوات ؼٌر الضرورٌة، وإعادة التنظٌم فً عملٌات العمل تمع ضمن هذه الفبة

 جمع ال#فكار من ال#شخاص الذٌن ٌمومون بالعمل -3

فً منظمة التحسٌن المستمر واللٌن، ٌعد الموظفون أعظم أصولن وٌجب أن ٌكونوا أٌضًا مصدرًا لتولٌد أفكار 

لذلن، فإن أفضل شخص ونتٌجة  ٌومل' أحد ٌعرؾ العمل أفضل من الشخص الذي ٌإدٌه كل . جدٌدة للتحسٌن

 .ل'لتراح أفكار للتحسٌن وتنفٌذها هو العامل المباشر
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 تمكٌن الموظفٌن من التحسٌن -4

على الرؼم من أن الموظفٌن ٌلعبون دورًا حٌوٌاً فً عملٌة التحسٌن المستمر، إل' أن دور ال%دارة هو تدرٌبهم 

، والنفاٌات الثمانٌة، ورسم خرابط تدفك 5Sمثل  Lean ل' ٌدرن معظم العاملٌن مبادئ وممارسات. وتمكٌنهم

ونتٌجة لذلن، لد ل' ٌدركون أن العدٌد من العملٌات التً . المٌمة، وال%دارة المربٌة، وكاٌزن، وما إلى ذلن

بال%ضافة . ٌمومون بها كل ٌوم وال%حباط الذي ٌعانون منه الشعور بالعمل ٌرجع إلى الهدر ؼٌر الضروري

إن دور ال%دارة هو تثمٌؾ موظفٌها . إلى ذلن، فإن بعض العمال متواضعون ومترددون فً مشاركة ال#فكار

التً ٌمكن تطبٌمها على عملٌة التحسٌن المستمر ومساعدة موظفٌها على التؽلب  Lean حول أدوات وتمنٌات

 .على أي حاجز شخصً أو نفسً ٌمنعهم من تجربة أفكار جدٌدة

 استخدم التؽذٌة الراجعة المنتظمة- 5

لبل أن تتمكن من البدء، تحتاج . ٌحتاج برنامج التحسٌن المستمر الفعال إلى المٌاس المستمر والتؽذٌة الراجعة

فمط من خل)ل فهم خط ال#ساس وإنشاءه، ٌمكنن تمٌٌم ال#فكار . إلى فهم الخطوط ال#ساسٌة ل#داء مإسستن

تتمثل إحدى الطرق الفعالة لجمع التعلٌمات حول جهود التحسٌن المستمر فً تطبٌك دورة . الجدٌدة لتحسٌنه

وتضمن . باختبار تجاربن علمٌاً PDCAتسمح لن دورة (. PDCA)التخطٌط والتنفٌذ والتحمك والتحمك 

وهذا ٌعطً . الدورة التحسٌن المستمر عن طرٌك لٌاس فرق ال#داء بٌن الحالة ال#ساسٌة والحالة المستهدفة

إذا كانت الفكرة فعالة فإن الدورة التالٌة من التحسٌن ستبدأ بخط . ردود فعل فورٌة حول فعالٌة التؽٌٌر

 لٌاس التؤثٌرات.ال#ساس الجدٌد وهدفن هو التحرن نحو حالة مستهدفة جدٌدة
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من . لٌاس تؤثٌرات برنامج التحسٌن المستمر الخاص بن هو الطرٌمة ال#كثر فعالٌة ل'ستدامة هذا البرنامجإن 

خل)ل إظهار عابد ال'ستثمار فً برنامجن، ٌمكنن الحصول على المزٌد من الدعم التنظٌمً والتموٌل لمبادرات 

 .التحسٌن

 :تتضمن بعض ال#سبلة التً ٌجب طرحها عند لٌاس تؤثٌرات تحسٌناتن ما ٌلً

 هل أدى التؽٌٌر إلى خفض تكالٌفنا؟

 هل أدى التؽٌٌر إلى زٌادة إٌراداتنا؟

 هل أدى التؽٌٌر إلى تملٌل ممدار الولت المطلوب؟

 هل أدى التؽٌٌر إلى تحسٌن سل)مة العمال؟

 هل أدى التؽٌٌر إلى تحسٌن رضا العمال؟

 هل أدى التؽٌٌر إلى تحسٌن الجودة؟

 هل أدى التؽٌٌر إلى تحسٌن الموثولٌة؟

 هل أدى التؽٌٌر إلى تحسٌن ال'ستدامة؟

 التؽٌٌرومع ذلن، هنان دابمًا طرق نوعٌة لتوثٌك تؤثٌر . ل' ٌمكن لٌاس كل التؽٌٌر كمٌاً من خل)ل عابد ال'ستثمار

 العمالمن خل)ل التماط التؤثٌرات الكمٌة والنوعٌة للتحسٌنات التً تجرٌها، ٌمكنن رفع معنوٌات . على المنظمة 

 .وإظهار التؤثٌر الذي ٌحدثه فرٌمن، والتعرؾ على أصحاب ال#داء المتمٌز 
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 تطبٌك التحسٌن المستمر -6

تحتاج ال%دارة العلٌا إلى استثمار الولت والمال فً . ٌتطلب تطبٌك التحسٌن المستمر مشاركة الجمٌع فً المنظمة

ٌحتاج المدٌرون إلى تعزٌز بٌبة من الثمة والتعاون والتواصل المفتوح والرؼبة فً . تدرٌب الموظفٌن وتمكٌنهم

وأخٌرًا، ٌحتاج العمال إلى المشاركة فً عملهم وتحدٌهم للتوصل إلى تحسٌنات تدرٌجٌة صؽٌرة كل . التجربة

سٌإدي . ومن خل)ل تطبٌك هذه المبادئ، ستتمكن شركتن من بدء جهود التحسٌن المستمر والحفاظ علٌها. ٌوم

 ً  .ذلن إلى منظمة أكثر تنافسٌة التصادٌاً، وإجراءات عمل أكثر كفاءة، وموظفٌن أكثر رضا

لبل البدء ببرنامج التحسٌن المستمر، . لٌس من المستؽرب أن التحسٌن المستمر واللٌن ٌتطلب الكثٌر من العمل

إن معرفة فوابد هذه العملٌة ٌمكن أن تحفز العمل، وتسمح بالتخصٌص المناسب . من المهم أن نفهم فوابده

 للموارد، وتلهم الجمٌع لبذل 

 . العمل الجاد الل)زم ل%نجاز برنامج ناجح

 فوابد لتطبٌك التحسٌن المستمر 5فٌما ٌلً 

 المزٌد من الموظفٌن المشاركٌن: 1الفابدة 
تصمٌم التحسٌن المستمر لتمكٌن الموظفٌن من حل المشكل)ت التً تزعجهم وتحسٌن كفاءة عملٌات عملهم تم 

عندما ٌمدم الموظؾ التراحًا للتحسٌن، ٌمكن اختبار . للموظفٌن معرفة أن أفكارهم مهمة Lean ٌتٌح. تدرٌجٌاً

 على الفكرة بعناٌة؛ وإذا تم تنفٌذها بنجاح 

 ٌإدي هذا إلى تؽٌٌر دور الموظؾ ومسإولٌاته من كونه ممثلً) سلبٌاً إلى كونه . الشركةمستوى 

 مشاركًا نشطًا فً العملٌات
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 جهود التحسٌن المستمر والحفاظ علٌها

 انخفاض معدل دوران الموظفٌن: 2الفابدة 

بال%ضافة إلى مكافؤة نهاٌة الخدمة، ٌجب على الشركة أن تدفع . معدل الدوران فً المنظمات مكلؾ للؽاٌة

فً العدٌد من الوظابؾ، لد ٌستؽرق ال#مر . تكالٌؾ توظٌؾ وتوظٌؾ وتدرٌب شخص جدٌد للمٌام بهذه المهمة

لمد ثبت أن ثمافة . عدة سنوات من التدرٌب أثناء العمل حتى ٌكتسب الموظؾ الخبرة الل)زمة للتفوق فً وظٌفته

الموظفون الذٌن . التحسٌن المستمر تعمل على تعزٌز مشاركة الموظفٌن وتملٌل معدل'ت دوران الموظفٌن

وهذا ٌإدي إلى شعور أكبر بال'نتماء . ٌشاركون بنشاط فً تحسٌن الشركة ٌكتسبون شعوراً بالفخر وال%نجاز

 .وأسباب ألل لترن المنظمة

 منتجات وخدمات أكثر تنافسٌة: 3الفابدة 

الشركات التً تبحث بنشاط عن طرق لتعزٌز أعمالها . ٌإدي التحسٌن المستمر إلى تحسٌن العملٌات والمنتجات

سٌإدي هذا إلى عروض أكثر تطوراً وأكثر تنافسٌة بشكل عام من . ستزٌد دابمًا من لٌمة منتجاتها وخدماتها

 .الناحٌة ال'لتصادٌة

 خدمة عمل)ء أفضل: 4الفابدة 

ٌوفر التحسٌن البسٌط والمستمر . تبدأ خدمة العمل)ء بفهم المٌمة التً ٌجدها العمٌل والعمل على تمدٌم تلن المٌمة

إن المإسسات التً تطبك اللٌن تكون أكثر لدرة . إطارًا لتحدٌد لٌم العمل)ء وتملٌل الهدر فً عملٌة توصٌل المٌمة

احتٌاجات " تتولع"سٌإدي هذا إلى منتجات وخدمات . على مواءمة منتجاتها وخدماتها مع لٌم العمل)ء الكامنة

 .العمل)ء حتى لبل أن ٌعرفوا الحاجة بؤنفسهم

 فوابد لتطبٌك التحسٌن المستمر



 وجود ثمافة تعلم استبالٌة: 5الفابدة 

. الطرٌمة الوحٌدة للحفاظ على ثمافة التحسٌن المستمر والحفاظ علٌها هً التركٌز على تطوٌر كفاءات جدٌدة

. سٌسمح هذا فً النهاٌة للشركة بالبماء متمدمًا بخطوة على منافسٌها. ومن خل)ل تطبٌك التحسٌن المستمر،  

 فوابد لتطبٌك التحسٌن المستمر
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(OB)  

دراسة كٌفٌة تفاعل ال#شخاص داخل المجموعات واستخدام مبادبه لجعل الشركات تعمل هو  التنظٌمًالسلون 

 أكثر. بشكل أكثر فعالٌة

3P 

لتنفٌذ .ثل)ثً ال#بعاد ل%دارة الجودة الشاملة، حٌث ٌكون ال#شخاص والمنتج والعملٌات هً المحاور الثل)ثةنموذج 

 .الثل)ثةالمحاور إدارة الجودة الشاملة، ٌنبؽً تحسٌن جمٌع 

 .والخارجٌٌنرضا العمل)ء الداخلٌٌن : الناس1.

 .مطابك للمتطلبات المحددة: المنتج2.

 الشاملةالجودة وال#نشطة لل&دارة التحسٌن المستمر لجمٌع العملٌات : العملٌة3.

3Principles of Kaizen 

الحمابك من : المنتج الفعلً جٌنجٌتسو: المكان الذي ٌتم فٌه العمل، جٌمبوتسو: جٌمبا: مبادئ كاٌزن الثل)ثة هً

 أجل الحصول على ثمافة التمٌز التشؽٌلً الناجحة

5S 

5S is the Japanese concept for House Keeping. 

Sort (Seiri) 

Straighten (Seiton) 

Shine (Seiso) 

Standardize (Seiketsu) 

Sustain (Shitsuke) 
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3Cs 

ٌموم أعضاء الفرٌك بتحدٌد ومنالشة المخاوؾ وال#سباب والتدابٌر . طرٌمة بسٌطة لحل المشكل)ت فً مكان العمل

 .المضادة على لوحة مربٌة فً عملهم الٌومً

3 Elements of Standard Work 

 التنفٌذالمناسب وتسلسل العمل والعمل المٌاسً لٌد المٌاسً الولت عناصر العمل  

 3 Evils of Meetings 

 :ال'جتماع الثل)ثةشرور 

 نفعلأن نجتمع دون أن نتنالش، وأن ننالش دون أن نمرر، وأن نمرر دون أن  

3 Gen Principle 

 هًالثل)ثة المبادئ 

 (جٌمبا)مكان العمل ارضٌة . 1

 (جٌنبوتسو)المنتج الفعلً . 2

والعمل مع المنتج الفعلً والحصول إلى مكان العمل، إن مفتاح كاٌزن الناجح هو الذهاب (.جٌنجٌتسو)الحمابك . 3 

 .على الحمابك

3F 

 مولع ثابت، كمٌة ثابتة، اتجاه . لتخزٌن المواد ٌعتمد على تحدٌد لواعد المولع والكمٌة واتجاه التنسٌبمعٌار 

3 Mu 

 .العبء الزابد، والتنوع، والنفاٌات. ، مورا، موداموموري
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 التً تإثر على ال'ستهل)ن -أنواع الخسابر 3
 الطالةفمدان  1

الخسابر الناتجة عن ال'ستخدام ؼٌر الفعال لمدخل)ت الطالة مثل الكهرباء والؽاز والطالة والبروم تسمى 

ومن أمثلة فمدان الطالة الخسابر الناجمة عن ال%شعاع .والهواء والماء وما إلى ذلن فً المعالجة بخسارة الطالة

إن فمدان الطالة له تؤثٌر كبٌر على .الحراري، وتسرب الطالة، وتسرب الهواء، وتسرب المماش، وما إلى ذلن

 الخسارةالتكلفة ال%جمالٌة، لذا نحتاج إلى تملٌل هذا النوع من 

 ال'ستهل)كٌةالخسارة . 2

الخسابر الناجمة عن تشكٌل وإصل)ح واستبدال أي لطع ؼٌار أو لالب أو أداة وما إلى ذلن بالخسارة تسمى 

تتعرض لطع الؽٌار للتلؾ بعد انتهاء فترة الخدمة، لذا نحتاج إلى تؽٌٌرها، وهذا ٌمع ضمن خسارة .المستهلكة

 .المواد ال'ستهل)كٌة

 العابدخسارة . 3

بعض ال#حٌان ٌكون وزن المنتج النهابً أكبر من مواصفات التصمٌم، وذلن بسبب الحفاظ على الجودة فً 

إذا احتفظنا بمزٌد من المواد، فهذا ٌعنً أننا .الجٌدة للمنتج ولكن خسارة هذه المواصفات تسمى خسارة العابد

زٌادة تماسن  -لفهم أفضل، نؤخذ رسمًا توضٌحٌاً واحدًا .بحاجة إلى مزٌد من المعالجة ل%زالة المواد ال%ضافٌة

 جدار الصب لتجنب تشوه فتحات النفخ مما ٌإدي إلى مزٌد من ولت المعالجة وفمدان المواد

3 Types of Losses- affecting on Coffers Consumption 
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5 Types of Losses- affecting on Performance 

 .  ال#داءتإثر على  -أنواع من الخسابر  5

بعض ال#مثلة على خسابر ال%دارة تنتظر الموارد .عن العملٌة بخسارة ال%دارةالناتجة خسابر خسارة ال%دارة تسمى .1

 والتعلٌماتمثل المواد وال#دوات 

حركة زابدة ل#ي عملٌة فإن ذلن ٌعُرؾ بفمد الحركة أو /فمدان الحركة أو فمدان الحركة التشؽٌلٌةإذا أخذنا حركة 2.

لتملٌل هذه الخسارة أو استبعادها، .ٌحدث هذا إلى حد كبٌر بسبب عدم التوازن فً تخطٌط العملٌة.فمدان حركة التشؽٌل

 وطرٌمتهانحتاج إلى تطبٌك تحسٌن تخطٌط العملٌة 

موازنة الخط تعنً أنه إذا تم تصنٌع .فمدان تنظٌم الخطخسارة موازنة الخط هً خسارة ال'نتظار فً موضع العملٌة. 3

ل' ٌنبؽً أن ٌكون المنتج مثالٌاً فً أي .أي منتج فً عدد الخطوات، فٌجب أن تكون سرعة جمٌع الخطوات متساوٌة

 الزجاجةل'ستبعاد هذه الخسارة، نحتاج إلى استخدام مفهوم موازنة الخط أو تحلٌل عنك .مرحلة من مراحل العملٌة

خسارة التوزٌعترتبط خسارة التوزٌع بخسابر ساعات العمل بسبب نمل المنتج أو المنتجات شبه النهابٌة أو . 4

المنتجات فً /ل'ستبعاد هذا النوع من الخسارة، ٌمكننا تطبٌك الروبوتٌة لنمل المواد.المنتجات النهابٌة من مولع إلى آخر

 مختلفةموالؾ 

خسارة ساعات العمل إلى البعد المتكرر وتكٌٌؾ إعدادات الماكٌنة لمساعدة آفات ترجع  والتعدٌلفمدان المٌاس . 5

لذلن ٌمكننا تملٌل هذا النوع من .هذا ٌمر أثناء المنتج بدون تولؾ.الجودة، وهو ما ٌسمى بخسارة المٌاس والضبط

 العملٌاتالمختلفة ومعاٌٌر  Poka-Yokeالخسارة من خل)ل تطبٌك معاٌٌر 

 

DMADV  والمٌاس والتحلٌل والتصمٌم والتحمكالتحدٌد 

DCCDI العمٌل، المفهوم، التصمٌم، التنفٌذالتعرٌؾ ، 

IDDOV  والتصمٌم والتحسٌن والتحمكالتحدٌد 

DCOV  والتوصٌؾ والتحسٌن والتحمك من الصحةالتحدٌد 
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. 5 Laws of Lean Six Sigma 

 Lean Six Sigma الربٌسٌة لالموانٌن عبارة عن مجموعة من ال#فكار  

 علٌها للتحسٌن ٌبنى ال#ولوٌة المصوى الجودة وهً العمٌل الذي ٌهتم بالجودة هو الذي ٌحدد  -السوق لانون 

 .العملٌةمع مرونة سرعة أي عملٌة تتناسب طردٌا  -المرونة لانون 

 (متعلك بمبدأ بارٌتو. )ال#نشطة التؤخٌرمن % 80من ال#نشطة فً العملٌة تسبب % 20: التركٌزلانون 

 ".المانون الصؽٌر"وهذا ما ٌسمى أٌضًا  .WIPمع مبلػ عكسٌا ٌتناسب سرعة أي عملٌة هً  -السرعة لانون 

تعمٌد عرض الخدمة أو المنتج ٌضٌؾ المزٌد من المٌمة ؼٌر المٌمة،التكالٌؾ وال#عمال لٌد التنفٌذ : الرابعالمانون 

 العملٌةمشاكل (ؼٌر العجاؾ)أو السرعة البطٌبة ( منخفضة سٌجما)ممارنة بالجودة الردٌبة 

5C 

العمل ال#كثر بٌبة  والتحسٌنلتحمٌك ال'ستمرار والصٌانة  5Sخطوات تشبه إلى حد كبٌر تمنٌة  5تمنٌة مكونة من هً 

 أماناً وال#فضل لدعم الجودة والتكلفة 

(Clear Out )                                          :الضروريفصل الضروري عن ؼٌر : المسح 

(Configure)                        مكان لكل شًء وكل شًء فً مكانه:                     التكوٌن. 

(Clean and Check) التنظٌؾ ٌدوٌاً ل'كتشاؾ الظروؾ ؼٌر الطبٌعٌة:               التنظٌؾ والفحص. 

(Conformity)                     المعٌارٌضمن الحفاظ على :              المطابمة 

5Lean Principles 

تحدٌد المٌمة كما ٌراها العمٌل تحدٌد تدفك المٌمة والمضاء على الهدر جعل : اللٌن الخمسة هًمبادئ 

 منتجن أو خدمتن تتدفك من خل)ل تدفك المٌمة 
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5 Why 

بشكل متكرر على التوالً للتحمٌك فً السلسلة "" لماذا""تحدٌد ال#سباب الجذرٌة من خل)ل طرح السإال طرٌمة 

 Tahitiتم استخدام الرلم خمسة بواسطة . ل' ٌنبؽً أن تمتصر ال#سبلة على خمسة" لماذا؟"عدد . السببٌة بعمك

Ohio  المختلفة للممارنة بٌن أهمٌة متابعة المضٌة وطرح ال#سبلة((5W1H)  وماذا وأٌن ومتى ولماذا من

 :المثال الشهٌر لآلة تولفت عن العمل كٌؾ أن السإال المتكرر ٌكشؾ عن أسباب أعمكٌوضح .وكٌؾ

 المصهرتولفت الآلة؟ كان هنان حمل زابد وانفجر لماذا 1.

 كاؾٍ لماذا كان هنان حمولة زابدة؟ لم ٌتم تشحٌم المحمل بشكل . 2.

 كاؾٍ لماذا لم ٌتم تشحٌمه؟ لم تكن مضخة التشحٌم تضخ بشكل . 3.

 ومهتزًالماذا لم ٌتم ضخ الدم بشكل كاؾٍ؟ كان عمود المضخة مهترباً . 4.

ال#سبلة " لماذا؟"بدون إصرار .لماذا تم تهالن العمود؟ لم تكن هنان مصفاة متصلة ودخلت لصاصات معدنٌة. 5.

 .التً سنعالجها هً مشكلة السطح ونستبدل المضخة، ونترن السبب الجذري دون معالجة، ونسمح بتكرار الفشل

5 Principles of Lean Thinking 

 حدد المٌمة من وجهة نظر العمٌل النهابً. لٌمة العمٌل1.

حدد كافة الخطوات فً تدفك المٌمة لكل منتج أو عابلة خدمة، ولم بإزالة الخطوات التً ل' . تدفمات المٌمة. 2

 تخلك لٌمة كلما أمكن ذلن

 اجعل خطوات إنشاء المٌمة تحدث بتسلسل محكم بحٌث ٌتدفك المنتج بسل)سة نحو العمٌل. التدفك. 3

 اسمح للعمل)ء باستخل)ص المٌمة من العملٌة ال#ولٌة التالٌة. اسحب. 4

 .استمر فً التحسٌن نحو الكمال الذي ل' ٌمكن تحمٌمه لتدفك المٌمة دون أي هدر. الكمال. 5
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5Z 

تمثل .وهً طرٌمة للحفاظ على التحكم فً العملٌة وتمٌٌمه وتعزٌزه وتحسٌنه Genba Kanriمبادئ  5Zٌستخدم 

5Z  مختلفةإجراءات:-  

Uketorazu 'عٌوبتمبل أي ل- 

Tsukurazu 'عٌوبتصنع أي ل 

Baratsukasazu 'تؽٌٌرتمم بإنشاء أي ل 

Kurikaesazu  أخطاءل' تكرر أي 

NAGASAZU  'تزود بؤي عٌوبل. 

المضاء على أي عٌوب وأخطاء لد تحدث أثناء العملٌة والتً ستمنع المنظمة من هو  5Zالهدؾ النهابً لمنهجٌة 

 .ومن أجل تحمٌك ذلن، فإن التحكم فً العملٌة أمر بالػ ال#همٌة. الوصول إلى ال#داء ال#مثل

6Ms of Production 

Machines 

Methods 

Materials 

Measurements 

Mother Nature (Environment) 

Manpower (People) 

 هً عبارة  -الموى العاملة، والطرٌمة، والآلة، والمادة، والبٌبة، والمٌاس  -إن العناصر الستة لل&نتاج 

 ٌجب أخذها فً ال'عتبار عند العصؾ الذهنًالممٌزةالتً تذكٌر ٌمثل ال#بعاد عن 
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 5 Coaching Kata Questions 

 هم. التً ٌطرحها المابد عند تدرٌب الآخرٌن على كٌفٌة ممارسة كاتا التحسٌنال#سبلة 

 المستهدؾ؟ما هو الشرط . 1.

 الآن؟ما هو الوضع الفعلً . 2.

 أي واحدة تخاطب الآن؟ ؟ما هً العوابك التً تعتمد أنها تمنعن من الوصول إلى الحالة المستهدفة. 3.

 ؟ما هً خطوتن التالٌة؟ ماذا تتولع. 4.

 ؟متى ٌمكننا أن نذهب ونرى ما تعلمناه من هذه الخطوة. 5.

5M1E 

 ال%نسان، الآلة، المادة، الطرٌمة، المٌاس، والبٌبة

5W1H 

 وكٌؾمن وماذا وأٌن ومتى ولماذا 

5M 

إن فهم هذه المتؽٌرات ووضع المعاٌٌر هما خطوات أساسٌة فً . ال%نسان والآلة والمادة والطرٌمة والمٌاس

أخرى مثل المال أو الطبٌعة ال#م، أو ٌتم  Mفً بعض ال#حٌان ٌتم إضافة كلمات . تعزٌز عملٌات ال%نتاج

 ―التوظٌؾ"أو " الناس"بكلمة " الموى العاملة"استبدال 

S6 

S5 مع إضافة السل)مة 
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6W 

 أن ٌجٌب تخطٌط مشروعن على السإال التالًٌجب 

 ؟تفعل هذا/ماذا ستفعل: ماذا

 ؟تفعل هذا/لماذا ستفعل: لماذا

 ؟تفعل هذا/أٌن ستفعل: أٌن

 ؟ٌفعل هذا/من سٌفعل: من

 ؟(جدولة الولت)تولؾ هذا /متى ستبدأ: متى

7 QC Tools 

Histograms 

Cause and Effect Diagram 

Check Sheets 

Pareto Diagrams 

Graphs 

Control Charts 

Scatter Diagrams 
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B10 Life  
 من مجموعة المنتجات% 10هو الولت الذي سٌفشل فٌه 

BAU 

الطرٌمة المدٌمة لممارسة ال#عمال التجارٌة، مع ال#خذ فً ال'عتبار التكرارالمهام مع عدم " العمل كالمعتاد"

 وجود إحساس نمدي بالتحسٌن

7QC tools 

من السهل  ،QC7بمساعدة أدوات . مرالبة الجودة تتعامل مع تحلٌل وتحسٌن نظام إدارة الجودةأدوات 

 السبعةلم بمراجعة أدوات مرالبة الجودة . جدًا اتخاذ لرار لتحسٌن الجودة

Histogram 

Pareto chart 

Check sheet 

Control chart 

Scatter diagram 

Cause and effect diagram 

Flow diagram 
 

   glossary of termsمعجم المصطلحات



6Big Losses 

خسابر فعالٌة المعدات بما فً ذلن؛ التولفات ؼٌر المخططة، والتولفات المخططة، والتولفات الصؽٌرة، إجمالً 

 بدء التشؽٌلو ال%نتاج،  مرفوضاتوالدورات البطٌبة، 

ٌساعد على تحدٌد أولوٌات أنواع ال#نشطة المحددة التً تنتج أكبر الخسابر  -كفاءة التصنٌع زٌادة تإدى الى 

 للتحسٌنوبالتالً ٌكون لدٌها مجال أكبر 

7Management and planning 

تم تطوٌر أدوات ال%دارة والتخطٌط السبعة كؤدوات جدٌدة لمرالبة الجودة فً السبعٌنٌات للمساعدة فً تحسٌن 

 تساعد كل أداة من أدوات ال%دارة والتخطٌط السبعة فً المٌادة. نتابج المشارٌع الكبرى

7 leadership wastes 

إنه ٌإثر على . تنشؤ نفاٌات المٌادة من فشل المٌادة فً تسخٌر ال%مكانات الموجودة فً جمٌع مجموعات العمل

 جمٌع المشكل)ت ال#خرى التً ٌمكن السٌطرة علٌها والتً تواجه المنظمة

7 characteristics of a Business Process 

وٌمكن وصفها بناءً . عملٌة ال#عمال هً سلسلة محددة من ال%جراءات أو الخطوات المطلوبة لتحمٌك نتٌجة معٌنة

 على الخصابص السبعة

20keys 

تعرٌؾ المفاتٌح العشرٌن المفاتٌح العشرون عبارة عن نظام تمٌٌم وتصنٌؾ بدٌهً ٌمٌس ال#داء التشؽٌلً وٌوجه 

 ل#ي وظٌفة عمل أو مجموعة عمل . أنشطة التحسٌن المستمرة
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6 Rules for Kanban System Operation 

 لواعد لتشؽٌل نظام كانبان 6

 :هنان ستة لواعد للتشؽٌل الفعال لنظام كانبان

 .ٌموم العمٌل بمعالجة طلبات البضابع بالكمٌات الدلٌمة المحددة فً كانبان

 .تنتج عملٌات الموردٌن البضابع بالكمٌات والتسلسل الدلٌمٌن المحددٌن بواسطة كانبان

 .ل' ٌتم إنشاء أي عناصر أو نملها بدون كانبان

 .ٌتم دابمًا إرفاق كانبان بال#جزاء والمواد

 .ل' ٌتم أبدًا إرسال ال#جزاء المعٌبة والمبالػ ؼٌر الصحٌحة إلى العملٌة التالٌة

 المخزونٌتم تملٌل عدد كانبان خطوة بخطوة للكشؾ عن المشكل)ت وخفض مستوٌات 

8 Pillars of TPM 

 :المجموعات الثمانٌة ل#نشطة الصٌانة ال%نتاجٌة الشاملة هً

 تحسٌن التركٌز

 صٌانة مستملة

 صٌانة مخطط لها مسبما

 التعلٌم والتدرٌب

 إدارة المعدات المبكرة

 صٌانة الجودة

 الصحة البٌبٌة والسل)مة

 TPMمكتب 
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5 Steps to Implement Digital Lean 

 لتطبٌك اللٌن الرلمً 5 خطوات

 .حدد مشاكل عملن ال#كثر إلحاحًا

 .اجتمع مع أصحاب المصلحة الربٌسٌٌن لفهم احتٌاجاتهم ومشاكلهم ال#كثر إلحاحًا 

 .إعطاء ال#ولوٌة للمناطك ذات العابد ال#كبر

حدد أكبر مجال'ت الفرص لتشمل إطل)ق العنان لمدرات المعدات والعملٌات الممٌدة ، وزٌادة كفاءة ال#صول ، وتملٌل  

 .إنفاق العمالة ، وتحسٌن الجودة

 .ابدأ صؽٌرًا مع طٌار

 .اختر مسؤلة تشؽٌلٌة ، وأشرن الموظفٌن فً التدرٌب وتحسٌن العملٌة ، ولٌاس النتابج 

 .دمج وال'ستفادة من أنظمة ال#عمال والبٌانات ال#خرى

 .التكامل مع ال#نظمة المدٌمة لتبادل البٌانات وأتمتة سٌر العمل 

 .مع تحلٌل)ت متمدمة لتوجٌه ورش العمل البسٌطة وتحسٌن عملٌة ال%نتاج lean عزز أدوات

 .  ممٌاس حال'ت ال'ستخدام وتوسٌعها

 لمإسستنباستمرار بتوسٌع حال'ت ال'ستخدام ومشاركة أصحاب المصلحة لتوفٌر لٌمة إضافٌة لم 

4 rules of lean 

 .ٌعرؾ كل عامل من ٌمدم له ماذا ومتى ولمن ٌمدم ومتى: وحدات العمل محددة للؽاٌة ومترابطة •

ٌستطٌع العمال فحص عملهم وفماً للمواصفات وتصحٌحه دون الحاجة إلى : ٌستطٌع العمال اختبار عملهم ذاتٌاً •

 .عملٌة منفصلة لمرالبة الجودة

 وهذا ٌتضمن إجراء التؽٌٌرات، ومل)حظة النتابج، والتعدٌل : أي تحسٌن ٌجب أن ٌتم باستخدام المنهج العلمً •

 .على ما تم تعلمهبناءً 

 ٌجب على العمال الذٌن ٌمومون بالعمل : ٌتم إجراء التحسٌنات داخل النظام، ول' ٌتم فرضها من الخارج •

 ٌمودوا التحسٌناتأن 
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6 steps to implement digital visual management in your team 

 بناء فرٌمن: 1الخطوة 

وبطبٌعة الحال، ٌتضمن النهج الهزٌل كسر الصوامع بٌن الخدمات، وبالتالً دمج . هذه خطوة حاسمة ولكنها حساسة

من أهمٌة ال%دارة بالتؤكد من ناحٌة أخرى، فإن تعدد وجهات النظر سٌسمح . أكبر عدد ممكن من أصحاب المصلحة

  .المربٌة

 تحدٌد تحدٌات ال%دارة البصرٌة الخاصة بن: 2الخطوة 

ما الذي تحاول تحمٌمه من خل)ل . ومن خل)ل فرٌك المشروع هذا، وبالتعاون، ستتمكن بعد ذلن من تحسٌن أهدافن

 ؟ال%دارة المربٌة

 الربٌسٌةتحدٌد مإشرات ال#داء : 3الخطوة 

، (KPI) بدون بٌانات، ل' ٌوجد مإشر أداء ربٌسً:  (POC) هذه بالطبع هً اللحظة ال#ساسٌة ل%ثبات المفهوم

وبالتالً فإن الخطوة ال#ولى ستكون تحدٌد المإشرات ال#ساسٌة والمثٌرة لل)هتمام . وبالتالً ل' توجد إدارة مربٌة

 للمرالبةوالنشاط الخاضع المستهدؾ اعتمادًا على . وال'ختٌارٌة لمستمبل المشروع

 بنتصمٌم شاشة ال%دارة المربٌة الخاصة : 4الخطوة 

" الوسابط"ٌلعب تصمٌم الشاشة التً ستشكل . والرلمٌة تعنً بالضرورة الشاشة. البصرٌة تعنً التشكٌلال%دارة  

 (POC)الخاصة بإدارتن دورًا حاسمًا فً نجاح إثبات المفهوم 

 اختر نماط العرض الصحٌحة: 5الخطوة 

وبعٌدًا عن تصمٌمها والمعلومات التً توفرها، فإن اختٌار مولعها ... تفٌدن كثٌرًالن إذا وضعت فً ؼٌر مكانها، 

 .مهم جداأمرًاسٌكون 

 .لم بالتمٌٌم: 6الخطوة 

 المربٌةثم كرر ذلن لتعمٌم ال%دارة  
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7 Steps of Autonomous Maintenance 

 خطوات للصٌانة الذاتٌة7 

 :الخطوات السبع للصٌانة الذاتٌة هً

 إجراء التنظٌؾ والتفتٌش ال#ول1ً.

 وضع إجراءات مضادة ل#سباب ال#وساخ والؽبار2.

 وضع معاٌٌر التنظٌؾ ال#ولً والصٌانة الروتٌنٌة3.

 إجراء تدرٌب التفتٌش العام4.

 إجراء التفتٌش المستمل5.

 تنظٌم وتوحٌد مكان العمل6.

 التحسٌن المستمر نحو ال%دارة المستملة للمعدات7.

5 rules of lean management 
 .حماً( أو أصحاب المصلحة الآخرون)فهم ما ٌمدره العمل)ء : تحدٌد المٌمة •

 .حدد جمٌع خطوات العملٌة ولم بإزالة تلن التً ل' تخلك لٌمة: رسم خرٌطة لتدفك المٌمة •

تؤكد من أن خطوات المٌمة المضافة تتبع بعضها البعض حتى ٌتمكن المنتج أو الخدمة من : إنشاء التدفك •

 .التدفك بسل)سة نحو العمٌل دون انمطاع أو تؤخٌر

ٌتم إنتاج المنتجات أو الخدمات فمط عندما ٌكون هنان طلب علٌها، مما ٌملل من الهدر : تؤسٌس الجذب •

 .المرتبط بال%نتاج الزابد

 .نسعى باستمرار للتحسٌن من خل)ل تحدٌد الهدر والمضاء علٌه، وإتمان العملٌة: السعً إلى الكمال •
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 خطوات لتحسٌن عملٌة اللٌن بشكل فعال 7

 :وتشمل هذه. سلسلة من خطوات تحسٌن العملٌة التً تإدي إلى التنفٌذ الناجح فً المإسسة Leanتتبع منهجٌة 

 كن واضحًا بشؤن المجال'ت التً ترٌد تحسٌنها( 1

ٌتطلب ذلن إشران الموظفٌن . هً معرفة المجال'ت الدلٌمة التً تحتاج إلى عمل Leanالخطوة ال#ولى لتطبٌك منهجٌة 

 .ل#نهم هم ال#شخاص المتواجدون ٌومٌاً وٌفهمون ما ٌحتاج إلى إصل)ح

 تحدٌد ال#نشطة التً لٌس لها لٌمة مضافة( 2

(.  NVA)بمجرد تنشٌط العملٌة، ابدأ فً تحدٌد كل إجراء وجانب لتحدٌد أنشطة المٌمة المضافة وؼٌر ذات المٌمة المضافة 

ومن هنا، ٌنبؽً تحلٌل جمٌع ال#نشطة التً تعتبر ؼٌر ضرورٌة على أساس المٌمة ل%ٌجاد حلول لتملٌل الهدر أو المضاء 

 .علٌه

 إشران موظفٌن( 3

. بمجرد انتهاء فترة التحدٌد، سٌشارن الموظفون فً التوصٌة بحلول للمشاكل ل#نهم هم الذٌن ٌعرفون أفضل عن العملٌة

 .وهذا سٌعزز أٌضًا شعورهم بال'نتماء وروح الفرٌك. وهم الذٌن ٌستخدمونه

 تنفٌذ التؽٌٌرات( 4

وللمٌام بذلن، ٌجب على كل فرد فً المنظمة أول'ً فهم . والخطوة التالٌة هً وضع التؽٌٌرات الموصى بها موضع التنفٌذ

بعد أن ٌكون لدى جمٌع . ومن شؤن التدرٌب أن ٌساعد الموظفٌن على فهم معنى التؽٌٌرات وفابدتها. العملٌة وال'شتران فٌها

 .أصحاب المصلحة فهم أساسً للعملٌة، ٌمكن أن ٌبدأ التنفٌذ

 تتبع التؽٌٌرات والتحسٌن( 5

سٌكون هنان دابمًا مجال للتحسٌن بعد . Leanل' ٌوجد شًء اسمه نجاح خل)ل المحاولة ال#ولى لتنفٌذ عملٌة تحسٌن 

 العملٌةولكً ٌحدث ذلن، من الضروري تتبع . ال'ختبار فً المٌدان، لذا فإن نمذجة العملٌات وتحسٌنها أمر ثابت

 .وإعادة تصمٌمها باستمرار بحٌث تتجه التؽٌٌرات نحو تحسٌن الكفاءة 

7 Steps for an Effective Lean Process Improvement 
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7 Steps for an Effective Lean Process Improvement 

 ال'ستفادة من أدوات تحسٌن العملٌة( 6

تساعد هذه ال#مور فً البماء منظمًا وتحدٌد المشكل)ت . Leanهنان العدٌد من ال#دوات المتاحة للمساعدة فً منهجٌة عملٌة 

 :ٌشملوا. وتنفٌذ الخطط طوال العملٌة بؤكملها

وهو ٌتؤلؾ من خمسة . هذا هو النهج المنهجً المستخدم فً التصنٌع الخالً من الهدر لتحسٌن الكفاءة – 5Sلوحة المٌادة 

ٌساعد ذلن على تحسٌن الكفاءة العامة والمضاء على . مبادئ ربٌسٌة تشمل؛ الفرز والترتٌب والتؤلك والتوحٌد وال'ستدامة

فً الموالع المناسبة من خل)ل ال%دارة ( المادٌة أو ال'فتراضٌة)الهدر من خل)ل ضمان توفر جمٌع ال#دوات المطلوبة 

 .المربٌة

، Leanفً تحسٌن عملٌة . هذه مخططات سببٌة تم رسمها لفحص ال#سباب المحتملة لتؤثٌر معٌن –مخططات إٌشٌكاوا 

ٌموم مخطط السبب والنتٌجة بفحص المشكل)ت من زواٌا متعددة، سواء كانت تتعلك بال#شخاص أو البٌبة أو ال#سالٌب أو 

 .المواد أو الآل'ت

فهو ٌساعد على تحدٌد أوجه المصور فً العملٌة التً لد . هذه طرٌمة منهجٌة ومستمرة لتحلٌل العملٌة – FMEAتحلٌل 

 .تسبب الفشل والتؤثٌر المحتمل لهذا الفشل

من خل)ل . هذا رسم تخطٌطً ٌسُتخدم لفرز البٌانات الكبٌرة أثناء مراحل تحسٌن عملٌة التنفٌذ المبكرة -مخطط التمارب 

 .تنظٌم البٌانات، فإنه ٌساعد على تحدٌد المشاكل فً العملٌة بشكل أسهل وتحدٌد المٌمة الممدمة للعمٌل

وتتكون . أو خدمات الشركة، وكذلن لحل المشكل)ت/هذه أداة تستخدم للتحسٌن المستمر لجودة منتجات و - PDCAدورة 

عجلة )ولم ٌتم تنظٌمها بطرٌمة خطٌة بل بطرٌمة دابرٌة . التخطٌط، والتنفٌذ، والتحمك، والتصرؾ: من أربع مراحل متمٌزة

 .لتوضٌح فكرة التكرار، وبالتالً ال'ستمرارٌة( دٌمنج

 إنها طرٌمة لوٌة لخلك ثمافة التعلم ونمل المعرفة والتحسٌن المستمر فً الشركة من خل)ل  -توٌوتا كاتا 

 إاختر أداة بناءً على احتٌاجات الوظٌفة الحالٌة ولم بالتبدٌل . إجراءات روتٌنٌة على مستوٌات مختلفةتنفٌذ 

 كانت ل' تلبً احتٌاجات العملذا 
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7 Steps for an Effective Lean Process Improvement 

 استخدم تمنٌات تحسٌن العملٌات الخالٌة من الهدر( 7

ال'مثله . مثل ال#دوات، تم إنشاء العدٌد من تمنٌات منهجٌة تحسٌن العملٌة للمساعدة فً تبسٌط العملٌة برمتها

 :تشمل

من ال#فضل . هذه استراتٌجٌة تستخدم منهجٌة ستة سٌجما لتحسٌن الكفاءة وتملٌل الهدر –ستة سٌجما 

استخدامه فً الشركات الكبٌرة المعرضة لل&هدار ل#نه ٌساعد على توحٌد تدفك العملٌات لتحسٌن الكفاءة 

 :منهجٌتٌن Six Sigmaتستخدم استراتٌجٌة . التشؽٌلٌة

 DMAIC (التعرٌؾ والمٌاس والتحلٌل والتحسٌن والتحكم ) للتحسٌن التدرٌجً للعملٌات الحالٌة 

DMADV (التعرٌؾ والمٌاس والتحلٌل والتصمٌم والتحمك )لتحسٌن العملٌات أو المنتجات الجدٌدة. 

كانبان هو نظام جدولة ٌستخدم اللوحات المربٌة لمساعدة الشركات على تصور سٌر العمل  –كانبان 

وبمجرد تمسٌم سٌر العمل بشكل مربً، فإنهم ٌحددون فرص تحسٌن العملٌة ونماط الضعؾ، مثل . وتمسٌمه

 .الممارسات المسرفة أو ال'ختنالات فً سٌر العمل

تركز هذه التمنٌة على إجراء تحسٌنات مستمرة فً مكان العمل، بما فً ذلن التؽٌٌرات الٌومٌة  –كاٌزن 

 .الصؽٌرة، وزٌادة مشاركة الموظفٌن، وتوحٌد سٌر العمل والبٌبات لتحسٌن الكفاءة
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8D 

 .Ford Motor Companyوهو منهج لحل المشكل)ت تم تطوٌره فً شركة  ،8Disciplinesلـ اختصار 

 هًالتخصصات الثمانٌة 

توفٌر . تحدٌد المتطلبات ال#ساسٌة. خطة لحل المشكلة. ال'ستعداد وال'ستجابة لحال'ت الطوارئإجراءات • 

 .إجراءات ال'ستجابة لحال'ت الطوارئ

 D1 ًٌمدم أعضاء الفرٌك . العملٌة/لم بتكوٌن فرٌك من ال#شخاص الذٌن لدٌهم معرفة بالمنتج. استخدم فرٌما

 .وجهات نظر جدٌدة وأفكارًا مختلفة حول كٌفٌة حل المشكلة

 D2 حدد من وماذا وأٌن ومتى ولماذا وكٌؾ وكم . حدد المشكلة. المشكلةوصؾ(W2H5( للمشكلة. 

D3   تحدٌد وتنفٌذ إجراءات ال'حتواء لعزل المشكلة عن العمٌل. خطة احتواء مإلتةوضع. 

 D4 تحدٌد سبب . تحدٌد كافة ال#سباب المحتملة للمشكلة. تحدٌد ال#سباب الجذرٌة ونماط الهروب والتحمك منها

 .التحمٌك والتحمك من ال#سباب باستخدام أدوات مختلفة. عدم اكتشاؾ المشكلة ولت حدوثها

 D5  ٌجب أن تموم أجهزة الكمبٌوتر بحل المشكلة . للمشكلة( أجهزة الكمبٌوتر)التحمك من التصحٌحات الدابمة

 .تؤكد كمٌاً أن التصحٌح المحدد ٌحل المشكلة. للعمٌل

 D6 التحمك من صحة . تحدٌد وتنفٌذ أفضل ال%جراءات التصحٌحٌة. تحدٌد ال%جراءات التصحٌحٌة وتنفٌذها

 .ال%جراءات التصحٌحٌة مع ال#دلة التجرٌبٌة

D7  تعدٌل أنظمة ال%دارة وأنظمة التشؽٌل والممارسات وال%جراءات . المشاكل النظامٌة/ التكرار منع 

 .تكرار هذه المشاكل وما شابههالمنع 

D8   ال'عتراؾ رسمٌاً بالفرٌك وشكره على جهودهم. المساهمٌن الربٌسٌٌن فً فرٌمنتهنبة. 
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10 Commandments of Improvement 

 هم. عبارات تصؾ العملٌات والموالؾ الل)زمة للنجاح مع التحسٌن المستمرعشر 

 والتؽٌٌرأبكِ عملن منفتحًا على ال#فكار الجدٌدة . 1

 ال#عذاربدل'ً من اختل)ق ..." نستطٌع، إذا"فكر فً . 2

 ال#شخاصهاجم العملٌات ولٌس . 3

 بسٌطةابحث عن حلول . 4

 وأصلحهإذا كان مكسورًا، تولؾ . 5

 المالاستخدم ال%بداع ولٌس رأس . 6

 للتحسٌنالمشاكل هً فرص . 7

 »؟من"بدل' من " لماذا؟"لم بإصل)ح السبب الجذري من خل)ل طرح السإال المتكرر . 8

 واحدابحث عن أفكار من الكثٌرٌن بدل'ً من الخبرة من شخص . 9

 لٌس هنان نهاٌة لرحلة التحسٌن. 10
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12 Agile Software Development Principles 

 مبادئ تطوٌر البرمجٌات رشٌمة 

 :ٌعتمد بٌان تطوٌر البرمجٌات الرشٌمة على اثنً عشر مبدأ

 .رضا العمل)ء عن طرٌك التسلٌم المبكر والمستمر للبرامج المٌمة. 1

 .نرحب بالمتطلبات المتؽٌرة، حتى فً مرحلة التطوٌر المتؤخرة. 2

 (أسابٌع بدل'ً من أشهر)تسلٌم برامج العمل بشكل متكرر . 3

 التعاون الوثٌك والٌومً بٌن رجال ال#عمال والمطورٌن. 4

 ٌتم بناء المشارٌع حول ال#فراد المتحمسٌن الذٌن ٌجب الثمة بهم. 5

 (المولع المشترن)المحادثة وجهًا لوجه هً أفضل أشكال التواصل . 6

 برامج العمل هً الممٌاس ال#ساسً للتمدم. 7

 التنمٌة المستدامة، لادرة على الحفاظ على وتٌرة ثابتة. 8

 ال'هتمام المستمر بالتمٌز الفنً والتصمٌم الجٌد. 9

 أمر ضروري –فن تعظٌم كمٌة العمل الذي لم ٌتم إنجازه  –البساطة . 10

 أفضل البنى والمتطلبات والتصمٌمات تنبثك من فرق التنظٌم الذاتً. 11

 لذلنٌفكر الفرٌك بانتظام فً كٌفٌة أن ٌصبح أكثر فعالٌة، وٌتكٌؾ وفماً . 12
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12 Steps to TPM Program Implementation 
 TPMخطوة لتنفٌذ برنامج  

 TPMال%عل)ن عن لرار ال%دارة العلٌا بتنفٌذ . 1

 إطل)ق حملة التعلٌم. 2

 TPMإنشاء منظمة لتعزٌز . 3

 ال#ساسٌة TPMوضع سٌاسات وأهداؾ . 4

 TPMصٌاؼة خطة ربٌسٌة لتطوٌر . 5

 "بدء التشؽٌل" TPMاضؽط مع ال'ستمرار على . 6

 تحسٌن فعالٌة المعدات. 7

 إنشاء برنامج صٌانة مستمل للمشؽلٌن. 8

 إعداد برنامج الصٌانة المجدولة لمسم الصٌانة. 9

 إجراء العملٌة لتحسٌن مهارات التشؽٌل والصٌانة. 10

 تطوٌر برنامج إدارة المعدات ال#ولٌة. 11

 بالكامل والسعً لتحمٌك أهداؾ أعلى TPMتنفٌذ . 12
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14 Toyota Way Principles 

 هًال#ربعة عشر لطرٌمة توٌوتا كما وصفها جٌفري لٌكر فً طرٌمة توٌوتا المبادئ 

 المدىأسس لراراتن ال%دارٌة على فلسفة طوٌلة المدى، حتى على حساب ال#هداؾ المالٌة لصٌرة . 1

 السطحإنشاء تدفك مستمر للعملٌة لجلب المشاكل إلى . 2

 ال%نتاجلتجنب ال%فراط فً " السحب"استخدم أنظمة . 3

 (اعمل مثل السلحفاة، ولٌس ال#رنب)لم بتسوٌة عبء العمل . 4

 ال#ولىبناء ثمافة التولؾ ل%صل)ح المشكل)ت، للحصول على الجودة الصحٌحة من المرة . 5

 الموظفٌنالمهام والعملٌات الموحدة هً ال#ساس للتحسٌن المستمر وتمكٌن . 6

 مشاكلاستخدم عناصر التحكم المربٌة حتى ل' ٌتم إخفاء أي . 7

 وعملٌاتناستخدم فمط التكنولوجٌا الموثولة والمختبرة بدلة والتً تخدم موظفٌن . 8

 للآخرٌنتنمٌة المادة الذٌن ٌفهمون العمل تمامًا، وٌعٌشون الفلسفة، وٌعلمونها . 9

 شركتنلم بتطوٌر أشخاص وفرق استثنابٌة تتبع فلسفة . 10

 التحسناحترم شبكتن الممتدة من الشركاء والموردٌن من خل)ل تحدٌهم ومساعدتهم على . 11

 تمامًااذهب وانظر بنفسن لتفهم المولؾ . 12

 بسرعةاتخاذ المرارات ببطء وبتوافك الآراء، مع دراسة جمٌع الخٌارات بدلة؛ تنفٌذ المرارات . 13

 .أن نصبح منظمة تعلٌمٌة من خل)ل التفكٌر المستمر والتحسٌن المستمر. 14
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14 Points for Management, Deming's 

 .واحدًا ل#ي عنصر واحدموردًا 1.

 .فكلما لل التباٌن فً المدخل)ت، لل التباٌن فً المخرجات -تعتمد الجودة على ال'تساق 

فل) ٌنبؽً علٌهم  -شجعهم على لضاء الولت فً تحسٌن جودتهم . انظر إلى الموردٌن كشركاء لن فً الجودة

 .التنافس على عملن بناءً على السعر وحده

 .لم بتحلٌل التكلفة ال%جمالٌة بالنسبة لن، ولٌس فمط التكلفة ال#ولٌة للمنتج

 .استخدم إحصابٌات الجودة للتؤكد من أن الموردٌن ٌستوفون معاٌٌر الجودة الخاصة بن

 .باستمرار وإلى ال#بدتحسٌن 2.

عزز دٌمنج منهج التخطٌط والتنفٌذ والتحمك والتنفٌذ لتحلٌل العملٌات . التحسٌن المستمر ل#نظمتن وعملٌاتن

 .وتحسٌنها

 .التؤكٌد على التدرٌب والتعلٌم حتى ٌتمكن الجمٌع من المٌام بعملهم بشكل أفضل

 .استخدم كاٌزن كنموذج لتملٌل الهدر ولتحسٌن ال%نتاجٌة والفعالٌة والسل)مة

 .التدرٌب على العملاستخدام 3.

 .تدرٌب على ال'تساق للمساعدة فً تملٌل التباٌن

 .بناء أساس من المعرفة المشتركة

 ."الصورة الكبٌرة"اسمح للعمال بفهم أدوارهم فً 

 .تشجٌع الموظفٌن على التعلم من بعضهم البعض، وتوفٌر ثمافة وبٌبة للعمل الجماعً الفعال
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14 Points for Management, Deming's 

 .المٌادةتنفٌذ 4.

 .تولع أن ٌفهم المشرفون والمدٌرون عمالهم والعملٌات التً ٌستخدمونها

كن مدربا . ل' تكتفً بال%شراؾ فحسب، بل لم بتوفٌر الدعم والموارد حتى ٌتمكن كل موظؾ من بذل لصارى جهده

 .بدل' من شرطً

 .اكتشؾ ما ٌحتاجه كل شخص فعلٌاً لٌبذل لصارى جهده

 .التؤكٌد على أهمٌة ال%دارة التشاركٌة والمٌادة التحوٌلٌة

 .ابحث عن طرق للوصول إلى ال%مكانات الكاملة، ول' تركز فمط على تحمٌك ال#هداؾ والحصص

 .على الخوؾالمضاء 5.

 .اسمح لل$شخاص بتمدٌم أفضل ما لدٌهم من خل)ل التؤكد من أنهم ل' ٌخشون التعبٌر عن أفكارهم أو مخاوفهم

وأنن لست  -دع الجمٌع ٌعلم أن الهدؾ هو تحمٌك جودة عالٌة من خل)ل المٌام بالمزٌد من ال#شٌاء بشكل صحٌح 

 .مهتمًا بإلماء اللوم على ال#شخاص عند حدوث أخطاء

 .اجعل العاملٌن ٌشعرون بالتمدٌر، وشجعهم على البحث عن طرق أفضل للمٌام بال#شٌاء

 .تؤكد من أن لادتن ودودون وأنهم ٌعملون مع فرق للعمل بما ٌحمك مصلحة الشركة

 .استخدم التواصل المفتوح والصادق ل%زالة الخوؾ من المنظمة

 .الحواجز بٌن ال%داراتكسر 6.

 .إدران أن كل لسم أو وظٌفة تخدم ال#لسام ال#خرى التً تستخدم مخرجاتها -" العمٌل الداخلً"بناء مفهوم 

 .بناء رإٌة مشتركة

 .استخدم العمل الجماعً متعدد الوظابؾ لبناء التفاهم وتملٌل عل)لات الخصومة

 .التركٌز على التعاون والتوافك بدل' من التسوٌة
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14 Points for Management, Deming's 

 .هدؾ ثابت نحو التحسٌنخلك 7.

 .التخطٌط للجودة على المدى الطوٌل

 .مماومة الرد بالحلول لصٌرة المدى

 .ل' تفعل نفس ال#شٌاء بشكل أفضل فحسب، بل ابحث عن أشٌاء أفضل للمٌام بها

 .التنبإ بالتحدٌات المستمبلٌة وال'ستعداد لها، وٌكون هدفن دابمًا هو التحسن

 .الفلسفة الجدٌدةاعتماد 8.

 .احتضان الجودة فً جمٌع أنحاء المنظمة

ولم بتصمٌم المنتجات  -ضع احتٌاجات عمل)بن فً الممام ال#ول، بدل'ً من ال'ستجابة للضؽوط التنافسٌة 

 .والخدمات لتلبٌة تلن ال'حتٌاجات

 .ال#مر ٌتعلك بالمٌادة، ولٌس مجرد ال%دارة. كن مستعدًا لتؽٌٌر كبٌر فً طرٌمة إنجاز ال#عمال

 .بإنشاء رإٌة الجودة الخاصة بن، ولم بتنفٌذهالم 

 .عن ال'عتماد على عملٌات التفتٌشالتولؾ 9.

وهً ل' تعمل على تحسٌن الجودة، بل تكشؾ فمط عن نمص فً  –إن عملٌات التفتٌش مكلفة وؼٌر موثولة 

 .الجودة

 .بناء الجودة فً العملٌة من البداٌة إلى النهاٌة

 .تمامًا" ال#خطاء"ل' تكتشؾ الخطؤ الذي ارتكبته فحسب، بل لم بإزالة 

 .ل%ثبات نجاح العملٌة -ولٌس عملٌات التفتٌش المادٌة وحدها  -استخدم أسالٌب المرالبة ال%حصابٌة 
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14 Points for Management, Deming's 

 .التعلٌم وتحسٌن الذاتتنفٌذ 10.

 .تحسٌن المهارات الحالٌة للعاملٌن

 .شجع الناس على تعلم مهارات جدٌدة لل)ستعداد للتؽٌرات والتحدٌات المستمبلٌة

لم ببناء المهارات لجعل الموى العاملة لدٌن أكثر لدرة على التكٌؾ مع التؽٌٌر، وأكثر لدرة على إٌجاد 

 .التحسٌنات وتحمٌمها

 .مهمة الجمٌع" التحول"جعل 11.

 .لم بتحسٌن مإسستن بشكل عام من خل)ل جعل كل شخص ٌتخذ خطوة نحو الجودة

 .لم بتحلٌل كل خطوة صؽٌرة، وافهم كٌؾ تتناسب مع الصورة ال#كبر
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14 Points for Management, Deming's 

 .من الشعارات ؼٌر الواضحةتخلص 12.

عبارة لصٌرة ول' تنُسى، ولكن " التمٌز فً الخدمة. "دع الناس ٌعرفون ما ترٌده بالضبط، ول' تجعلهم ٌخمنون

ٌمكنن أن تفعل ما هو أفضل إذا "ماذا تعنً؟ كٌؾ ٌتم تحمٌك ذلن؟ الرسالة أكثر وضوحا فً شعار مثل 

 ."حاولت

حدد تولعاتن، ثم امتدح ال#شخاص وجهًا لوجه . ل' تدع الكلمات والعبارات اللطٌفة تحل محل المٌادة الفعالة

 .لمٌامهم بعمل جٌد

 .على ال%دارة بال#هداؾالمضاء 13.

ولال دٌمٌنػ إن أهداؾ ال%نتاج تشجع ال%نتاج . انظروا إلى كٌفٌة تنفٌذ العملٌة، ولٌس فمط ال#هداؾ العددٌة

 .العالً والجودة المنخفضة

 .توفٌر الدعم والموارد بحٌث تكون مستوٌات ال%نتاج والجودة عالٌة ولابلة للتحمٌك

 .لم بمٌاس العملٌة ولٌس ال#شخاص الذٌن ٌمفون وراء العملٌة

  

 .العوابك التً تحول دون فخر الصنعةإزالة 14.

 .اسمح للجمٌع بالفخر بعملهم دون أن ٌتم تمٌٌمهم أو ممارنتهم

.  عامل العمال بنفس الطرٌمة، ول' تجعلهم ٌتنافسون مع العمال الآخرٌن للحصول على مكافآت مالٌة أو ؼٌرها

 عالٍ بمرور الولت، سٌإدي نظام الجودة بشكل طبٌعً إلى رفع مستوى عمل الجمٌع إلى مستوى 

 .ىمتساوٍ  
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16 Major losses in TPM  
 المعدات( تعطل)فمدان 1.

 خسارة ال%عداد والتعدٌل2.

 المطعأداة 3.

 بدء التشؽٌلخسارة 4.

 التولؾ البسٌط وخسارة التباطإ5.

 فمدان السرعة6.

 العٌوب وخسارة إعادة العمل7.

 (خسارة الصٌانة المخططة)خسارة إٌماؾ التشؽٌل 8.

 خسارة العملٌة9.

 خسارة التحرٌن أو خسارة التحرٌن التشؽٌل10ً.

 خسارة تنظٌم الخط11.

 الخسارة اللوجستٌة/ التوزٌع12.

 فمدان المٌاس والتعدٌل13.

 فمدان الطالة14.

 الخسارة ال'ستهل)كٌة15.

 خسارة العابد16.
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40 Principles of TRIZ 

بواسطة جٌنرٌش ألتشولر وزمل)به فً ال'تحاد السوفٌتً السابك، وٌعتمد على تحلٌل آل'ؾ  TRIZتطوٌر تم 

توجد المبادئ ال'بتكارٌة ال#ربعون، والتً تعمل  TRIZفً للب . براءات ال'ختراع وال'كتشافات العلمٌة

ٌسرد الجدول أدناه مبادئ . كإطار للمساعدة فً تحدٌد العمبات فً عملٌة حل المشكل)ت والتؽلب علٌها

TRIZ ال#ربعٌن وٌمدم وصفاً موجزًا لكل منها .TRIZ  هو اختصار روسً لنظرٌة حل المشكل)ت

فً ال#ربعٌنٌات من المرن الماضً على ٌد مهندس سوفٌتً ٌدُعى جٌنرٌش  TRIZبدأت شركة . ال'بتكاري

 TRIZونتٌجة لذلن، اخترع جٌنرٌش . لمد أدرن أن التمدم التكنولوجً ٌتبع تمدمًا منهجٌاً وطبٌعٌاً. ألتشولر

إن المبادئ ال#ربعٌن لـ . ل%نشاء حلول مشتركة ٌمكن إعادة نشرها لمشاكل العمل ل%جراء تحسٌنات محددة

TRIZ  ،ل' تعٌد اختراع العجلة"تشبه العبارة المدٌمة." 

ما تم إنشاإه بالفعل،  TRIZتؤخذ . آخر، هنان المبات من المخترعٌن ال#ذكٌاء الذٌن عاشوا لبل الٌومبمعنى  

جداول التنالضات المتؤصلة ومبادئ  TRIZعل)وة على ذلن، تستخدم . وتكٌفه، وتنشره لحل مشاكل الٌوم

 ال'بتكار، ولٌس تجربة الخطؤ ل%صل)ح تحدي التصمٌم
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50 Second Rule of Takt Time 

 50تنص على أنه ل' ٌنبؽً أن تكون مدة الدورة ل#ي عملٌة ٌدوٌة متكررة ألل من  Takt Timeلاعدة أساسٌة لـ هنان 

عندما ٌزٌد حجم ال%نتاج، بدل'ً من تملٌل ولت العمل وتسرٌع الخط، ٌكون من ال#كثر إنتاجٌة أن ٌكون لدٌن . ثانٌة

 4هنان . ثانٌة 45ثانٌة بدل'ً من سطر واحد عند  90على سبٌل المثال، سطرٌن عند . خطوط متعددة ذات وتٌرة أبطؤ

 :أسباب لذلن

 3عندما تخسر . ، تصبح كل ثانٌة تضٌع بسبب الحركات المهدرة نسبة أكبر من الخسارةTaktمع تملٌل ولت . إنتاجٌة

 %.5ثانٌة هً  60ثوانً من دورة  3خسارة . فً ال%نتاجٌة% 10ثانٌة، فهذا ٌعنً خسارة  30ثوانٍ من دورة مدتها 

عندما ٌتم تنفٌذ نفس المهام فً كثٌر من ال#حٌان خل)ل فترة زمنٌة ألصر، ٌكون هنان خطر أكبر . السل)مة وبٌبة العمل

ثانٌة على  60)عند إجراء مجموعة واسعة من العملٌات على مدار . لل&صابة بإصابات ال%جهاد المتكررة وال%رهاق

ثانٌة فمط  14مرة أخرى، ممابل  1، ٌكون لدى العضل)ت دلٌمة كاملة للتعافً لبل بدء نفس العملٌة رلم (سبٌل المثال

 .لكل تكرار

ٌصبح كل شخص عمٌل)ً خاصًا به لكل عملٌة من ( 2عملٌات ممابل  5)عند أداء مجموعة واسعة من الواجبات . جودة

فإن هذا ٌجعله ( بدل'ً من اثنتٌن)إذا كان العامل ٌموم بخمس عملٌات . العملٌات التً ٌموم بها باستثناء العملٌة ال#خٌرة

، بدل'ً من نملها دون 4ستإثر علٌه فً العملٌة  3ٌولً مزٌدًا من ال'هتمام للجودة، نظرًا ل#ن النتٌجة السٌبة فً العملٌة 

 .أن ٌراها الشخص التالً

عندما تتساوى جمٌع ال#مور ال#خرى، ٌكون لدى ال#شخاص رضا وظٌفً أكبر عند إجراء عملٌة تزٌد . روح معنوٌة

  50عن 

 الناس بالتدرٌب المتماطع وتعلم مهارات جدٌدة، والحد من إجهاد الحركة المتكررة، ولكن أهم ال#سباب هو 

.الناس ٌحبون أن ٌشعروا أنهم ٌبنون شٌباً ما بدل'ً من مجرد ربط بعض البراؼً طوال الٌومأن   

ٌستمتع . ثانٌة مرارًا وتكرارًا 25مرارًا وتكرارًا ممارنةً بإجراء عملٌة مدتها ثانٌة   
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90-Day Board  

ٌتم . إدارٌة تستخدم لجعل ال#هداؾ ال%ستراتٌجٌة مربٌة، وتعزٌز المساءلة عن التنفٌذ، وتحسٌن التواصلأداة 

 .ٌومًا 90عرض العمل وفماً لل$هداؾ ال%ستراتٌجٌة على لوحة تخطٌط متجددة مدتها 

 تساعد على تحمٌك تنفٌذ أكبر لل$هداؾ ال%ستراتٌجٌة

A3 Problem Solving 

لحل مشكلة ما؛ عادةً ما ٌتم  PDCA لتوجٌه فرد أو فرٌك بشكل منهجً خل)ل دورة التحسٌن المستمرأداة 

 بوصة 17×  11أو  A3 استخدام لالب منسك على ورلة بحجم

التكلفة والجودة والسل)مة وال%نتاجٌة أو نتابج ال#عمال ال#خرى من خل)ل تطوٌر المدرة على حل تحسٌن 

 مشاكل العمل بشكل منهجً

ABC Inventory 

تخطٌط / تحلٌل لتصنٌؾ المخزون بناءً على حجم المبٌعات للمساعدة فً تطوٌر استراتٌجٌات جدولة طرٌمة 

 .البطٌبة الحركة وأسالٌب تملٌل أولات التؽٌٌر SKU ؼالباً ما ٌإدي ذلن إلى ترشٌد وحدات. أكثر فعالٌة

ال%نتاج مع الطلب بشكل أفضل، وزٌادة كفاءة المصنع، وتطوٌر خطة التخلص من المخزون بطًء مزامنة 

 الحركة

Automation 

أتمتة ال'ستجابات لمضاٌا ال%نتاج بحٌث ٌتمكن المشؽل أو مالن العملٌة من تحوٌل ال'نتباه إلى أمور : التعرٌؾ

 أخرى

   تلمابٌاًالكفاءة أو السل)مة من خل)ل اكتشاؾ المشارٌع ذات الجودة الردٌبة ورفضها زٌادة 
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Analytical Estimating 

إذا كانت ال#ولات المٌاسٌة . ٌتم تمسٌم المهمة إلى عملٌات أو عناصر أساسٌة. التحلٌلً هو أسلوب لٌاس العملالتمدٌر 

وفً حالة عدم توفر مثل هذه ال#ولات، ٌتم تمدٌرها بناءً على . متاحة من مصدر آخر، فسٌتم تطبٌمها على العناصر

ٌتم إجراء التمدٌر بواسطة عامل ماهر وذو خبرة حصل على تدرٌب فً عملٌة التمدٌر والذي ٌموم ببساطة . خبرة العمل

 ال#داءبتمدٌر الولت الذي سٌتطلبه عامل ٌتمتع بالكفاءة والخبرة الكاملة، وٌعمل على مستوى محدد من 

فً حٌن أن تمدٌرات الولت للعناصر الفردٌة لد تكون . ٌعد التحلٌل إلى العناصر عامل)ً ربٌسٌاً فً إنتاج أولات موثولة.

وأٌضًا، بما أن هذه التمنٌة تسُتخدم عادةً لتمٌٌم أعباء . ؼٌر دلٌمة، فإن أي أخطاء تكون عشوابٌة وسٌعوض أحدها الآخر

 البعضالعمل على مدار فترة تخطٌط طوٌلة إلى حد معمول، فإن ال#خطاء فً المهام الفردٌة تلؽً أٌضًا بعضها 

A-B Control 

ٌسُمح بتدفك العملٌة عندما تكون . لمنع ال%نتاج الزابد Bو A طرٌمة لتنظٌم سٌر العمل بٌن زوج من عملٌات الماكٌنة

 فارؼة B حتى تصبح B تؽذٌة العملٌة A ل' ٌمكن للعملٌة .B ولكن لٌس عند النمطة A هنان لطعة عمل عند النمطة

Accountability Board 

 مجلس المساءلة

ٌمكن إضافة . تبدو مجالس المساءلة لدٌنا مؤلوفة فً البداٌة، إل' أن التمكٌن الرلمً ٌرتمً بالمساءلة إلى مستوى جدٌد

المهام مباشرة إلى اللوحة، أو إنشاإها لمراجعة ال'جتماع ضمن تطبٌمات حل المشكل)ت المنظمة وتطبٌمات العمل 

 .المٌاسً للمابد

ٌمكن تحدٌث ال%جراءات للمراجعة خل)ل ال'جتماعات حٌث ٌمكن إعادة جدولة التذاكر أو إعادة تخصٌصها أو تصعٌدها 

ٌتم تتبع جمٌع التؽٌٌرات ول' ٌمكن إؼل)ق التذاكر خارج ال'جتماعات لضمان الموافمة على . إلى مستوٌات أعلى

 ال%ؼل)ق

. 
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Actual Takt Time 

 ٌتم حساب ولت العمل من خل)ل ال#خذ فً ال'عتبار مشكل)ت العالم الحمٌمً التً تإدي إلى فمدان الولت المتاح

Advanced Process Quality Planning 

 إطار من ال%جراءات والتمنٌات لتطوٌر المنتجات فً الصناعة بجودة أفضل، وخاصة فً صناعة السٌارات

Agile 

تمدم . نهج تكراري ل%دارة المشارٌع وتطوٌر المنتجات ٌساعد الفرق على تمدٌم المٌمة بسرعة أكبر وسل)سة للعمل)ء

عبارة عن  Agile .العمل بزٌادات صؽٌرة ولكن لابلة لل)ستخدام بدل'ً من إطل)له ل'حماً ولكن بالكامل Agile فرق

بذلن عن طرٌك  Agile تموم. نهج تكراري محدد زمنٌاً للتسلٌم من خل)ل البناء بشكل تدرٌجً من بداٌة المشروع

تمسٌم المشارٌع إلى أجزاء صؽٌرة من وظابؾ المستخدم تسمى لصص المستخدم، وتحدٌد أولوٌاتها، ثم تسلٌمها 

 .بشكل مستمر من خل)ل تكرارات تسمى سبالات السرعة، وؼالباً ما تكون دورات مدتها أسبوعٌن

Agile Estimation 

لتمٌٌم الجهد، عادةً من حٌث الولت، الذي سٌكون ضرورٌاً ل%كمال مهمة  Agile مجموعة من التمنٌات المستخدمة فً

 .تطوٌر محددة

Agile Kanban Board 

أداة إدارة مربٌة تسُتخدم فً إدارة المشارٌع الرشٌمة للمساعدة فً الحد من العمل الجاري وزٌادة التدفك إلى ألصى 

تنظم لوحات كانبان بطالات تصؾ المهام، على لوحة فً أعمدة، توضح الحالة مثل لم تبدأ، أو لٌد المعالجة، أو . حد

 .تؤخرت، أو تم إنجازها
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Agile Manifesto 

 بٌان أجٌل 

وثٌمة تعتمد على الخبرة المشتركة لسبعة عشر من مطوري البرمجٌات تهدؾ إلى مساعدة الآخرٌن على تبادل المٌم 

 :تشمل المٌم ما ٌلً. والممارسات الجٌدة

 والتفاعل)ت حول العملٌات وال#دواتال#فراد 

 البرامج على وثابك شاملةتعمل 

 العمل)ء على التفاوض على العمودتعاون 

 خطةعلى تؽٌٌر خل)ل اتباع وردا 

Anon 

ؼالباً ما تكون ال#ندونات عبارة عن أضواء أو أعل)م أو صور مربٌة أخرى مرمزة . هً إشارات مربٌة لل&شارة إلى الحالة

ٌشٌر اللون ال#خضر إلى العملٌات العادٌة، وٌشٌر اللون ال#صفر إلى انمطاع ؼٌر . بال#لوان مرتبطة بالمعدات أو العملٌات

حرج مثل التؽٌٌر أو الصٌانة المخطط لها، وٌشٌر اللون ال#حمر إلى أمر ؼٌر طبٌعً مثل عٌوب الجودة أو فمدان المعلومات 

مشتمة " أندون"كلمة . ؼالباً ما ٌتم دمج ال%شارات المربٌة مع إشارة مسموعة مثل الموسٌمى أو ال%نذارات. أو تعطل المعدات

 ".مصباح"من الكلمة الٌابانٌة التً تعنً 

Anon Board 

ٌتم تنظٌم اللوحة حسب ألسام خط ال%نتاج أو الآل'ت أو . لوحة تضًء لل&شارة إلى حالة العملٌات الطبٌعٌة أو ؼٌر الطبٌعٌة  

 .ٌتم وضع اللوحة عادةً فً مكان عالً الوضوح. العملٌات

Andon cord 

حبل أندونسلن أو حبل ٌتم وضعه فً محطة العمل، وٌتم تشجٌع العامل على سحبه عندما ٌكتشؾ مشكلة أو خللً)، لتنبٌه لابد 

 .الفرٌك
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Air Pocket Changeover 

على إجراء تؽٌٌرات متدحرجة بحٌث ٌتم تؽٌٌر كل آلة خل)ل ولت المهارة بحٌث تكون السعة المفمودة لطعة واحدة المدرة 

 .(واحدإٌماع تكتٌكً )فمط 

Arrow Diagram 

 مخطط السهم

 أداة رسومٌة تستخدم لتحدٌد التسلسل ال#مثل لل$حداث وترابطها والمسار الحرج عبر العمد

Autonomous Maintenance 

 صٌانة مستملة

 TPMأحد ركابز. إشران المشؽلٌن فً المٌام بؤنشطة الصٌانة الٌومٌة ال#ساسٌة مثل التنظٌؾ والتشحٌم وفحص معداتهم

 Autonomous Teams 

مجموعات العمل مخولة من لبل المنظمة ل'تخاذ لرارات مستملة تتعلك بوظابؾ عمل محددة أو مشارٌع أو واجبات 

وظٌفٌة، ومسإولٌة تعٌٌن مهام محددة لل$عضاء الفردٌٌن داخل المجموعة، وتحدٌد أهدافهم الداخلٌة وتحسٌن ممارسات 

 عملهم

Analogy 

ٌعتمد هذا ال#سلوب على البحث عن شًء مماثل للشًء الذي نرٌد تطوٌره ثم نفكر ما هً ال#شٌاء الموجودة فً هذا 

هذا ال#سلوب ٌإدي إلى أفكار فذة واستخدم فً . الشًء المماثل والتً ٌمكن أن نستخدمها لتطوٌر الشًء ال#صلً

بعمد ممارنة بٌن مكان انتظار عمل)ء شركة صناعٌة ومكان   وٌمكن استخدام هذا ال#سلوب بشكل أبسط .اختراعات عدٌدة

انتظار ذوي المرضى فً مستشفى أو مكان ال'نتظار فً المطاروبالتالً ٌمكننا أن نتعلم من صناعات أخرى نظرا للتشابه 

 الموجود فً بعض الجزبٌات
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Assignable Cause 

فً . المابل للتخصٌص هو نوع من ال'ختل)ؾ ٌمكن من خل)له ربط نشاط أو حدث معٌن بعدم ال'تساق فً النظامالسبب 

. ولتجدٌد المعلومات، فإن السبب الشابع لل)ختل)ؾ هو التملب الطبٌعً داخل النظام. الوالع، إنه سبب خاص تم تحدٌده

 المتؤصلةإنها تؤتً من العشوابٌة 

Agile Retrospectives 

تعمد . للتفكٌر فً العمل السابك معاً وتحدٌد طرق التحسٌن Agileبؤثر رجعً فرصة لفرق تطوٌر  Agileٌعد معرض 

عادةً ما تكون فترة سباق سرٌعة تستمر من )اجتماعات بؤثر رجعً بعد اكتمال فترة عمل محددة زمنٌاً  Agileفرق 

 (.أسبوعٌن إلى أربعة أسابٌع

Agile Scrum 

باعتباره إطارًا رشٌماً، ٌوفر . ال#شخاص والفرق على تمدٌم المٌمة بشكل تدرٌجً بطرٌمة تعاونٌة Scrumٌساعد 

Scrum  هٌكلً) كافٌاً لل$شخاص والفرق لل)ندماج فً طرٌمة عملهم، مع إضافة الممارسات الصحٌحة لتحسٌن

 .احتٌاجاتهم الخاصة

Attribute Data 

من أمثلة . ٌتم تعرٌؾ بٌانات السمة على أنها نوع من البٌانات التً ٌمكن استخدامها لوصؾ أو لٌاس كابن أو كٌان

ٌسُتخدم هذا النوع من البٌانات عادةً جنباً إلى جنب مع . ل'، والجنس، وما إلى ذلن/بٌانات السمات أشٌاء مثل اللون، ونعم

 أشكال البٌانات ال#خرى لتوفٌر سٌاق ورإى إضافٌة
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Abnormality Management 

 .الشذوذ هً طرٌمة لتكوٌن العمل بحٌث تكون أي انحرافات عن المعاٌٌر أو المعاٌٌر المتولعة واضحة فً لمحةإدارة 

 التشؽٌلٌةالسل)مة، وتدفك المهام : تشمل مجال'ت التركٌز

Activity Network Diagram 

 مخطط شبكة النشاط

أحد أدوات ال%دارة والتخطٌط السبعة وٌستخدم لتصوٌر تسلسل أنشطة المشروع  (AND) ٌعد مخطط شبكة ال#نشطة

 وأي تبعٌات لد تكون لهذه ال#نشطة مع كل منها

Activity Based Costing 

هً طرٌمة تحدٌد التكالٌؾ التً تحدد التكالٌؾ العامة وؼٌر المباشرة للمنتجات  (ABC) التكلفة على أساس النشاط

تتعرؾ هذه الطرٌمة المحاسبٌة لحساب التكالٌؾ على العل)لة بٌن التكالٌؾ وال#نشطة العامة . والخدمات ذات الصلة

والمنتجات المصنعة، مما ٌإدي إلى تخصٌص تكالٌؾ ؼٌر مباشرة للمنتجات بشكل ألل تعسفاً من طرق تمدٌر التكالٌؾ 

 التملٌدٌة

Affinity Diagram 

ٌعد إنشاء . مخطط التمارب هو إنشاء وتنظٌم ودمج المعلومات المتعلمة بمنتج أو عملٌة أو مشكلة معمدة أو مشكلة

 مخطط تمارب عملٌة إبداعٌة تعبر عن ال#فكار دون لٌاسها كمٌاً

. ANOVA 

هو أداة تحلٌل تستخدم فً ال%حصابٌات التً تمسم التباٌن ال%جمالً الملحوظ الموجود داخل ( ANOVA)تحلٌل التباٌن 

العوامل المنهجٌة لها تؤثٌر إحصابً على . العوامل المنهجٌة والعوامل العشوابٌة: مجموعة البٌانات إلى جزأٌن

لتحدٌد  ANOVAٌستخدم المحللون اختبار . مجموعة البٌانات المعطاة، فً حٌن أن العوامل العشوابٌة ل' تفعل ذلن

 تؤثٌر المتؽٌرات المستملة على المتؽٌر التابع فً دراسة ال'نحدار
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"As ls 

فهو ٌحدد الطرٌمة . على سبٌل المثال، عملٌة أو تنظٌم أو مولؾ وما إلى ذلن. تعنً الحالة الحالٌة لشًء ما" هوكما 

 التشؽٌلًوهو مصطلح شابع فً التحسٌن . التً تسٌر بها ال#مور الآن

Accessory Planning 

 تخطٌط الملحمات

 ال'ستخدام المخطط للمواد المتبمٌة ل#ؼراض المٌمة المضافة

AQL 

على أنه  ISO 2859-1هو ممٌاس ٌتم تطبٌمه على المنتجات وٌتم تعرٌفه فً ( AQL)مستوى الجودة الممبول 

بعدد المكونات المعٌبة التً تعتبر ممبولة أثناء عملٌات  AQLٌخبرن ". مستوى الجودة ال#سوأ الذي ٌمكن تحمله"

 وعادة ما ٌتم التعبٌر عنها كنسبة مبوٌة أو نسبة لعدد العٌوب ممارنة بالكمٌة ال%جمالٌة. فحص جودة العٌنات العشوابٌة

Acceptance Number 

 رلم المبول

 أكبر عدد من الوحدات أو العٌوب ؼٌر المطابمة الموجودة فً العٌنة

 .الذي ٌسمح بمبول الكثٌر

B10 Life  

 من مجموعة المنتجات% 10هو الولت الذي سٌفشل فٌه 

BAU 

الطرٌمة المدٌمة لممارسة ال#عمال التجارٌة، مع ال#خذ فً ال'عتبار التكرارالمهام مع عدم وجود " العمل كالمعتاد"

 إحساس نمدي بالتحسٌن
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Adaptive Project Framework (APF) 

 (APF) المشروع التكٌفًإطار 

من فكرة أن العوامل ؼٌر  (APM) نشؤ إطار عمل المشروع التكٌفً، المعروؾ أٌضًا باسم إدارة المشروعات التكٌفٌة

تسُتخدم هذه التمنٌة بشكل أساسً فً مشارٌع تكنولوجٌا المعلومات . المعروفة ٌمكن أن تظهر فً أي ولت أثناء المشروع

 .حٌث ل' ٌتم تطبٌك تمنٌات إدارة المشارٌع التملٌدٌة

على سبٌل المثال، ٌمكن أن تتؽٌر . ٌعتمد هذا ال%طار على فكرة أن موارد المشروع ٌمكن أن تتؽٌر فً أي ولت

 . المٌزانٌات، أو ٌمكن أن تتؽٌر الجداول الزمنٌة، أو لد ٌنتمل أعضاء الفرٌك العاملون فً المشروع إلى فرق مختلفة

 على الموارد  APF ٌركز

Adaptive Software Development (ASD) 

 (ASD) تطوٌر البرمجٌات التكٌفٌة

التركٌز الربٌسً لهذه العملٌة هو التكٌؾ . هذه الفرق من التكٌؾ بسرعة مع المتطلبات المتؽٌرة Agile تمكن منهجٌة

 .بالتعلم المستمر مع تمدم المشروع -التخمٌن والتعاون والتعلم  -تسمح مراحل هذا النوع من المشروع . المستمر

لٌس من ؼٌر المؤلوؾ أن تكون الفرق التً تدٌر اضطراب طٌؾ التوحد فً المراحل الثل)ث من اضطراب طٌؾ التوحد 

بسبب سٌولة هذا النوع من ال%دارة، هنان . بسبب بنٌتها ؼٌر الخطٌة، فمن الشابع أن تتداخل المراحل. فً ولت واحد

 احتمال أكبر أن التكرار المستمر للمراحل الثل)ث ٌساعد أعضاء الفرٌك على تحدٌد المشكل)ت وحلها بشكل أسرع بكثٌر 

 المٌاسٌةأسالٌب إدارة المشارٌع من 

Alarm and Escalation 

ٌتم الرد على ال%نذارات وفما لعملٌة ال%نذار . ال%نذار والتصعٌدالمنتج ؼٌر المطابك له حدود إنذارات كافٌة مع التصعٌد

التؤكد من ال'ستجابة .التحمك من أن المواد ؼٌر المطابمة لها حدود إنذار كافٌة مع التصعٌد(.خطة التفاعل)والتصعٌد 

 .لل&نذارات وتوثٌك ال'ستجابة

   glossary of termsمعجم المصطلحات



Bowling Chart 

ٌمارن مخطط البولٌنج ال#هداؾ بال#داء الفعلً . تتبع تستخدم لمرالبة تمدم المإسسة نحو مإشرات ال#داء الربٌسٌةأوراق 

 .اسمها مشتك من مظهرها المشابه لبطالة أداء البولٌنج. على أساس شهري

أو أهداؾ نشر السٌاسة، مما ( KPIs)طرٌمة مربٌة بسٌطة لمرالبة مإشرات ال#داء الربٌسٌة  Bowling Chartٌعد 

مشتك من تشابه المخطط مع مظهر بطالة " مخطط البولٌنج"مصطلح . ٌتٌح لن ممارنة مماٌٌسن الفعلٌة بؤهدافن وؼاٌاتن

شهرًا فً هذا النوع من مخططات البولٌنج بدل'ً من عشرة إطارات عندما نلعب  12أداء البولٌنج، على الرؼم من وجود 

 .البولٌنج

عادة، هنان ثل)ثة ألوان . المٌمة الفعلٌة والمٌمة المستهدفة: مإشر أداء ربٌسً فً مخطط البولٌنج، هنان صفٌنلكل  

 :تستخدم فً مثل هذا المخطط

 .أداء مإشرات ال#داء الربٌسٌة أسوأ من الهدؾ فً تلن الفترة الزمنٌة: ال#حمر

 .حممت مإشرات ال#داء الربٌسٌة الهدؾ أو تجاوزته فً تلن الفترة الزمنٌة: ال#خضر

 .حممت مإشرات ال#داء الربٌسٌة هدفاً ثانوٌاً ألل طموحًا، على الرؼم من أنه لٌس الهدؾ ال#ساسً: ال#صفر

أن المنظمة تسٌر على الطرٌك الصحٌح لتحمٌك الهدؾ " ال#خضر الفاتح"توجد فً بعض ال#حٌان اختل)فات، حٌث ٌعنً 

 أنها حممت هذا الهدؾ بالفعل نماط الموة فً مخططات البولٌنج" ال#خضر الداكن"بحلول نهاٌة العام، وٌعنً 

إذا كنت تبحث . تعد مخططات البولٌنج طرٌمة سهلة للتحمك من عدد المرات التً تم فٌها تحمٌك أهدافن أو عدم تحمٌمها

ولكن إذا كنت مهتمًا بالنظر فً ال'تجاهات، فمد . عن تلن المعلومات ال#ساسٌة، فمد تكون هذه ال#داة المثالٌة بالنسبة لن

 .تحتاج إلى إضافة نوع آخر من التحلٌل إلى ترسانة التحسٌن الخاصة بن

Burning Platform 

والفكرة هً أن الوضع الحالً، وهو منصة مشتعلة، ؼٌر ممبول إلى الحد . رسالة تنمل الشعور بالحاجة الملحة للتؽٌٌر

 الذي ٌجعلنا مضطرٌن إلى المٌام بهذه المفزة وتبنً تؽٌٌر جريء
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Breakthrough Objectives 

لد تستؽرق . محددة ولابلة للمٌاس والتً ل' ٌمكن تحمٌمها إل' من خل)ل تؽٌٌرات كبٌرة فً طرٌمة عمل المنظمةأهداؾ 

لد ٌؤتً هدؾ ال'ختراق من التحدي لتحمٌك رإٌة أو مستوى أعلى من . أهداؾ ال'ختراق عدة سنوات لتحمٌمها بالكامل

 .ال#داء، أو من الحاجة، مثل البماء لادرًا على المنافسة فً سوق متؽٌرة

Brownfield 

 عملٌة أو مشروع أو مصنع أو مجموعة أخرى من المهام الممٌدة بعمل سابك أو بنٌة تحتٌة موجودة

Buffer Stock 

 مخزون احتٌاطً

كمٌة محددة من المخزون تم إعدادها كتحوط ضد تؽٌرات العملٌة مثل عدم موثولٌة المورد، أو تعطل المعدات، أو 

ٌعتمد حجم المخزن المإلت على تكرار ومدة المشكل)ت الناتجة عن اختل)ؾ العملٌة، وعلى . ارتفاع معدل'ت العٌوب

 ولت التجدٌد

Build-Measure-Learn 

دورة من التجرٌب والتعلم تتضمن التفكٌر، والبناء السرٌع لمنتج لابل للتطبٌك على ال#لل لتلن الفكرة، ولٌاس فعالٌته فً 

 .السوق، والتعلم من تلن التجربة

Bullwhip Effect 

التملبات فً المخزون . ظاهرة ٌإدي فٌها عدم التطابك بٌن التولعات وطلب العمل)ء الفعلً إلى عدم كفاءة سلسلة التورٌد

ٌشٌر ال'سم إلى التشابه بٌن تملبات . الناتجة عن التؽٌرات فً طلب العمل)ء مع تحرن المرء إلى أعلى سلسلة التورٌد

 .المخزون والحركة الموجٌة للسوط
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Back flush 

 .مصطلح ٌستخدم لوصؾ العملٌة التً تؤخذ عنصرًا بعد إنتاجه ولكن لبل ال'نتهاء منههو 

Baseline 

فً ال#عمال التجارٌة، ؼالباً ما ٌتم لٌاس نجاح المشروع أو . خط ال#ساس هو نمطة مرجعٌة ثابتة تستخدم ل#ؼراض الممارنة

لد ٌتجاوز المشروع رلمًا أساسٌاً أو . المنتج ممابل رلم أساسً للتكالٌؾ أو المبٌعات أو أي عدد من المتؽٌرات ال#خرى

 ٌفشل فً تحمٌمه

Batch production 

تعُرؾ أٌضًا باسم  -إنتاج الدُفعات، أو كما ٌشار إلٌه ؼالباً باسم الدُفعة ولابمة ال'نتظار، هو ممارسة معالجة وحدات متعددة 

 فً نفس الولت من خل)ل ال%نتاج -الدفعات أو الدُفعات 

Benchmark 

المعٌار هو معٌار ال#داء الذي ٌتم من خل)له لٌاس أو الحكم على المنتجات أو العملٌات أو ال#سالٌب المماثلة أو المابلة 

 المعٌار ل' ٌعنً ال#فضل المطلك لشًء ما. للممارنة

Benchmarking 

بشًء آخر ٌعتبر معٌارًا معروفاً ( عملٌة، منتج، خدمة، وما إلى ذلن)الممارنة المعٌارٌة هً عملٌة ممارنة شًء واحد 

 فً التمٌز التشؽٌلً والهزٌل . للجودة العالٌة أو ال#داء

Bad Ideas 

 -ولٌس الجودة  -ال#فكار السٌبة هً طرٌمة تستخدمها فرق التصمٌم للتفكٌر والتفكٌر المتباٌن، للتركٌز على الكمٌة 

فً بٌبة مرٌحة وخالٌة من ال#حكام، ٌفكر المصممون خارج الصندوق وٌتخٌلون . ل#فكارهم واستكشاؾ مساحة التصمٌم

 أفكارًا تبدو سٌبة ولكن ٌمكنهم تحلٌلها لمعرفة الصفات السٌبة والجٌدة
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Behavioral Economics 

السلوكً هو نظام ٌدرس كٌفٌة تؤثٌر العوامل العاطفٌة وال'جتماعٌة وؼٌرها على عملٌة صنع المرار البشري، ال'لتصاد 

وبما أن المستخدمٌن لٌس لدٌهم دابمًا تفضٌل)ت ثابتة أو ٌتصرفون بما ٌحمك مصلحتهم . والتً لٌست دابما عمل)نٌة

 ال'ستراتٌجًالفضلى، فٌمكن للمصممٌن توجٌه لراراتهم عبر بنٌة ال'ختٌار 

Business Model Canvas 

نموذج ال#عمال هً أداة ٌستخدمها المصممون لرسم خرٌطة للجهات الفاعلة وال#نشطة والموارد الربٌسٌة للشركة أو 

فهو ٌمدم نظرة عامة . المنتج، وعرض المٌمة للعمل)ء المستهدفٌن، وعل)لات العمل)ء، والمنوات المعنٌة والمسابل المالٌة

 للمساعدة فً تحدٌد متطلبات و تمدٌم الخدمة

Brainstorming 

فً ظروؾ . العصؾ الذهنً هو أسلوب تستخدمه فرق التصمٌم لتولٌد أفكار لحل مشاكل التصمٌم المحددة بوضوح

إنهم ٌنتجون مجموعة ". كٌؾ ٌمكننا ذلن"خاضعة للرلابة وبٌبة تفكٌر حر، تتعامل الفرق مع المشكلة بوسابل مثل أسبلة 

 .واسعة من ال#فكار وٌربطون الروابط بٌنها ل%ٌجاد الحلول المحتملة

 
Breakdown Maintenance 

على . التً ٌتم إجراإها على لطعة من المعدات التً تعطلت أو بها عطل أو ل' ٌمكن تشؽٌلها بؤي شكل آخرالصٌانة 

الرؼم من أن صٌانة ال#عطال ؼالباً ما تكون تفاعلٌة وؼٌر ممصودة، إل' أنه فً بعض الحال'ت ٌكون من ال#سهل 

عندما ٌكون هذا صحٌحًا، فإن وجود خطة منظمة ل%صل)ح . وإجراء ال%صل)حات" التشؽٌل حتى الفشل"وال#رخص 

 .ال#عطال ٌعد نوعًا صالحًا من الصٌانة المخططة
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Business Model Canvas 

تم تمدٌمه من لبل ألكسندر أوستروالدر فً . مربً ٌرشد تطوٌر نماذج ال#عمال الجدٌدة أو تمٌٌم نماذج ال#عمال الحالٌةلالب 

ٌساعدنا نموذج ال#عمال على تمٌٌم الخٌارات للطرق المختلفة التً ٌمكن . 2008فً عام " إنشاء نموذج ال#عمال"كتابه 

وٌتم ذلن عن طرٌك تحدٌد . للمإسسة من خل)لها تمدٌم المٌمة لعمل)بها، ومواءمة أنشطتها حول تمدٌم الخدمة للعمٌل

العناصر ال#ساسٌة التسعة لمطاعات العمل)ء، وعروض المٌمة، والمنوات، وعل)لات العمل)ء، وتدفمات ال%ٌرادات، والموارد 

 التكلفةالربٌسٌة، وال#نشطة الربٌسٌة، والشراكات الربٌسٌة، وهٌكل 

Business Process Mapping 

مجموعة من ال#نشطة لتوضٌح ما تفعله الشركة، وكٌؾ تفعل ذلن، ومن ٌشارن، وما ٌطلبه العمل)ء، وأٌن توجد مشاكل، 

ٌسمح تخطٌط عملٌات ال#عمال للفرٌك برإٌة الوالع وفهمه بنفس الطرٌمة، مما ٌضع ال#ساس . وكٌؾ ٌتم لٌاس النجاح

 للتحسٌن

Blue Tag 

الزرلاء لتوصٌل إصل)حات  TPMاستخدم عل)مات . هً ال#داة المثالٌة لتنفٌذ الصٌانة ال%نتاجٌة الشاملة lueعل)مات 

 .TPMفبة مستلزمات . أو ٌجب وضع عل)مة على المشكل)ت المتكررة المتعلمة بذلن. المشؽل وحال'ت التولؾ البسٌطة

Bypass Management 

 .ٌجب علً المصنع ان ٌحدد عملٌات التصنٌع و سبل منع الخطؤ التً ممكن ان ٌتم تجاوزها 

تعلٌمات التشؽٌل .معامل أولوٌة الخطورة لجمٌع عملٌات التجاوز المصدق علٌها  تم تمٌٌمها و تم استعراض المخاطر 

 المٌاسٌة متواجدة لكل عملٌة تجاوز 

 .استعراض عملٌات التجاوز المطبمة فً اجتماع المدٌرٌن الٌومً بهدؾ تملٌل او محو العملٌات المتجاوزة

 .العملٌات او ال#جهزة التً ٌتم تجاوزها ٌجب ان ٌتم عمل مراجعة جودة علٌها

 الموردون الذٌن ٌمتلكون عملٌات تتجاوز ٌجب ان ٌتم منالشتها فً المراجعة متعددة الطبمات 

 علً جمٌع المٌزات % 100التحمك عندد اعادة التشؽٌل ٌتم حفظه كل فترة معٌنة و ٌجب ان تتم تفتش بنسبة 
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Best in Class 

وهو معٌار . ال#فضل فً فبته هو أعلى معاٌٌر ال#داء فً لطاع أو صناعة أو عمل أو عملٌة معٌنة، ممارنة بؤلرانهٌعتبر 

 متكررتسعى إلٌه المنظمات بشكل 

Best Practice 

أفضل الممارسات هً طرٌمة ل#داء ال#نشطة أو تنفٌذ العملٌات التً تعتبر بشكل عام متفولة على جمٌع ال#سالٌب ال#خرى 

 من حٌث الجودة وال#داء والتكلفة

Bottleneck 

ؼالباً ما تإدي لٌود . ٌمكن أن ٌكون عنك الزجاجة أي عامل فً عملٌة أو نظام ٌحد من أداء هذا النظام بكامل طالته

 ال'ختناق إلى تولؾ تدفك العمل بشكل بطًء

Brown Paper Fair 

حدث ٌتم فٌه نشر خرابط عملٌة بحجم الجدار وٌطلب من الجمهور التعلٌك باستخدام المل)حظات الل)صمة وأشكال التمٌٌم 

ٌتؤلؾ الجمهور من أشخاص لٌسوا جزءًا من عملٌة رسم الخرابط، ولكنهم ٌمتلكون رإى لٌمة حول كٌفٌة عمل . ال#خرى

 .وهذا ٌشمل العاملٌن فً المنطمة والمدٌرٌن. ال#شٌاء

Batch-and-Queue 

من العناصر ونملها إلى ( دفعات)دفعة ولابمة ال'نتظارأسلوب ال%نتاج الضخم للعملٌات التً تتم فٌها معالجة كمٌات كبٌرة  

 (لابمة انتظار)حٌث تنتظر فً طابور  -بؽض النظر عما إذا كانت هنان حاجة إلٌها بالفعل  -العملٌة التالٌة 

 

BML 

تعد حلمة ردود الفعل الخاصة بالبناء والمٌاس والتعلم بمثابة وصؾ لعملٌة بناء التعاطؾ مع عمل)بن،  

 ولٌاس ردود أفعالهم، ومعرفة التعدٌل)ت التً ٌجب إجراإها لتحسٌن تفاعل)ت العمل)ء
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Buffer Stock 

 المخزون ال'حتٌاطً هو المخزون المحتفظ به فً ال'حتٌاطً طوال تدفك المٌمة والذي ٌعمل على التخفٌؾ من 

 تملبات العرض 

 Bar Chart 

الرسم البٌانً الشرٌطً عبارة عن ممارنة رسومٌة لعدة كمٌات ٌتم فٌها تحدٌدتمثل أطوال ال#شرطة ال#فمٌة أو الرأسٌة الحجم 

 .النسبً لـالمٌم

Business Impact Analysis 

وسٌحدد أٌضًا الحد ال#دنى . تحلٌل رسمً للتؤثٌر على العمل فً حالة فشل عملٌة معٌنة أوٌفمد الكفاءة تحلٌل تؤثٌر ال#عمال

 .لمستوى ال#داء المعٌنالعملٌة التً تحتاجها المنظمة لمواصلة عملها

Bias 

التحٌز فً العٌنة هو وجود أو تؤثٌر أي عامل ٌسبب التحٌزالسكان أو العملٌة التً ٌتم أخذ عٌنات منها لتظهر مختلفة عما هً 

.  ٌتم إدخال التحٌز فً العٌنة عندما ٌتم جمع البٌانات دون النظر إلىالعوامل الربٌسٌة التً لد تإثر علٌه. علٌه فً الوالعٌكون

 ."إنه كذلكالفرق بٌن متوسط المراءة المرصودة والمٌمة المرجعٌة: "لد ٌكون وصؾ التحٌز فً سطر واحد كما ٌلً

Boxplot 

المخطط الصندولً، المعروؾ أٌضًا باسم المخطط المربع والطرفً، هو أداة رسوم بٌانٌة أساسٌةٌعرض توسٌط وانتشار 

 .وتوزٌع مجموعة بٌانات مستمرة

Box Score 

 الدخلتمرٌر من صفحة واحدة ٌوضح أداء تدفك المٌمة من حٌث المماٌٌس التشؽٌلٌة واستخدام المدرات وملخص لبٌان 

b2b and b2c 

 عل)لة عملٌة بٌن شركة وشركة، مثل شركة تمدّم خدمات تسوٌك وشركة تحتاج لتسوٌك خدماتها،  B2B تعتبر

 هما الشركة من طرؾ والمستهلِن من الطرؾ الآخر بشكل مباشر B2Cفٌما ٌكون طرفا  .ٌكون العمٌل هو أٌضاً شركةإذ 
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Best in Class 

توفر هذه المنتجات . فً فبته هو المنتج الذي ٌعتبر متفولاً على المنافسٌن الآخرٌن ضمن نفس الفبة أو المطاعال#فضل 

 .أو المنفعة ممارنة بنظٌراتها/أعلى مستوى من الجودة و

تعتبر وجهات . تموم جمعٌات المستهلكٌن والنماد بمراجعة المنتجات والخدمات بشكل مستمر لتصنٌفها حسب جودتها

إن . نظرهم بمثابة إرشادات للمشترٌن المحتملٌن، ولكن فً النهاٌة، العمل)ء هم الذٌن ٌمنحون المنتج مكانة ال#فضل فً فبته

استراتٌجٌة التسوٌك للتروٌج لمنتج ما باعتباره ال#فضل فً فبته لها حدودها، حٌث أن تجارب العمٌل مع العنصر ستحدد 

 .ما إذا كان هذا التصنٌؾ مناسباً أم ل'

ومن أجل تحمٌك ذلن، ٌجب وضع المنتج فوق كل الخٌارات المماثلة ال#خرى، لٌس فمط من خل)ل التسوٌك، ولكن من 

المنتج الذي ٌحتوي على مكونات عالٌة الجودة ولكنه ٌفشل فً تلبٌة بعض احتٌاجات . خل)ل الجودة الفعلٌة والمل)ءمة

ومع ذلن، فإن المنتج ال#فضل فً فبته لٌس بالضرورة هو المنتج . المستهلن ال#ساسٌة ل' ٌمكن اعتباره ال#فضل فً فبته

لد ل' . الذي ٌتمتع بؤعلى جودة فً السوق ككل، حٌث ٌتم إعطاء هذا التصنٌؾ عادةً اعتمادًا على المطاع الذي ٌتم تمدٌمه

ٌكون ال#فضل فً فبته فً فبة السعر المنخفض منتجًا عالً الجودة، بل هو المنتج الذي ٌوفر أعلى نسبة سعر إلى لٌمة 

 .للمستهلكٌن

CLT 

أي )على أن توزٌع متؽٌر العٌنة ٌمترب من التوزٌع الطبٌعً ( CLT)فً نظرٌة ال'حتمال'ت، تنص نظرٌة الحد المركزي 

عندما ٌصبح حجم العٌنة أكبر، على افتراض أن جمٌع العٌنات متطابمة فً الحجم، وبؽض النظر عن "( منحنى الجرس"

 ذلن،

Customer Journey Map 

تسُتخدم خرابط رحلة العمٌل لرسم خرٌطة العل)لة بٌن العمٌل والمإسسة بمرور الولت وعبر جمٌع المنوات التً ٌتفاعلون 

 تستخدم فرق التصمٌم خرابط رحلة العمٌل لمعرفة كٌؾ تلبً تجارب العمل)ء . من خل)لها مع الشركة

 .العمل)ء والعثور على المجال'ت التً ٌحتاجون فٌها إلى تحسٌن التصمٌماتتولعات 

 

 

   glossary of termsمعجم المصطلحات



(BPMS) 

لتصمٌم ونشر وإدارة العملٌات الشركات  ذلنمن تسع خطوات ٌتٌح لن نموذج  (إدارة العملٌات التجارٌة نظام 

هوتستخدم  BPMS. التجارٌة ذات المهام الحرجة،التً تشمل العدٌد من تطبٌمات المإسسات وألسام الشركات

 ٌلًنهج الخطوات التسع ما ٌتضمن .للتكرارعادةً للعملٌات ال#لل نضجًا لجعلها لابلة 

 العملٌةمهمة إنشاء 1.

 عملٌة التوثٌك2.

 والعملٌةمتطلبات العمل)ء توثٌك 3.

 والعملٌاتمماٌٌس المخرجات تحدٌد 4.

 العملٌاتنظام إدارة بناء 5.

 البٌاناتخطة لجمع وضع 6.

 العملٌةأداء مرالبة 7.

 وال#هداؾلوحات المعلومات بحدود المواصفات تطوٌر 8.

 التحسٌنفرص تحدٌد 9.

(BRM)  

 العملٌةفً أي تؽٌٌر فً ال#عمال المشاركة إنه لتمٌٌم مخاطر . مخاطر ال#عمالإدارة 

 

((CAP 

لمٌاس البٌبة ... إطار عمل ل%دارة التؽٌٌرمع مجموعة من ال#دواتالتؽٌٌر هً تسرٌع عملٌة 

الذي ٌمكن أن ذلن النجاح وخطة العمل التً ستحدد فً النهاٌة ممدار فً التنظٌم الثمافٌة /ال'ستراتٌجٌة/السٌاسٌة

 الحالًتحممه مبادرة التؽٌٌر ضمن التشؽٌل 
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Change Point 

 ، وه5M1Eًٌتم تصنٌؾ نماط التؽٌٌر حسب مجموعة . تؽٌٌر ٌمكن أن ٌإثر على جودة مخرجات المنتج أو الخدمةاي 

 تؽٌٌرات فً ظروؾ المعدات: الآلة• 

 تؽٌٌرات فً التوظٌؾ أو إدخال عمال جدد: الموى العاملة• 

 ال'ختل)ؾ فً المواد بسبب تؽٌٌرات المورد أو العملٌة: المواد• 

 أدوات أو إجراءات جدٌدة: ال#سالٌب• 

 التؽٌرات فً ال#سالٌب أو ال#دوات أو موثولٌة المٌاس: المٌاس• 

 وؼٌرهاعوامل مثل درجة الحرارة والرطوبة والؽبار : البٌبة •

Change Point Management 

 تؽٌٌر إدارة النماط

عملٌة تحدٌد نماط التؽٌٌر ذات الصلة لمنتج أو خدمة أو عملٌة، وتحدٌد المعاٌٌر وال%عدادات الصحٌحة لنماط التؽٌٌر هذه، 

 .ووضع عناصر التحكم المربٌة لنماط التؽٌٌر هذه، وإنشاء إجراءات روتٌنٌة لمرالبة ال'لتزام بهذه المعاٌٌر

Chi-Square Test 

χ² ٌكُتب هذا على أنه اختبار ٌمارن . اختبار فرضٌة إحصابٌة لتحدٌد ما إذا كانت بٌانات العٌنة تتطابك مع مجتمع ماوهو 

وتعنً إحصابٌة . اختبار مربع كاي لل)ستمل)ل بٌن متؽٌرٌن فً جدول ال'حتمال'ت لمعرفة ما إذا كانا مرتبطٌن أم ل'

. اختبار مربع كاي الصؽٌرة جدًا أن البٌانات المرصودة تناسب البٌانات المتولعة بشكل جٌد للؽاٌة، وأن هنان عل)لة

عل)لةوتعنً إحصابٌة اختبار مربع كاي الكبٌرة جدًا أن البٌانات ل' تتناسب بشكل جٌد، وأنه ل' توجد   
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Chronic Loss 

 المزمنةالخسارة 

 كالمعتادحال'ت فشل العملٌة أو ال'نحرافات عن العملٌات العادٌة التً تكون صؽٌرة ومتكررة والتً تم لبولها 

Coaching Kata 

 تدرٌب كاتا

ٌمدم المدرب للمتعلم إرشادات حول العملٌة . ٌموم روتٌن المادة والمدٌرٌن بتعلٌم كاتا التحسٌن لل$شخاص فً مإسستهم  

وتستند هذه على سلسلة من ال#سبلة التدرٌبٌة. بدل'ً من الحلول  

Common Cause Variation 

المشترنالسبب اختل)ؾ   

تعمل ال#سباب الشابعة بشكل عشوابً ومستمل عن بعضها البعض، وٌصعب . الطبٌعً والمتؤصل فً العملٌةال'ختل)ؾ 

 ٌتوافك تباٌن السبب الشابع بشكل عام مع التوزٌع الطبٌعً وٌكون . التخلص منها، وؼالباً ما تتطلب تؽٌٌرات فً النظام

 .مع مرور الولتمستمرًا 

Constraint 

ٌمكن أن تكون داخلٌة أو خارجٌة . لدٌها واحد أو أكثر من المٌودال#نظمة   جمٌع. كل ما ٌمنع النظام من تحمٌك هدفه

 .للنظام، مادٌة، مادٌة، إعل)مٌة، سٌاسٌة، بشرٌة، سولٌة، تمنٌة أو ؼٌرها

Continuous Data 

فً البٌانات المستمرة، ٌكون نصؾ . البٌانات التً ٌتم لٌاسها على سلسلة متصلة بممٌاس لابل للمسمة بشكل ل' نهابً

ل' ٌمكن حساب البٌانات المستمرة ولكنها . الوحدة، مثل نصؾ دلٌمة، أو نصؾ مٌل، أو نصؾ كٌلوجرام، منطمٌاً

 .تتطلب ممٌاسًا أو عدادًا مثل الساعة أو ممٌاس الحرارة أو الممٌاس لمٌاسها
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CONWIP 

 (.ما ٌدخل أول'ً ٌخرج أول'ً ) FIFOطرٌمة أخرى ل%عداد نظام المخزون . للعمل المستمر لٌد المعالجةاختصار 

COPIS 

 بدءًا من العمٌل SIPOCطرٌمة ل%نشاء مخطط . اختصار للعمٌل والمخرجات والعملٌة والمدخل)ت والمورد

Correlation 

 العمٌلبدءًا من  SIPOCطرٌمة ل%نشاء مخطط . للعمٌل والمخرجات والعملٌة والمدخل)ت والمورداختصار 

لد ٌكون ال'رتباط إٌجابٌاً، بحٌث أنه عندما . مصطلح إحصابً ٌصؾ العل)لة بٌن عاملٌن منفصلٌن لابلٌن للمٌاس

لد ٌكون ال'رتباط سلبٌاً، . ٌرتفع أحدهما، ٌرتفع الآخر، كما هو الحال فً درجة الحرارة وعدد ال#شخاص فً الؽرفة

بحٌث عندما ٌرتفع أحدهما ٌنخفض الآخر، كما هو الحال فً درجة الحرارة وعدد ال#شخاص الذٌن ٌرتدون 

 .المعاطؾ

Cost of Poor Quality 

 تكلفة من نوعٌة ردٌبة 

. ممٌاس ل'لتماط التكالٌؾ التً تتحملها المإسسة بسبب الجودة الردٌبة، بما ٌتجاوز التكلفة المباشرة للمنتجات المعٌبة

كمبلػ بالدول'ر ٌتكون من تكالٌؾ الولاٌة، مثل تخطٌط الجودة والتدرٌب والصٌانة  COPQ ؼالباً ما ٌتم تحدٌد

الولابٌة والتدبٌر المنزلً وما إلى ذلن؛ تكالٌؾ التمٌٌم، مثل ال'ختبار والتفتٌش والتدلٌك والمراجعات والمسوحات، 

وما إلى ذلن؛ وتكالٌؾ الفشل، مثل الخردة، وإعادة العمل، والسلع المرتجعة، وسحب المنتجات، والمبٌعات المفمودة، 

 ذلنومعالجة الشكاوى، والتعجٌل، وتولؾ المعدات، وال%صابات، وما إلى 

Cpk 

.  ممٌاسًا إحصابٌاً لمدرة العملٌة على إنتاج مخرجات ضمن حدود مواصفات العمٌل (Cpk) ٌعد مإشر لدرة العملٌة

 .  لتمدٌر مدى لرب العملٌة من هدؾ معٌن ومدى اتساق العملٌة حول متوسط ال#داء Cpk ٌتم استخدام

 أٌضًا بتمدٌر أداء العملٌة المستمبلٌة، مما ٌوفر أداءً متسماً مع مرور الولت Cpk ٌموم
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Counterclockwise Flow 

 تدفك عكس اتجاه عمارب الساعة

من المبادئ ال#ساسٌة للتخطٌط الخلوي أن تدفك المواد وحركة ال#شخاص ٌجب أن ٌكون من الٌمٌن إلى الٌسار، أو عكس 

ٌنشؤ هذا من حمٌمة أن معظم ال#شخاص ٌستخدمون الٌد الٌمنى، وأثناء تحركهم عبر الخلٌة، تكون . اتجاه عمارب الساعة

تم تصمٌم مسارات السباق أٌضًا عكس اتجاه عمارب الساعة، نظرًا ل#ن . ٌدهم المهٌمنة ألرب إلى لطعة العمل أو الآلة

الدماغ ال#ٌمن والعٌن الٌسرى ٌعالجان المعلومات المكانٌة، مما ٌجعل الناس أكثر راحة عند المٌادة بالعٌن الٌسرى أثناء 

 .التحرن

ٌسٌر هذا المبدأ . ٌدعو العدٌد من خبراء اللٌن إلى إنشاء مناطك العمل بحٌث ٌكون هنان تدفك عكس اتجاه عمارب الساعة

ٌؤتً استخدام التدفك عكس اتجاه عمارب الساعة من حمٌمة أن معظم الناس . Uجنباً إلى جنب مع الخلٌة على شكل حرؾ 

 .أثناء تحركهم عبر الخلٌة، تكون ٌدهم المهٌمنة ألرب إلى العمل بشكل أسرع. ٌستخدمون الٌد الٌمنى

.  وبٌنما ٌبدو ظاهرٌاً أن هذا لد ل' ٌوفر الكثٌر من الولت، إل' أن الثوانً تتراكم بسرعة فً منطمة العمل سرٌعة الخطى

 .كما أنها تجذب ال#شخاص من الناحٌة الهندسٌة، حٌث ٌوجد لدر ألل من ال'لتواء والدوران فً كل محطة

ٌكون التدفك واضحًا بشكل خاص فً العدٌد من خل)ٌا التشؽٌل، حٌث تمٌل ظرؾ المعدات مثل المخارط إلى أن تكون 

 .على الجانب ال#ٌسر من الوحدة

Cross-functional flowchart 

  الوظابؾمخطط انسٌابً متعدد 

ال'نسٌابً متعدد الوظابؾ، والمعروؾ أٌضًا باسم المخطط ال'نسٌابً للخط الساخن، هو نوع من المخطط  تعرٌؾ

على عكس المخططات ال'نسٌابٌة العادٌة، ٌمكن أن ٌظُهر . المخططات ال'نسٌابٌة التً تساعد فً وصؾ عملٌة ال#عمال

بال%ضافة إلى ذلن، فهو ٌتٌح للمستخدمٌن أٌضًا معرفة كٌفٌة . المخطط المساري كل)ً من أدوار المشاركٌن وأسمابهم

 .عادةً ما ٌكون هذا المخطط هو نفس المخطط ال'نسٌابً للخط المخصص.تفاعل ال#لسام المختلفة مع بعضها البعض

 .أفمٌاً وعمودٌاً: عادةً ما ٌكون له نوعان من ال'تجاه 
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 (CLT)نظرٌة الحد المركزي 

على أن توزٌع متؽٌر العٌنة ٌمترب من التوزٌع ( CLT)فً نظرٌة ال'حتمال'ت، تنص نظرٌة الحد المركزي 

عندما ٌصبح حجم العٌنة أكبر، على افتراض أن جمٌع العٌنات متطابمة فً "( منحنى الجرس"أي )الطبٌعً 

 الحجم، وبؽض النظر عن ذلن، شكل التوزٌع الفعلً للسكان

Central Tendency 

 .هنان ثل)ث طرق شابعة لوصؾ مركز البٌانات. إحصابً ٌصؾ مكان وسط مجموعة البٌاناتمصطلح 

 مجموع كل نماط البٌانات ممسومًا على عدد نماط البٌانات. متوسط أو متوسط. 1

 نمطة البٌانات التً تحتوي على عدد متساو من نماط البٌانات فولها وتحتها. الوسٌط. 2

 شٌوعانمطة البٌانات ال#كثر . الوضع .3

Chaku -Chaku Line 

تموم الماكٌنات . الآل'ت" تحمٌل"أو " تشاكو"خط إنتاج تحمٌل وتحمٌل حٌث ٌكون النشاط البشري الوحٌد هو 

 ال'نتظاربإخراج ال#جزاء النهابٌة تلمابٌاً باستخدام أجهزة ال%خراج ال#وتوماتٌكٌة، بحٌث ل' ٌضطر المشؽلون إلى 

Champion 

شخص فً منصب لٌادي ٌرعى مشروع تحسٌن، وٌدعم الحزام ال#خضر أو الحزام ال#سود من خل)ل تؤمٌن 

ٌجتمع ال#بطال بانتظام مع فرق المشروع لتمدٌم التوجٌه والدعم فً السعً لتحمٌك . الموارد أو إزالة العوابك

 .لدى ال#بطال مصلحة مهنٌة فً العملٌة أو المشروع أو النتٌجة. أهداؾ المشروع

Change Agent 

 .الشخص الذي ٌساعد منظمة، أو جزء من منظمة، على تؽٌٌر طرٌمة عملها
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catch ball 

عملٌة نشر ال%ستراتٌجٌة حٌث تحدد كل طبمة ل'حمة فً المنظمة أهداؾ أدابها بناءً على المدخل)ت ال%ستراتٌجٌة 

 الربٌسٌة من المٌادة

 زٌادة المشاركة وال'لتزام باستراتٌجٌة الشركة، مما ٌإدي إلى زٌادة احتمالٌة النشر الناجح

centerlines 

وهً أٌضًا مإشرات . توفر مإشرًا مربٌاً وأحٌاناً رلمٌاً لكٌفٌة إعداد خط ال%نتاج( ؼالباً ما تكون مرمزة بال#لوان)أدلة 

 .تنبه صاحب العملٌة إلى أن خط ال%نتاج لم ٌعد فً الحالة ال#ساسٌة

 زٌادة الكفاءة والسل)مة والجودة عن طرٌك تملٌل أولات ال%عداد والمساعدة فً الحفاظ على الحالة ال#ساسٌة

Change managements 

ٌزٌد من الجهود ال'ستبالٌة بحٌث . طرٌمة منهجٌة لضمان توفٌر الموارد لجمٌع التؽٌٌرات وإدارتها وتنفٌذها بفعالٌة

 .ٌمكن المضاء على المخاطر أو التخفٌؾ منها حسب ال'لتضاء

 زٌادة الكفاءة والسل)مة والجودة ونتابج ال#عمال ال#خرى عن طرٌك منع المشكل)ت ؼٌر المتولعة المرتبطة بالتؽٌٌرات

CHL(or CILT) 

جزء من برنامج . لعملٌة ال%نتاج( وأحٌاناً التشدٌد)لابمة مرجعٌة تستخدم ل%دارة جدول التنظٌؾ والفحص والتشحٌم 

 .الصٌانة المستملة أو الولابٌة للمصنع

 زٌادة الكفاءة والسل)مة والجودة من خل)ل اكتشاؾ المشكل)ت المحتملة ومعالجتها لبل أن تتطور إلى أعطال

CMMS 

 نظام إدارة الصٌانة المحوسب ٌستخدم لتحسٌن تنفٌذ عملٌة صٌانة المصنع

تملٌل ولت التولؾ عن العمل ؼٌر المخطط له وتكالٌؾ الصٌانة من خل)ل تنفٌذ التدابٌر الولابٌة وزٌادة ال'ستجابة 

 للصٌانة
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Coach (or sensei) 

 الذي ٌساعد على تسرٌع الآخرٌن فً رحلتهم اللٌنة؛ توفٌر ال#دوات والتحفٌز والمشورة حسب الحاجةالشخص 

 Lean تسرٌع نتابج ال#عمال من خل)ل تطبٌك منهجٌة: حالة ال'ستخدام

Continuous Flow 

من خل)ل سلسلة من خطوات المعالجة ( أو مجموعة صؽٌرة ومتسمة من العناصر)إنتاج ونمل عنصر واحد فً كل مرة 

ٌمكن تحمٌك التدفك المستمر بعدة .بشكل متواصل لدر ال%مكان، مع لٌام كل خطوة بتنفٌذ ما تطلبه الخطوة التالٌة فمط

وٌسمى أٌضًا التدفك من لطعة واحدة، والتدفك من لطعة واحدة، . طرق، بدءًا من نمل خطوط التجمٌع إلى الخل)ٌا الٌدوٌة

 .وصنع واحدة، وحرن واحدة

Continuous improvement 

 زٌادة المٌمة باستمرار للعمٌل أو أصحاب المصلحة الربٌسٌٌن الآخرٌنعملٌة 

 الموردٌن، أو لٌمة الشركة/زٌادة حصة السوق، أو رضا الموظفٌن

Customer Value Checklist 

 لتمٌٌم المٌمة التً ٌخلمها منتجن أو خدمتن لعمل)بنأداة 

 لٌمةال%ٌرادات وتملٌل النشاط ؼٌر الضروري من خل)ل فهم أفضل لما ٌعتبره العمٌل ذا زٌادة 

Customer Requirements tree 

ٌرمز . أداة لوٌة لترجمة احتٌاجات العمل)ء وتولعاتهم إلى متطلبات جودة لابلة للمٌاس ولابلة للتنفٌذ CTQتعد شجرة 

CTQ إلى أهمٌة الجودة، وٌشٌر إلى السمات التً ٌمدرها العمل)ء أكثر فً المنتج أو الخدمة. 

Critical Mass 

من ال#سهل بٌع المزٌد . الكتلة الحرجة هً فكرة أنن تحتاج إلى عدد معٌن من المستخدمٌن لمنتج ما حتى ٌنجح هذا المنتج

 سٌرؼب . من المنتج بمجرد الوصول إلى الكتلة الحرجة ممارنة ببٌع المنتج لبل الوصول إلى الكتلة الحرجة

 الجدوىفً التؤكد من وصول منتجاتهم إلى الكتلة الحرجة فً أسرع ولت ممكن من أجل ضمان المصممون 

 .التجارٌة لمنتجاتهم على المدى الطوٌل 
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Cellular Manufacturing 

 .واحدة لرٌبة من بعضها البعض" خلٌة"الخلوي هو وسٌلة لتخطٌط العملٌات والمعدات كوحدة واحدة أو التصنٌع 

Charter 

إنها وثٌمة رسمٌة معتمدة من لبل المٌادة . ٌساعد المٌثاق فً تحدٌد النهج المٌاسً لتنظٌم المشارٌع والفرق الخاصة

 تصؾ وتحد نطاق المشروع أو فرٌك التؽٌٌر

Cross Training 

التدرٌب المتماطع هو ممارسة لتنمٌة المهارات حٌث ٌتعلم العمال مهارات وظٌفٌة متعددة خارج نطاق مسإولٌاتهم 

 ال#ساسٌة من أجل زٌادة المرونة التشؽٌلٌة

Cross –functional team 

الفرٌك متعدد الوظابؾ هو مجموعة من ال#فراد من مجال'ت ووظابؾ مختلفة ٌعملون معاً ل#داء مهام معٌنة وتحمٌك 

 فً العملٌات. أهداؾ محددة

Current State 

الوضع الحالً هو كٌؾ تسٌر . الحالة المباشرة للعملٌة أو التشؽٌل أو النظام لبل التصحٌح أو التحسٌن المخطط له

 ال#مور فعلٌاً الآن

Customer Research 

ٌمكن تنفٌذه كجزء من أبحاث السوق أو . ٌتم إجراء أبحاث العمل)ء لتحدٌد شرابح العمل)ء واحتٌاجاتهم وسلوكٌاتهم

ومع ذلن، فإنه ٌركز دابمًا على البحث عن العمل)ء الحالٌٌن أو المحتملٌن لعل)مة . أبحاث المستخدم أو أبحاث التصمٌم

 تجارٌة أو منتج معٌن من أجل تحدٌد احتٌاجات العمل)ء

 

 



Chaku  Chaku 

توجد جمٌع الآل'ت الل)زمة حٌث  فً، وهو أسلوب إنتاج فعال "تحمٌل الحمولة"الٌابانٌة تعنً  Chaku Chakuكلمة 

المشؽل ببساطة بتحمٌل جزء ما وال'نتمال إلى ٌموم  البعضلرٌب جدًا من بعضه التسلسل  الصحٌحلصنع جزء فً المكان 

 العملٌة التالٌة

Champion 

 لادة ال#عمال وكبار المدٌرٌن الذٌن ٌضمنون توفٌر المواردمتاح للتدرٌب والمشارٌع، والذٌن ٌشاركون فً بوابة المشروع

Change Acceleration Process (CAP) 

هً إطار عمل ل%دارة التؽٌٌر مع مجموعة من ال#دوات لمٌاس البٌبة  (CAP)إن عملٌة تسرٌع التؽٌٌر 

الثمافٌة فً المنظمة والتخطٌط لل&جراءات التً ستحدد فً النهاٌة مدى النجاح الذي ٌمكن أن تحممه /ال'ستراتٌجٌة/السٌاسٌة

 .مبادرة التؽٌٌر ضمن العملٌات التشؽٌلٌة الحالٌة

Capability Analysis 

تحلٌل المدرة هو مجموعة من الحسابات المستخدمة لتمٌٌم ما إذا كان النظام لادرًا إحصابٌاً على تلبٌة مجموعة من 

ل%كمال الحسابات، ٌلزم وجود مجموعة من البٌانات، ٌتم إنشاإها عادةً بواسطة مخطط تحكم؛ ومع . المواصفات أو المتطلبات

 .ذلن، ٌمكن جمع البٌانات خصٌصًا لهذا الؽرض

Check Sheet 

 أداة لضمان تنفٌذ جمٌع الخطوات المطلوبة ل%كمال العملٌة بشكل فعال

 زٌادة اتساق تنفٌذ العملٌة

 

  التنظٌؾ والترتٌب والنظافة وال'نضباط والتحسٌن المستمر هو برنامج تدبٌر منزلً صناعً 
CANDO 
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Capital Linearity 

فً تصمٌم وشراء معدات ال%نتاج أو ال#صول الرأسمالٌة بحٌث ٌمكن إضافة أو إزالة كمٌات صؽٌرة من المدرة مفهوم 

وهذا ٌسمح لمبلػ رأس المال الل)زم لكل زٌادة فً المدرة ال%ضافٌة بؤن ٌكون متماثلً) تمرٌباً، . مع التؽٌرات فً الطلب

 ..أو خطٌاً، بدل'ً من الزٌادة التدرٌجٌة

Cardboard Engineering 

تصمٌم المنتجات أو المعدات أو العملٌات باستخدام صنادٌك من الورق المموى أو مواد أخرى ؼٌر مكلفة ومإلتة 

ؼالباً ما ٌتم إنشاء خط إنتاج كامل لبل ال'نتهاء من لرارات . لمحاكاة الكابنات بسرعة فً الحجم الفعلً فً ثل)ثة أبعاد

 .التصمٌم أو الشراء أو تؽٌٌر التخطٌط

Cause and Effect Diagram 

ٌتم ترتٌب ال#سباب عادةً حسب العمالة، . أداة للعصؾ الذهنً المنظم لل$سباب المحتملة لتؤثٌر محدد ؼٌر مرؼوب فٌه

أو المادة، أو الطرٌمة، أو المعدات، أو البٌبة، أو المٌاس، أو فبات أخرى، فً نتوءات رأسٌة على طول المحور 

 لشكلهوٌعُرؾ أٌضًا باسم مخطط إٌشٌكاوا على اسم منشبه، وٌعُرؾ أٌضًا باسم مخطط هٌكل السمكة نظرًا . ال#فمً

CEDAC 

فرٌماً من ال#شخاص ٌساهمون بؤفكار  CEDAC ٌتضمن. اختصار لمخطط السبب والنتٌجة مع إضافة البطالات

الهدؾ هو تولٌد حجم كبٌر من ال#فكار من . أو مل)حظات ل'صمة على الرسم التخطٌطً 5×  3مكتوبة على بطالات 

 .  تسمح البطالات بإعادة ترتٌب ال#فكار مع تطور المخطط. خل)ل إشران العدٌد من ال#شخاص فً ولت واحد

Cell 

الترتٌب أو العملٌات والمعدات الل)زمة ل%نتاج منتج معٌن، أو مجموعة من المنتجات، لرٌبة من بعضها البعض وفً 

ٌسمح المرب من العملٌات بتدفك المنتج بكمٌات صؽٌرة أو كل على حدة، لتدرٌب العمال بشكل متبادل . تسلسل تدفمها

 بٌن العملٌات، وتملٌل جهد النمل، وال'ستفادة بشكل أفضل من المساحة، والكشؾ الفوري عن المشاكل أو العٌوب
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Center Line 

ٌتم استخدام الخط . المرجعً ال#فمً فً مخطط التحكم الذي ٌمثل المٌمة المتوسطة لخاصٌة الجودة المخططةالخط 

إذا كانت العملٌة تحت السٌطرة، فإن النماط ستختلؾ بشكل . المركزي لمل)حظة كٌفٌة أداء العملٌة ممارنة بالمتوسط

 الوسطعشوابً حول خط 

Changeover 

اعتمادًا على العملٌة، لد ٌشمل ذلن تؽٌٌر المواد، . عملٌة تؽٌٌر الآلة أو ال%نتاج من إنتاج منتج أو إلى منتج آخر

 بالتبادل مع  Changeovers ؼالباً ما ٌستخدم مصطلح. والتعببة، وال#جزاء، والموالب، والتركٌبات، وما إلى ذلن

Setupعلى الرؼم من أن بعض المإسسات لد تستخدم هذه المصطلحات ل#نشطة محددة على أجهزتها ، 

Changeover Time 

الولت المنمضً عند التؽٌٌر من الجزء الجٌد ال#خٌر من تشؽٌل المنتج إلى الجزء الجٌد ال#ول من تشؽٌل ال%نتاج التالً 

 بعد التؽٌٌر

Change Management 

مجموعة من ال#نشطة ل%عداد ال#فراد والفرق والمنظمات بؤكملها والتواصل معهم ودعمهم ومساعدتهم على التنمل 

 بنجاح فً التؽٌٌرات المهمة

Creativity Over Capital 

ال%بداع فوق رأس المالمبدأ التحسٌن المستمر الذي ٌشجع على إنفاق المال لحل مشكلة ما فمط بعد استخدام أفكار بسٌطة 

 .ومنخفضة التكلفة وبراعة ال%نسان

Customer Journey Mapping 

تساعد خرٌطة رحلة العمٌل على سرد لصة تجربة العمٌل مع . تمثٌل مربً لكل تجربة ٌمر بها عمل)إن مع المنظمة

 عل)متن التجارٌة بدءًا من المشاركة ال#صلٌة ووصول'ً إلى عل)لة طوٌلة ال#مد
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Change Agent 

فً . التؽٌٌر، أو وكٌل التؽٌٌر، هو الشخص الذي ٌشجع التؽٌٌر وٌمكّنه من الحدوث داخل أي مجموعة أو منظمةوكٌل 

 .مجال ال#عمال، وكٌل التؽٌٌر هو الفرد الذي ٌشجع وٌدعم طرٌمة جدٌدة للمٌام بشًء ما داخل الشركة

Common Cause 

، والتً تسمى أٌضًا ال#نماط الطبٌعٌة، هً التباٌن المعتاد والتارٌخً والمابل للمٌاس الكمً فً النظام، "ال#سباب الشابعة"

 .هً تباٌن ؼٌر عادي، ولم ٌتم مل)حظته مسبماً، وؼٌر لابل للمٌاس الكمً" ال#سباب الخاصة"فً حٌن أن 

Customer Focus 

تعمل الشركات التً تركز على العمل)ء . التركٌز على العمل)ء هو استراتٌجٌة تضع احتٌاجات عمل)بن فً الممام ال#ول

 على تعزٌز ثمافة الشركة المخصصة لتعزٌز رضا العمل)ء وبناء عل)لات لوٌة مع العمل)ء

Cycle Time 

ٌمكنن التفكٌر فً ال#مر على أنه . ولت الدورة هو ممدار الولت الذي ٌستؽرله إكمال مهمة محددة من البداٌة إلى النهاٌة

 .الولت الذي ٌستؽرله إنتاج وحدة أو عنصر واحد من البداٌة إلى النهاٌة

Capability Contain  

وٌوضح كٌؾ تخلك المدرات  -مزٌج من العملٌات وال#دوات والمهارات والسلوكٌات والتنظٌم الذي ٌحمك نتٌجة محددة 

 .الممٌزة لٌمة ل' مثٌل لها للشركة

Call to cash 

 .النشاط بدءًا من ال'تصال ال#ولً بالعمٌل واستل)م الطلب وتلبٌة الطلب وتحصٌل الدفعنطاق 

CAPA 

اختصار لل&جراء التصحٌحً والولابً، وهو مستند ٌتضمن إجراءات ل%زالة سبب المشكلة الحالٌة أو عدم المطابمة وأٌضًا 

 إجراءات لمنع تكرار نفس المشاكل أو مشاكل مماثلة
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CTQ trees 

هً الخصابص الربٌسٌة المابلة للمٌاس للمنتج أو العملٌة التً ٌجب استٌفاء معاٌٌر الحرجة الجودة أشجار CTQ))أشجار تعد 

إنهم ٌمومون بمواءمة جهود التحسٌن أو التصمٌم مع متطلبات . أدابها أو حدود المواصفات من أجل إرضاء العمٌل

ؼالباً ما تسُتخدم . لتحلٌل متطلبات العمل)ء الواسعة إلى عناصر ٌمكن لٌاسها بسهولة أكبر CTQsٌتم استخدام .العمل)ء

المنتج خصابص CTQsتمثل .للمساعدة فً تحدٌد أولوٌات هذه المتطلبات Six Sigmaكجزء من منهجٌة  CTQأشجار 

ولد . لد ٌتم استطل)ع آراء العمل)ء للحصول على بٌانات الجودة والخدمة وال#داء. المستخدم/أو الخدمة كما حددها العمٌل

تعكس .مواصفات عمل كمٌة ولابلة للتنفٌذ CTQٌجب أن تكون . تشمل حدود المواصفات العلٌا والدنٌا أو أي عوامل أخرى

بتحوٌلها إلى مصطلحات لابلة للمٌاس باستخدام أدوات مثل  CTQٌموم ممارس . ال'حتٌاجات المعلنة للعمٌل (CTQsأسبلة 

DFMEA. المهام فً حال'ت )وٌجب أن تتحلل إلى العناصر المكونة لها . الخدمات والمنتجات عادة لٌست متجانسة

 (.الخدمات

Correlation Coefficient (r) 

وٌمٌس لوة واتجاه  1و 1–وهو رلم ٌمع بٌن . )الخطًالطرٌمة ال#كثر شٌوعًا لمٌاس ال'رتباط  r)ٌعد معامل ارتباط بٌرسون 

 .عندما ٌتؽٌر متؽٌر واحد، ٌتؽٌر المتؽٌر الآخر فً نفس ال'تجاه. العل)لة بٌن متؽٌرٌن

Capability Attribute 

المدرة على الرسم . ل' توجد حسابات إضافٌة مطلوبة. ٌتم أخذ مماٌٌس لدرة السمات مباشرة من مخططات التحكم فً السمات

هً متوسط عدد العناصر ؼٌر المطابمة  npعلى مخطط المدرة  .p-barهً متوسط نسبة العناصر ؼٌر المطابمة  pالبٌانً 

 np-barالتً تم إنشاإها بواسطة النظام 

Customer Surveys 

فهً تساعد الشركات على تمٌٌم رضا العمل)ء، ولٌاس مشاركة . استطل)عات العمل)ء هً وسٌلة لجمع تعلٌمات العمل)ء

 العمل)ء، وإجراء أبحاث السوق، ولٌاس التولعات

Customer Value Checklist 

 أداة لتمٌٌم المٌمة التً ٌخلمها منتجن أو خدمتن لعمل)بن
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CRM 

الهدؾ . هً تمنٌة ل%دارة جمٌع عل)لات شركتن وتفاعل)تها مع العمل)ء والعمل)ء المحتملٌن (CRM)عل)لات العمل)ء دارة 

 .تحسٌن العل)لات التجارٌة لتنمٌة أعمالن: بسٌط

Cost Model 

 نماذج التكلفة هً معادل'ت أو صٌػ أو وظابؾ بسٌطة تسُتخدم لمٌاس وتمدٌر الجهد والولت والعوالب ال'لتصادٌة

Control Charts 

أو مخططات التحكم فً العملٌات ال%حصابٌة  Shewhartمخططات التحكم، والمعروفة أٌضًا باسم مخططات 

(SPCC)  ًهً أدوات تستخدم لتحدٌد ما إذا كانت العملٌة فً حالة تحكم إحصابً، أو ممدار ال'ختل)ؾ الموجود ف

 .مثل مخططات التشؽٌل، فهً عبارة عن رسوم بٌانٌة للبٌانات بمرور الولت. العملٌة

Critical Path 

تسلسل ال#نشطة فً المشروع أو سلسلة العملٌات أو النظام التً ٌجب إكمالها فً الولت المحدد حتى ٌكتمل المشروع فً 

ٌتم تحدٌد المسار . ل' ٌمكن بدء ال#نشطة الموجودة على المسار الحرج إل' بعد اكتمال النشاط السابك لها. الولت المحدد

 الحرج من خل)ل تحدٌد أطول امتداد لل$نشطة التابعة وإجمالً ال#ولات الل)زمة ل%كمالها من البداٌة إلى النهاٌة

Critical path Analysis 

تحلٌل المسار الحرج هو أسلوب ل%دارة المشارٌع ٌحدد جمٌع ال#نشطة الل)زمة ل%كمال المهمة، والولت الذي سٌستؽرله 

 .إكمال كل نشاط، والعل)لات بٌن ال#نشطة

Check sheet: 

تستخدم فً تحسٌن أداء العملٌات ومعالجة مشكل)تها، وذلن اعتمادًا على البٌانات التً تجُمع، كما تنُظم   لوابم ال'ختبار

البٌانات التً تتشابه مع بعضها البعض فً مجموعة واحدة، وهً تعمل أٌضًا على تمٌٌم جودة ال%جراءات وكٌفٌة 

 اختبارات ال'ختٌار من متعدد، : تشتمل لوابم ال'ختبار على العدٌد من ال#نواع من أبرزها .تطوٌرها

 ال#داء، اختبارات ال#سبلة المفتوحةاختبارات 
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DOE Optimizing 

 هو أسلوب إحصابً لتحسٌن أداء ال#نظمة ذات متؽٌرات ال%دخال المعروفة بسرعة( DOE)تصمٌم التجارب 

أنه فرع من ال%حصاء التطبٌمً الذي ٌتعامل مع تخطٌط وإجراء وتحلٌل وتفسٌر ال'ختبارات الخاضعة للرلابة لتمٌٌم 

 العوامل التً تتحكم فً لٌمة معلومة أو مجموعة من المعلومات

Demand  Segmentation 

أصؽر ( شرابح)ٌتم تعرٌؾ تجزبة الطلب على أنها ممارسة تحلٌل بٌانات الطلب التً ؼالباً ما ٌتم تمسٌمها إلى ألسام 

ٌمكن إجراء تحلٌل تجزبة الطلب على لطاعات الشركة المحددة . للمساعدة فً لٌاس ال#داء أو تحسٌن مستوٌات الخدمة

 مسبماً، بما فً ذلن المنتجات أو الموالع

 

Daily Accountability Process 

 الٌومٌةالمساءلة عملٌة 

ل%شران ال#شخاص على جمٌع مستوٌات المإسسة للتحمك مما إذا كنا نسٌر على المسار الصحٌح لتحمٌك أهدافنا طرٌمة 

 وٌتم ذلن من خل)ل اجتماعات لصٌرة للفرٌك ل%ثارة المشكل)ت وتصعٌدها وحلها. ومشارٌعنا ومماٌٌس ال#داء

، مثل لوحات التحكم المربٌة، والمساءلة الٌومٌة، والعمل المٌاسً (LDM) عناصر ال%دارة الٌومٌة الخالٌة من الهدر .

 للمابد، وما إلى ذلن، مع مإشرات ال#داء الربٌسٌة المحددة، تدعم المادة لتحسٌن العملٌات 

 بشكل مستمر والمضاء على الهدر

Demand profiling 

المدرة على التعرؾ على خصابص الطلب المختلفة لوحدات حفظ المخزون الفردٌة وتجمٌعها، وهً عملٌة تعُرؾ باسم 

 تحدٌد بٌانات الطلب
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Daily Management 

تمكننا . نظام ٌتٌح لنا أن نعرؾ بشكل ٌومً ما إذا كنا نسٌر على المسار الصحٌح أم خارج المسار فٌما ٌتعلك بؤهدافنا

ٌساعدنا . ال%دارة الٌومٌة أٌضًا من اتخاذ ال%جراءات التصحٌحٌة والتحمك من استمرارٌة ال%جراءات والتحسٌنات السابمة

نظام ال%دارة الٌومٌة أٌضًا على بناء مجموعة من العادات بحٌث ٌصبح التفكٌر والممارسات اللٌنة طبٌعة ثانٌة، بما فً ذلن 

وضع المعاٌٌر ووضع الخطط، وجعل الحالة الفعلٌة مربٌة، والذهاب لرإٌة، والتحمك من الخطة ممابل الفعلٌة، والتواصل، 

 .وإنشاء التوافك عبر التنظٌم وحل المشكل)ت وتدرٌب ال#شخاص وتطوٌرهم

تعتمد ال%دارة الٌومٌة على مجموعة من الممارسات المنظمة بما فً ذلن اجتماعات المساءلة الٌومٌة، وجول'ت جٌمبا، 

 العملٌةوالعمل المٌاسً للمابد، وتؤكٌد 

Dashboard 

 المٌادة لوحة

إن لوحات معلومات ال%دارة المربٌة الٌومٌة لدٌنا لابلة للتكوٌن بالكامل لتعكس هٌكل مإشرات ال#داء الربٌسٌة الخاصة بن، 

كما أنها مرتبطة بٌن المستوٌات لضمان تؽذٌة الخل)ٌا ل#على فً الفرق، والفرق فً ال#لسام وال#لسام فً المصانع أو 

 .الموالع وخارجها

فهم ال#هداؾ ذات ال#ولوٌة بٌنما ٌركز ترمٌز ال#لوان ومإشرات ال'تجاه والتصفٌة على المماٌٌس " مماٌٌس البطل"تضمن 

 التً تكون أعلى من الهدؾ وتزداد سوءًا، أو ألل من الهدؾ بحٌث تمضً ولتاً محدودًا فً 

 .على العناصر الخارجة عن السٌطرةالولوؾ 

أداء عملن للعمل)ء أو لوحة المٌادة هً أداة تستخدم لجمع المعلومات حول ال#مور الحٌوٌة وال%بل)غ عنهامتطلبات العمل)ء 

 أو المنتج/توفر لوحات المعلومات ملخصًا سرٌعاً ل#داء العملٌة و.الربٌسٌٌن

Data Collection Plan 

تتضمن خطط جمع البٌانات مكان جمع . مخطط لجمع البٌانات ال#ساسٌة وكذلن البٌانات للتحمٌك فً ال#سباب الجذرٌةنهج 

تتضمن . ٌتم إعداد هذه الخطة لكل تدبٌر. البٌانات، وكٌفٌة جمع البٌانات، ومتى ٌتم جمع البٌانات ومن سٌموم بجمع البٌانات

 .سالخطة تفاصٌل مثل طرق أخذ العٌنات وتعرٌفات كل ممٌا
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(DILO)Day in the Life Of 

سٌعمل العمال، أو . تعنً ٌوم فً حٌاة وهً أداة لمرالبة وتحلٌل إدارة الجودة التً تنبع من عملٌة التمٌز التشؽٌلً

 .مجموعة من العمال، وفماً للتعلٌمات وٌتم مرالبتهم طوال الولت من لبل مرالب

(DC) Distribution centers 

تشبه مراكز التوزٌع العملٌات اللوجستٌة الشاملة التً تموم بتخزٌن المنتجات واختٌارها وتعببتها وشحنها لتلبٌة طلبات 

تسُتخدم مراكز التوزٌع بشكل شابع من لبل . إما إلى موالع البٌع بالتجزبة أو مباشرة إلى المستهلكٌن ال#فراد -العمل)ء 

 .تجار التجزبة وشركات التجارة ال%لكترونٌة عبر ال%نترنت

Defect Opportunity 

ٌعد تحدٌد وتملٌل عدد فرص . خطوة عملٌة أو خاصٌة ٌمكن أن تإثر على جودة المنتج أو الخدمة فً حالة فشلها

 للجودةالعٌوب فً العملٌة مرحلة مهمة من التحسٌن المستمر 

Demand Amplification 

 تضخٌم الطلب

 العمٌلفً تباٌن الطلبات مع تمدم الفرد فً مستوٌات سلسلة التورٌد بعٌدًا عن الزٌادة 

Demand Leveling 

 تسوٌة الطلب

 العمل)ءاستخدام تمنٌات مختلفة لضبط طلب العمل)ء وإزالة التباٌن فً العملٌة بسبب التملبات الكبٌرة فً طلب 

Design Failure Modes & Effects Analysis 

 أوضاع فشل التصمٌم وتحلٌل التؤثٌرات 

مجموعة من ال#نشطة للتعرؾ على وتمٌٌم ال#نظمة أو المنتجات أو فشل العملٌات المحتملة ضمن التصمٌم الحالً أو 

 .الجدٌد لمنتج أو خدمة
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Design for Manufacturing 

، عملٌة تصمٌم المواد أو ال#جزاء أو المكونات أو المنتجات لسهولة التصنٌع وسرعة الوصول إلى DFM اختصار

 أللالسوق وجودة أفضل وتكلفة 

DILO Analysis 

مدٌر أو عامل معرفة أو محترؾ ل' ٌكون عمله متكررًا أو ٌسهل " ٌوم نموذجً فً حٌاة"دراسة لما ٌحدث فً 

.  عبارة عن مجلة أو ورلة تتبع ٌتم مرالبتها لمدة تتراوح بٌن أسبوعٌن وستة أسابٌع DILO ؼالباً ما تكون. مرالبته

الهدؾ هو العثور على النسب المبوٌة التمرٌبٌة للولت الذي ٌمضٌه الشخص، وتحدٌد ال'نمطاعات وخسارة الولت، 

 .والتفكٌر فً الفرص المتاحة لتؽٌٌر عادات العمل والروتٌن لٌصبح أكثر إنتاجٌة وإشباعًا

Discrete Data 

بٌانات رلمٌة لابلة للعد من حٌث عدد ال#شٌاء الموجودة، مثل ال#حداث والخصابص المحددة وكمٌة العناصر وما إلى 

 .تعُرؾ أٌضًا باسم بٌانات السمات. ٌتم لٌاس البٌانات المنفصلة بؤعداد صحٌحة. ذلن

DPMO 

المستخدم فً إدارة الجودة والذي ٌرمز إلى العٌوب لكل  Six Sigmaهو ممٌاس  ،NPMOأٌضًا باسم المعروؾ 

 فرصةإلى حال'ت عدم المطابمة لكل ملٌون  NPMOملٌون فرصة، بٌنما ٌرمز 

DPO 

فً توفٌر السٌاق المناسب لعدد مرات حدوث الخطؤ داخل  ،DPOتساعد التؤثٌرات لكل فرصة، والمعروفة باسم 

النسبة بٌن إجمالً عدد العٌوب ممسومًا على إجمالً الفرص المحتملة التً لد ٌحدث فٌها  DPOٌعطً . العملٌة

 .العٌب

Drum Buffer Rope 

 المخرجاتعبارة عن منهجٌة تنفٌذ تصنٌع تعتمد على حمٌمة أن مخرجات النظام ل' ٌمكن أن تكون إل' نفس 

 إن أي محاولة ل%نتاج أكثر مما ٌمكن أن ٌعالجه المٌد تإدي فمط إلى تراكم المخزون الزابد. عند لٌود النظام 
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Demand management 

مواءمة مجموعة المنتجات أو الخدمات مع طلب العمٌل؛ ولد ٌستلزم ذلن ال'ستثمار بشكل أكبر فً العروض ذات عملٌة 

 الطلب المرتفع وترشٌد العروض ذات الطلب ال#لل

هوامش التشؽٌل عن طرٌك زٌادة ال%ٌرادات إلى الحد ال#لصى وتملٌل الموارد المستهلكة فً العروض ذات الطلب زٌادة 

 المنخفض

Daily Huddles(or Daily Workgroup Meetings) 

ٌمومون بتنفٌذ . من خل)ل مجموعات عمل سلٌمة ذات مهام وتسلٌمات مشتركة Leanٌتم تنفٌذ نظام ال%دارة الٌومٌة 

 بشكل مستمر( كاٌزن)ال%جراءات المٌاسٌة التً تساعد الفرق على تحسٌن عملهم الٌومً 

Downstream process 

 عملٌة المصب

أي وحدة عمل أو عملٌة تتلمى المدخل)ت والسلع والخدمات والمكونات وما إلى ذلن من وحدة أو عملٌة أخرى هً عملٌة 

 تشٌر العملٌة النهابٌة ببساطة إلى العملٌة. فرعٌة

Datsu Chaku 

ٌعنً التفرٌػ، " داتسو"مصطلح . معدات/آلة إنه مصطلح ٌابانً ٌستخدم لل&شارة إلى الطرٌمة التملٌدٌة لتحمٌل المكونات

 دورات ل#داء المهمة ٌتم استخدامه فً التصنٌع. تعنً التحمٌل" تشاكو"والمصطلح

Diffusion of Innovation 

أجزاء للتبنً والتً تتضمن المعرفة  5ٌتضمن نشر ال'بتكار عملٌة مكونة من . ٌشٌر ال'نتشار إلى نمط اعتماد منتج جدٌد

ٌمكن استخدام هذه العملٌة لتمٌٌم كفاءة استراتٌجٌة التبنً وبالتالً فحص . وال%لناع واتخاذ المرار والتنفٌذ وأخٌرًا التؤكٌد

 ٌوضح نشر ال'بتكار كٌفٌة تفاعل الجمهور المستهدؾ.كٌفٌة تعدٌل هذه ال%ستراتٌجٌة لتحسٌن التبنً

 .مع المنتجات الجدٌدة، سواء تم تبنً المنتجات الجدٌدة أو رفضها 

Days of Supply 

 ، وهو ممٌاس لعدد ال#ٌام التً سٌستؽرلها نفاد المخزون الموجود بمعدل ال'ستهل)ن الحالDOSً ٌخُتصر
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Design For Manufacturing and Assembly (DFMA) 

عملٌة التصنٌع لتحمٌك وفورات أو ومجموعة أدوات تستخدم لتحدٌد كٌفٌة تبسٌط تٌار أوتصمٌم المنتج المستمبلً منهجٌة 

، والتواصل بٌن التصمٌم والتصنٌع المنتجبتحسٌن إدارة تكالٌؾ سلسلة التورٌد وجودة  DFMAٌسمح .فً التكالٌؾ

عملٌة تصمٌم المواد أو ال#جزاء أو المكونات أو المنتجات لسهولة التصنٌع والتجمٌع  او وال%دارةوالتصنٌع،الشراء 

 أللوسرعة الوصول إلى السوق وجودة أفضل وتكلفة 

Dispersion 

.  ٌتم لٌاس التشتت عادة بال'نحرافات المعٌارٌة أو التباٌن. مفهوم إحصابً ٌصؾ ال'ختل)ؾ بٌن المٌم فً مجموعة البٌانات

 ٌشٌر التشتت الكبٌر إلى لٌم متناثرة على نطاق واسع بٌنما ٌشٌر التشتت الصؽٌر إلى لٌم مجمعة بإحكام

DMADV 

 .DMADVالخدمة لمنهجٌة /تصمٌم لستة سٌجما أو جدٌدممدمة المنتج. التعرٌؾ والمٌاس والتحلٌل والتصمٌم والتحمك

هً استراتٌجٌة جودة تعتمد على البٌانات لتصمٌم المنتجات والعملٌات، وهً جزء ل' ٌتجزأ من مبادرة  DMADVٌرى

 والتصمٌم،والتحمكالتعرٌؾ، والمٌاس، والتحلٌل، : ٌتكون من خمس مراحل مترابطة DMADV. الجودة ستة سٌجما

D-MAGICS 

 .ٌمكن أن تكون منهجٌة حل المشكل)ت بمثابة تحدٌد السحر، أي

M - Measure 

A - Analyses 

G - Grasp 

I - Improvise 

C - Control 

S - Sustain 
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Design of Experiments 

 طرٌمة لتحدٌد عل)لات السبب والنتٌجة لكل مدخل فً العملٌة وتؤثٌرها على المخرجات

تحسٌن التكلفة وال%نتاجٌة والجودة ونتابج ال#عمال ال#خرى من خل)ل تحدٌد التكوٌن المثالً للمدخل)ت الل)زمة لتحسٌن 

 المخرجات

DMAIC 

تحدٌد المشكلة، لٌاس الوضع الحالً، تحلٌل العوامل المساهمة، : طرٌمة تنفٌذ مشارٌع التحسٌن باستخدام العملٌة التالٌة

 تحسٌن العملٌة، التحكم فً النتابج

 توفر نهجًا منظمًا لتحسٌن العملٌة

Design for Six Sigma 

عٌوب لكل ملٌون  3.4أو ألل من  Six Sigma منهجٌة تستخدم لتصمٌم أو إعادة تصمٌم عملٌة إنتاج لتمدٌم جودة

 ل%جراء تحسٌنات تدرٌجٌة على العملٌة الحالٌة Six Sigma وحدة منتجة؛ وهذا على النمٌض من استخدام تمنٌات

 فً تصمٌم العملٌة Six Sigma مواءمة المدرة ال%نتاجٌة مع ما ٌمدره العمٌل أكثر منذ البداٌة من خل)ل دمج مبادئ

Elimination of Waste 

 إجراء سلسلة من التؽٌٌرات على العملٌات التجارٌة والتصنٌعٌة بهدؾ تملٌل الخسابر وتحمٌك لٌمة أكبر للعمٌل

 رضا العمل)ء من خل)ل تحدٌد عدم الكفاءة وتملٌلها بشكل منهجً/زٌادة ال%نتاجٌة وخفض التكلفة وتحسٌن الجودة

Employee engagement 

.  تعنً مشاركة الموظفٌن منح ال#شخاص المدرة على المشاركة بشكل مباشر فً عملهم والتؤثٌر علٌه وتحسٌنه

 الناس أكثر سعادة ولدٌهم إحساس أكبر. المشاركة تإدي إلى ال'لتزام

Empathy 

 التعاطؾ هو المدرة التً ٌكتسبها المصممون من البحث لفهم مشاكل المستخدمٌن واحتٌاجاتهم ورؼباتهم 

 .  كامل حتى ٌتمكنوا من تصمٌم أفضل الحلول للمستخدمٌنبشكل 
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Effectiveness 

 .هً لدرة العملٌة أو النشاط على تحمٌك النتٌجة المتولعة أو الممصودةالفعالٌة 

Efficiency 

ؼالباً ما ٌتم التعبٌر عنه من حٌث ممدار الولت . هً المدرة على إنجاز مهمة أو عملٌة أو إجراء مع الملٌل من الهدرالكفاءة 

 .أو الطالة المنفمة ل%نجاز المهمة

EBITDA 

 الممٌاس المحاسبً للربح. اختصار لل$رباح لبل الفوابد والضرابب وال%هل)ن وال'ستهل)ن

Economy of scale 

 ال'لتصاد الكلً

وذلن ل#ن بعض التكالٌؾ تظل ثابتة عندما ٌتملب ال%نتاج، بٌنما . فكرة أن تكالٌؾ الوحدة تنخفض مع ارتفاع حجم ال%نتاج

تظل التكالٌؾ الثابتة مثل تكلفة المبنى ثابتة سواء كان حجم ال%نتاج صفرًا أو . تتؽٌر التكالٌؾ المتؽٌرة مع حجم ال%نتاج

وٌنطبك هذا أٌضًا على التكالٌؾ مثل النمل لمسافات طوٌلة، أو الولت وال%نتاج المفمود بسبب تؽٌٌر . خمسٌن أو مابة وحدة

إن السعً لتحمٌك وفورات الحجم ٌمكن أن ٌإدي إلى التحسٌن المحلً، وال%فراط فً ال%نتاج وؼٌرها من النفاٌات، . المنتج

 .مما ٌإدي إلى زٌادة التكالٌؾ ال%جمالٌة

ECRS 

 منهج الهندسة الصناعٌة لتحلٌل عناصر العملٌة وتحسٌنها –للحذؾ والجمع وإعادة الترتٌب ببساطة اختصار 

Elements of Work 

 :العمل هً عناصر 

 عمل ذو لٌمة مضافة. 1

 عمل لٌس له لٌمة مضافة. 2

 النفاٌات. 3

 ٌعد الفهم الشامل لعناصر العمل خطوة أولى أساسٌة نحو التفكٌر المرن
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Empathy Map 

وتشمل هذه النتابج الكشؾ عن . لتصور ما نعرفه عن أفكار ومشاعر شخص آخر، من أجل تحمٌك نتٌجة عمل محددةأداة 

احتٌاجات العمل)ء والمستخدمٌن، وتصمٌم منتجات أفضل تحل مشاكل العمل)ء، وتحسٌن تجربة المستخدم، وصٌاؼة 

 العمٌلتضع خرٌطة التعاطؾ . التواصل الفعال، وبٌع السلع والخدمات، وإلناع الآخرٌن أو تطوٌر توافك فً الآراء معهم

 :أو الشخصٌة فً المركز وتسعى إلى بناء التعاطؾ من خل)ل ال%جابة على ال#سبلة بما فً ذلن 

 ماذا ٌسمعون؟ •

 ٌرون؟ماذا •

 ٌعملون؟ماذا •

 ٌمولون؟ماذا •

 ما هو رأٌهم؟ •

 ماذا ٌشعرون؟ •

 ما هً مخاوفهم أو آل'مهم؟ •

 ؟ما الذي ٌؤملون فً الحصول علٌه •

Employee Engagement 

ٌمكن أن تكون مشاركة الموظفٌن . مشاركة الموظؾ مستوى الحماس والتفانً الذي ٌشعر به العامل تجاه وظٌفتهتصؾ 

من المرجح أن ٌكون الموظفون المشاركون . حاسمة لنجاح الشركة، نظرا ل'رتباطها بالرضا الوظٌفً ومعنوٌات الموظفٌن

 .أكثر إنتاجٌة وأداءً أعلى

Every Part Every(EPE) 

على سبٌل المثال، ٌشٌر كل جزء كل . إلى مستوى المرونة ل%نتاج كل ما ٌحتاجه العمٌل" كل جزء كل"تشٌر الفترة الزمنٌة 

 .ٌوم إلى أنه ٌمكن تنفٌذ عملٌات التبدٌل لجمٌع المنتجات المطلوبة كل ٌوم وٌمكن توفٌر المنتجات للعمٌل

 

   glossary of termsمعجم المصطلحات



EPEx 

بشكل . تكون ثل)ثة أٌام EPExتم تؽٌٌر الآلة بالتسلسل بحٌث ٌتم إنتاج كل رلم جزء مخصص لها كل ثل)ثة أٌام، فإن إذا 

صؽٌرًا لدر ال%مكان من أجل إنتاج دفعات صؽٌرة من كل رلم جزء وتملٌل المخزون فً  EPExعام، من الجٌد أن ٌكون 

إن الآلة . للمعدةالخاص بالجهاز على أولات التؽٌٌر وعدد أرلام ال#جزاء المخصصة  EPExومع ذلن، سٌعتمد . النظام

 EPExالتً تعمل بالعدٌد من أرلام ال#جزاء سٌكون لها حتماً ( وأحجام الدُفعات الدنٌا الكبٌرة)ذات التحول'ت الطوٌلة 

 .كبٌر ما لم ٌتم تملٌل أولات التؽٌٌر أو عدد أرلام ال#جزاء

EPE Interval 

على تملٌل حجم  EPEIتعمل . لتسوٌة وإنتاج النماذج المختلطة بسل)سة Heijunkaمفهومًا فً سٌاق  EPEIٌصؾ 

الدفعة وتوزٌع مزٌج النموذج بالتساوي على مدار الٌوم عن طرٌك تمسٌم الكمٌات الكبٌرة بحٌث ٌتم إنتاج كل جزء فً كل 

المطبك بشكل  EPEIإن . أحد المفاهٌم ال#كثر إثارة للجدل داخل صندوق ال#دوات الهزٌل EPEIٌعد مفهوم . فترة زمنٌة

ل' ٌلزم تخزٌن المنتجات فً مستودعات كبٌرة، ولكن ٌمكن نملها . صحٌح ٌمكّن ال%نتاج من متابعة طلب العمٌل مباشرة

ٌإدي ذلن إلى تملٌل مخزون العمل الجاري، وتملٌل . مباشرة من ال%نتاج إلى التعببة والتؽلٌؾ وإرسالها إلى العمل)ء

 الحركة فً الخدمات اللوجستٌة الداخلٌة، وتملٌل تكالٌؾ التخزٌن، وزٌادة موثولٌة التسلٌم

Error Proofing 

ٌعُرؾ هذا النشاط أٌضًا بالمصطلح . ٌشٌر تدلٌك ال#خطاء إلى تنفٌذ آلٌات آمنة من الفشل لمنع العملٌة من إنتاج العٌوب

 لتجنب (yoke)أخطاء ؼٌر ممصودة و) poka-yoke، (poka))الٌابانً 

 اى تجنب ال'خطاء ؼٌر الممصودة
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ERP 

إلى نوع من البرامج التً تستخدمها المإسسات ل%دارة أنشطة ال#عمال الٌومٌة  (ERP)تخطٌط موارد المإسسات ٌشٌر 

 .مثل المحاسبة والمشترٌات وإدارة المشارٌع وإدارة المخاطر وال'متثال وعملٌات سلسلة التورٌد

Escape 

 .أي منتج أو خدمة تحتوي على عٌب أو انحراؾ عن المعٌار ٌخرج من نمطة المنشؤ

External set-up 

 .لٌد التشؽٌلتزال المعدة أنشطة ال%عداد والتؽٌٌر التً ٌمكن إجراإها كتحضٌر بٌنما ل' 

Extreme Programming 

، وهو نهج تطوٌر برمجٌات رشٌك ٌهدؾ إلى تحسٌن الجودة وال'ستجابة للتؽٌرات فً متطلبات العمل)ء من XPاختصار 

خل)ل ال%صدارات المتكررة فً دورات التطوٌر المصٌرة، والبرمجة الزوجٌة، ومراجعة التعلٌمات البرمجٌة الشاملة، 

واختبار الوحدة لجمٌع التعلٌمات البرمجٌة، ولٌس مٌزات البرمجة حتى تكون هنان حاجة إلٌها فعلٌاً، بشكل ثابت هٌاكل 

ال%دارة، وبساطة التعلٌمات البرمجٌة، وتولع التؽٌٌرات فً متطلبات العمٌل حٌث ٌتم فهم المشكلة بشكل أفضل، 

 ل#ن" متطرؾ"النهج . والتواصل المتكرر

ٌتم أخذ الممارسات المفٌدة إلى مستوٌات متطرفة، مثل مراجعات التعلٌمات البرمجٌة المستمرة التً تتم أثناء البرمجة 

 الزوجٌة

The Executive Steering Committee (ESC) 

ٌحدد هذا . هً فرٌك مخصص ل%دارة أنشطة تحسٌن المشارٌع والمبادرات الخاصة (ESC) اللجنة التوجٌهٌة التنفٌذٌة

 الفرٌك ال'تجاه وٌشرن المنظمة وٌزٌلها
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First Time Yield - FTY 

العابد ل#ول مرة، والمعروؾ أٌضًا باسم العابد للمرة ال#ولى، هو النسبة المبوٌة للولت الذي ٌمر فٌه المنتج أو الخدمة خل)ل  

هو عدد الوحدات التً  ،TPYأٌضًا باسم عابد ال%نتاجٌة أو المعروؾ . خطوة العملٌة دون أي عٌوب فً المحاولة ال#ولى

ٌعد هذا ممٌاسًا تصنٌعٌاً . تخرج من العملٌة ممسومًا على عدد الوحدات التً تدخل فً تلن العملٌة خل)ل فترة زمنٌة محددة

 .مهمًا لمٌاس الجودة وأداء ال%نتاج

Force Field Analysis 

طرٌمة ل'تخاذ المرار تموم بتمٌٌم لوى التؽٌٌر ممابل تلن التً تعارضها من خل)ل إدراج وترجٌح كل مإٌد ومعارض على 

 أساس مستوى ال#همٌة

 تحسٌن جودة اتخاذ المرار وزٌادة احتمالٌة استدامة التؽٌٌرات

Facilitation 

ٌركز التٌسٌر عادةً على العملٌة . عملٌة جعل عمل المجموعة أسهل أو أكثر فعالٌة من خل)ل التدرٌب أو التوجٌه أو التوجٌه

ل' ٌكون المٌسر مسإول'ً عن تحمٌك الفرٌك للنتابج، بل عن توفٌر الهٌكل، وإبماء الفرٌك . بدل'ً من التركٌز على المحتوى

 .على المسار الصحٌح، وتمدٌم التؽذٌة الراجعة حول التمدم المحرز

Facilitator 

الشخص الذي ٌجعل النشاط أو المشروع أو العملٌة أسهل من خل)ل التعلٌمات والتدرٌب والتوجٌه، بدل'ً من المٌادة المباشرة 

على سبٌل المثال، لد ٌمدم المٌسر إرشادات لمجموعة لمتابعة عملٌة صنع المرار لتحمٌك ال%جماع، ولكن . أو الدور العملً

 .لٌس للمٌسر تصوٌت أو تؤثٌر مباشر على المرار

Failure Map 

لد ٌكون الفشل عادةً عبارة عن رسم تخطٌطً لتخطٌط المصنع . طرٌمة مربٌة لتصور أٌن وكم مرة تحدث حال'ت الفشل

 إنها تشبه خرٌطة العٌوب أو ورلة التحمك . مع عل)مات فً موالع فشل المعدات وال#حداث ؼٌر المرؼوب فٌها

 العٌوبمولع من 
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First in, Still Here 

وٌإدي هذا إلى تؤخٌر الطلبات . ، مازلت هنانظام ٌتم فٌه إنتاج المعلومات أو المواد أول'ً ول' ٌتم استهل)كها أول'ً أول'ً 

 .السابمة بشكل ؼٌر عادل لصالح الطلبات الجدٌدة

First Pass Yield 

عابد التمرٌرة ال#ولى هو النسبة المبوٌة للعناصر التً تتحرن عبر سلسلة من العملٌات دون أي إعادة  ،FPYاختصار 

 .صٌاؼة أو تصحٌح أو عٌوب

First In, Still Here (FISH)  

كلمة محاسبٌة طنانة تصؾ متى ل' ٌزال لدى الشركات مخزون فً متناول الٌد ل' ٌتم بٌعه بسبب عدم ال'نتباه أو هً 

 .التمادم

Five Whys 

هً تمنٌة استفهام متكررة تستخدم ل'ستكشاؾ عل)لات السبب والنتٌجة الكامنة وراء مشكلة ( لماذا 5أو )لماذا خمسة 

"  لماذا؟"الهدؾ ال#ساسً من هذه التمنٌة هو تحدٌد السبب الجذري للخلل أو المشكلة من خل)ل تكرار السإال . معٌنة

 .خمس مرات

Fixed Position Stop System 

ٌتم ضبط نماط التولؾ ذات الموضع . طرٌمة الجٌدوكا، أو بناء الجودة، للعملٌات الٌدوٌة على خطوط التجمٌع المتحركة

لد تكون . الثابت داخل خطوط التجمٌع بحٌث إذا تم اكتشاؾ مشكلة ل' ٌمكن حلها أثناء دورة العمل، ٌتولؾ الخط

عندما ٌكتشؾ العامل . المشكلة مشكلة فً ال#جزاء وال#دوات وإمدادات المواد وشروط السل)مة والتعلٌمات وما إلى ذلن

ٌموم المابد بتمٌٌم ما إذا كان . مشكلة، فإنه ٌشٌر إلى لابد الخط أو المشرؾ عن طرٌك سحب سلن أو الضؽط على زر

إذا لم ٌكن ال#مر . إذا كان ال#مر كذلن، فإن الخط ل' ٌتولؾ. من الممكن معالجة المشكلة لبل نهاٌة دورة العمل الحالٌة

 ٌملل نظام التولؾ ذو الموضع الثابت من الحاجة إلى إٌماؾ . كذلن، ٌتولؾ الخط عند نهاٌة دورة العمل

 ال%نتاج فورًا لحل المشكل)ت الصؽٌرة التً ٌمكن معالجتها خل)ل الدورةخط 
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Fixed Quantity Variable Time 

 كمٌة ثابتة وزمن متؽٌر

كبٌرةطرٌمة النمل المفضلة عندما تكون العملٌات متصلة والمسافات لصٌرة، وكذلن عندما تكون أحجام الدفعات   

Flow 

تم تصمٌم . الطرٌمة المثالٌة ل%ضافة لٌمة للعمٌل هً من خل)ل الحركة المستمرة للمواد والمعلومات وخطوات العملٌة

وٌكشؾ هذا عن . التدفك من خل)ل إنشاء خطوات العملٌة وتسلٌم العمل واحدة تلو ال#خرى أو فً مجموعات صؽٌرة

ٌتطلب . حال'ت التؤخٌر وطوابٌر العمل أثناء العملٌة وال#خطاء والحركة المفرطة أو النمل وأنواع أخرى من النفاٌات

 تحمٌك التدفك معالجة ال#سباب الجذرٌة لهذه الهدر، وموازنة أعباء العمل، ولٌاس فعالٌة تدفك 

 العملٌة بؤكملها بدل'ً من العملٌات الفردٌة

Flowchart 

هً خرابط وصفٌة تتٌح لفرٌك إدارة الجودة متابعة كافة  Stratificationالمسار  أو Flow Chart Hخرابط التدفك 

مراحل إنتاج المنتج أو الخدمة من البداٌة إلى النهاٌة، فهً تركز على الكشؾ عن مستوى أداء العملٌات لمعرفة مستوى 

 .كفاءتها وجودتها، ولتحدٌد العٌوب أو نماط الضعؾ التً تتطلب معالجتها

تعبر خرابط التدفك عن شكل العملٌات أو المراحل المختلفة الخاصة بالمنتج أو الخدمة من خل)ل مجموعة من الرموز، 

إذ أن كل رمز ٌمثل مرحلة من مراحل ال%نتاج، وفً حالة توصٌل كافة الرموز ببعضها البعض سنحصل على وصؾ 

 .لتدفك العملٌات

FTE 

طرٌمة لتحدٌد احتٌاجات التوظٌؾ عندما ٌموم ال#شخاص بمهام متعددة، عبر وظابؾ . اختصار لمعادل الدوام الكامل

ساعة فً ال#سبوع هو  40ٌمكن أن ٌكون المعادل بدوام كامل لمدة . متعددة، أو بعدد مختلؾ من الساعات فً ال#سبوع

 .ساعة مجتمعة 40شخص واحد ٌعمل فً نفس الوظٌفة لمدة أربعٌن ساعة أو شخصٌن ٌعمل)ن بدوام جزبً لمدة 
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First Time Quality (FTQ) 

.  سٌجما، ومنهجٌات إدارة الجودة ال#خرى 6ممٌاسًا مهمًا فً التصنٌع الخالً من الهدر، و( FTQ)الجودة ل#ول مرة تعد 

انعكاسًا مباشرًا لهذا  FTQٌعد . الهدؾ ال#ساسً لهذه المنهجٌات هو تملٌل الهدر وعدم الكفاءة مع زٌادة ال%نتاجٌة والجودة

 .الهدؾ ل#نه ٌمٌس مدى فعالٌة العملٌة فً إنتاج مخرجات عالٌة الجودة فً المرة ال#ولى

عن طرٌك لسمة عدد الوحدات المنتجة التً تلبً معاٌٌر الجودة الل)زمة فً المحاولة ال#ولى على إجمالً  FTQٌمكن حساب 

وحدة تم تصنٌعها تلبً معاٌٌر الجودة دون  1000وحدة من أصل  900على سبٌل المثال، إذا كانت . عدد الوحدات المنتجة

 %.90سٌكون  FTQأي إعادة صٌاؼة، فإن 

 :له فوابد عدٌدة FTQإن فهم وتحسٌن 

 :التكلفةخفض 1.

ٌمكن أن ٌإدي . فً كل مرة ٌتعٌن فٌها تصحٌح المنتج أو إعادة صٌاؼته، فإن ذلن ٌتطلب مواد إضافٌة وعمالة وولتاً إضافٌاً 

 .إلى توفٌر كبٌر فً التكالٌؾ FTQتحسٌن 

 :  رضا العمل)ء. 2

المرتفعة أن العمل)ء ٌحصلون على منتج ٌلبً تولعاتهم على الفور، مما ٌإدي إلى تحسٌن رضا  FTQما تعنً معدل'ت ؼالباً 

 .العمل)ء وول'بهم

 :  الكفاءة التشؽٌلٌة. 3

 .العالٌة أن عملٌة ال%نتاج تسٌر بسل)سة دون العدٌد من ال'ضطرابات، مما ٌزٌد من الكفاءة التشؽٌلٌة ال%جمالٌة FTQتعنً 

 :لٌاس ال#داء والتحسٌن. 4

بشكل منتظم، ٌمكن للمإسسات تحدٌد مجال'ت التحسٌن، ووضع معاٌٌر ال#داء، ومرالبة تؤثٌر  FTQمن خل)ل لٌاس وتتبع  

 .جهود التحسٌن الخاصة بها مع مرور الولت

 ، ؼالباً ما تحتاج المإسسات إلى التركٌز على التدرٌب وصٌانة المعدات وتصمٌم العملٌات FTQلتحسٌن جودة 

 حدوثهال' ٌتعلك ال#مر فمط بإصل)ح ال#خطاء بعد حدوثها، بل بمنع . الجودة والعوامل ال#خرى ذات الصلةومرالبة 

 ممٌاسًا لابل)ً للتطبٌك عالمٌاً وٌمكن أن ٌفٌد مجموعة واسعة ( FTQ)تعد الجودة ل#ول مرة . فً الممام ال#ول 

 من الصناعات
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Full Work System 

للحد من ال%نتاج الزابد عن طرٌك تشؽٌل أو إٌماؾ تشؽٌل الآلة أو الخط ( التشؽٌل الذاتً)مستخدمة فً الجٌدوكا طرٌمة 

 .الآلً عن طرٌك اكتشاؾ ما إذا كان الخط ممتلباً بمطع العمل أم ل'

Functional Layout 

 التخطٌط الوظٌفً

فً التخطٌط الوظٌفً، تكون العملٌات . تصمٌم مكان العمل حٌث ٌتم تنظٌم العملٌات حسب نوع العمل أو الوظٌفة

وفً حٌن أن هذا لد ٌبسط إدارة العملٌة الفردٌة، إل' أنه ؼالباً ما ٌضر بالتدفك . والمعدات من نفس النوع فً مكان واحد  

التخطٌطات الوظٌفٌة هً عكس التخطٌطات الخلوٌة. ال%جمالً  

Future State Map 

إن . تعمل خرٌطة الحالة المستمبلٌة كدلٌل ل'تجاه التحسٌن المستمر. رسم للحالة المستهدفة لخرٌطة العملٌات التجارٌة

لٌست نموذجًا مثالٌاً على المدى الطوٌل، ولكنها خطوة فً هذا ال'تجاه، ٌتم تصوٌرها بعد ثل)ثة المستمبلٌة الحالة خرٌطة

أشهرإلى ستة   

Full factorial DOE 

وهذا التصمٌم مفٌد . التصمٌم العاملً الكامل هو أسلوب تصمٌم منهجً بسٌط ٌسمح بتمدٌر التؤثٌرات والتفاعل)ت الربٌسٌة

 .للؽاٌة، ولكنه ٌتطلب عددًا كبٌرًا من نماط ال'ختبار مع زٌادة مستوٌات العامل أو عدد العوامل

Financial Metrics 

ٌتم اشتماق هذه المماٌٌس من . تسُتخدم المماٌٌس المالٌة لتمٌٌم وتمٌٌم ال#داء المالً والصحة وال'ستمرار للشركة أو ال'ستثمار

 .البٌانات المالٌة للشركة، مثل المٌزانٌة العمومٌة وبٌان الدخل وبٌان التدفك النمدي
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Future state 

الحالة المستمبلٌة . الحالة المستمبلٌة هً وصؾ للحالة المخططة والمحسنة، ولكن لم ٌتم تحمٌمها بعد، لعملٌة أو عملٌة أو نظام

 هً كٌؾ ستسٌر ال#مور فً المستمبل

Failure Rate 

 .وٌتم التعبٌر عن ذلن بالفشل لكل وحدة زمنٌة. مإشر على عدد مرات فشل الجهاز أو أحد المكونات أو النظام الهندسً

Fault Tree Analysis 

وٌتم ذلن من خل)ل التحمٌك بشكل منهجً فٌما . شجرة الخطؤطرٌمة لتحدٌد احتمالٌة ولوع حدث ؼٌر مرؼوب فٌهتحلٌل 

 النظامٌحدث للنظام عندما تتؽٌر حالة عنصر واحد أو أكثر من عناصر ذلن 

FMEA 

عملٌة تستخدم لتمٌٌم احتمالٌة وخطورة كل خطر مرتبط بتؽٌٌر أو مسار العمل؛ [ اختصار لوضع الفشل وتحلٌل التؤثٌر]

 تسُتخدم عادةً للتنبإ بالمشكل)ت المحتملة والتخفٌؾ من حدتها لبل حدوثها

 الحفاظ على السل)مة والجودة وال%نتاجٌة وضرورات العمل ال#خرى مع تمكٌن التؽٌٌر

Focus Factories 

أسلوب لتبسٌط وظٌفة المصنع إلى عدد للٌل من العملٌات أو المنتجات، مما ٌزٌد من درجة التخصص، مما ٌإدي إلى درجة 

 عالٌة من التمٌز التشؽٌلً

 تحسٌن التكلفة وال%نتاجٌة والجودة من خل)ل التخصص العالً وتركٌز المدرات

Feeder Lines 

تعتبر خطوط التؽذٌة مفٌدة لنمل التباٌن خارج نطاق العملٌة . خطوط التؽذٌةخط أو عملٌة تدعم عملٌة ربٌسٌة أو خط تجمٌع

 .الربٌسٌة بحٌث ٌمكن تشؽٌله بشكل أكثر استمرارًا
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Focused Improvement Projects 

من نهجنا المتكامل لتعزٌز المدرة التشؽٌلٌة فً ال#شخاص والعملٌات والتكنولوجٌا، فإننا نركز أٌضًا على كجزء 

المبادرات عالٌة التؤثٌر، والتً ٌتم تنفٌذها مع مجموعة صؽٌرة من ال#شخاص داخل الشركة، بهدؾ تحمٌك تحسٌنات 

تحسٌن الجوانب المختلفة .تنفٌذ مبادئ سٌر العمل الهزٌل.مركزة ومتكاملة على مدار العام فترة لصٌرة من الزمن

لفعالٌة التكلفة، مثل إنتاجٌة ال#شخاص والآل'ت، وتعدد المهارات، وتحسٌن ال%نتاجٌة، وتوفٌر الطالة والمواد، 

تنفٌذ أفضل الممارسات فً تخطٌط ال%نتاج وأسالٌب وأنظمة إدارة .ومعالجة ال#سباب الجذرٌة لمشاكل الجودة

 المشارٌع

 ((OEEالمعدات /تنفٌذ أنظمة إدارة أداء الآل'ت.

 وتدفمهاتحسٌن مناولة المواد .خرابط تدفك المٌمة وتحسٌن العملٌاترسم 

 الخطالمدرة ال%نتاجٌة، وموازنة .

 العملتحلٌل وتحسٌن أسالٌب .

 الولتوضع ومراجعة معاٌٌر .

 المضافةأخذ عٌنات النشاط لتحسٌن معدل'ت العمل ذات المٌمة .

 المعدات/ال%نتاجتملٌل ولت تؽٌٌر خط .

 .تصمٌم وتنفٌذ أنظمة كانبان.

First In First Out 

هو منع تؤخٌر الطلبات  FIFOالهدؾ من . نظام لتتبع الترتٌب الذي ٌجب أن تتم به معالجة المعلومات أو المواد

 .السابمة بشكل ؼٌر عادل لصالح الطلبات الجدٌدة
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Fast Response  
 المشكل)ت بشكل أسرع و التدخل المبكر من خل)ل ال'دارة المربٌةحل 

 :ال'ستجابة السرٌعة هو نظام ٌموم بـ 

.الداخلٌة/ تحدٌد رد فعل لٌاسى لمشكل)ت الجودة الهامة الخارجٌة   

.ٌرسخ ال'لتزام فى حل المشكل)ت باستخدام نماذج الوثابك المٌاسٌة لكل المشكل)ت  

.ٌنمى التواصل و المشاركة فى المعرفة من خل)ل ال'جتماعات الٌومٌة  

.استخدام الوسابل المربٌة لعرض المعلومات الهامة للوصول الى انهاء المشكلة  

.نمل تحدٌد المشكلة بشكل تصاعدى من العمٌل لتصعٌد المشاكل الداخلٌة بشكل أسرع  
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Fast Response  

 الفوابد

 تملٌل التكلفة الزابدة وزٌادة رضاء العمٌل

. تدعٌم ال'تصال والمشاركة فً طرق حل المشاكل بٌن جمٌع ال'دارات الموجودة بالشركة   

. التاكد من ان كل مشكلة موجودة بالمصنع لها لابد فرٌك لحل هذة المشكلة والعمل علً منع تكرارها   

. تدعٌم التحسٌن المستمر داخل المصنع   

. التفعٌل وال'ستفادة من الدروس المستفادة من حل المشاكل فً جمٌع العملٌات لجمٌع المشاكل   

,  تكالٌؾ الضمان,  PPMتملٌل ال  –ٌمنع تكرار المشاكل وتملٌل الفوالد الناتجة عن المشاكل تحسٌن مماٌٌس الجودة 

 .و زٌادة رضا العمٌل PRR’sتملٌل ال 

 .تمدٌم اسلوب منهجى لحل المشكلة و التواصل بالنسبة لمشكل)ت الجودة

 .تساند التطوٌر المستمر

 .ٌساعد على مشاركة كل أصحاب المصلحة فى المنظمة.

 الرئيسيت لعوليت الاستجابت السريعتالخطواث 

 .ساعة الماضٌة 24ٌموم لسم الجودة بجمع جمٌع مشكل)ت الجودة خل)ل ال 

فى اجتماع ال'ستجابة السرٌع ٌتم تحدٌد مسبول عن كل مشكلة خارج ال'جتماع و ٌموم المسبول عن المشكلة باستخدام 

 .  عملٌات حل المشكلة لحلها و منع تكرارها

المسبول عن المشكلة مطالب بعرض دورى للتطورات , ٌتم متابعة المشكل)ت على لوحة متابعة ال'ستجابة السرٌعة

 الخاصة بالمشكلة فى ال'جتماع

 ,توصٌل النتابج الخاصة بعملٌة حل المشكلة, المسبول عن المشكلة ٌجب علٌه انهاء المشكلة

 .و حٌن ٌتم انهاء المشكلة تظلل باللون ال'خضر فى لوحة النتابعة الخاصة باجتماع ال'ستجابة السرٌعة 
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Gauge R&R 

ال#سالٌب ال%حصابٌة لتحلٌل التباٌن فً نظام المٌاس لتحدٌد ما إذا كان لابل)ً للتكرار، أي لادر على إنتاج نتابج استخدام 

أٌضًا ما إذا كانت عملٌة المٌاس لابلة للتكرار، أي أنه ٌمكن لشخص آخر  R&F ٌحدد ممٌاس. متسمة مرارًا وتكرارًا

بتمٌٌم نظام المٌاس بؤكمله عن طرٌك التحمك من استخدام ال#دوات فً  Gage R&R ٌموم. إجراء المٌاس بنفس النتابج

 منفصتطبٌك معٌن، بدل'ً من ال#جهزة الفردٌة بشكل 

Gantt chart 

 مخطط جانت

ٌستخدم مخطط جانت سلسلة من الخطوط ال#فمٌة لل&شارة إلى ممدار . مخطط شرٌطً من النوع لتصور جدول المشروع 

وهً تظُهر التبعٌات والعل)لات بٌن . العمل المنجز فً فترات زمنٌة معٌنة بالنسبة إلى حجم العمل المخطط لتلن الفترات

 .سمٌت على اسم مخترعها هنري جانت. ال#نشطة وحالة الجدول الزمنً الحالٌة للمشروع أو مجموعة المهام

Greenfield 

عملٌة أو مشروع أو مصنع أو مجموعة أخرى من المهام التً تفتمر إلى المٌود التً ٌفرضها العمل السابك أو البنٌة 

 .ٌؤتً المصطلح من البناء على أرض خضراء حٌث ل' توجد مبانً أو بنٌة تحتٌة لابمة لتمٌٌد العمل. التحتٌة

Group Leader 

مصطلح ٌشٌر إلى مشرفً الخطوط ال#مامٌة فً شركة توٌوتا الذٌن ٌمودون عادةً مجموعة من أربعة فرق أو ما ٌمرب 

لد تتضمن واجبات لادة المجموعة تخطٌط ال%نتاج، وإعداد التمارٌر عن النتابج، وتنسٌك أنشطة التحسٌن، . عامل)ً  20من 

والسل)مة، والتدلٌك الٌومً  5Sوجدولة ال%جازات، وتخطٌط الموى العاملة، وتطوٌر أعضاء الفرٌك، والتدلٌك الٌومً لـ 

 للعمل المٌاسً لمادة الفرق المرإوسٌن، واختبار أسالٌب جدٌدة أو تؽٌٌرات فً العملٌات، وهكذا دوالٌن

Gap Analysis 

 تحلٌل الفجوات هو العملٌة التً تستخدمها الشركات لممارنة أدابها الحالً مع أدابها المتولع والمرؼوب فٌه

 .ٌسُتخدم هذا التحلٌل لتحدٌد ما إذا كانت الشركة تلبً التولعات وتستخدم مواردها بفعالٌة 
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 Gembutsu 

 الشًءكلمة ٌابانٌة لنفس . الفعلًالمنتج 

Genchi Genbutsu 

والفكرة . باللؽة الٌابانٌة" المكان الفعلً للمنتج الفعلً"حرفٌاً ". اذهب وانظر بنفسن"العبارة المستخدمة فً توٌوتا تعنً 

 هً تؤكٌد المولؾ من خل)ل الذهاب لرإٌة الحمابك والحصول علٌها بنفسن بدل'ً من ال'عتماد على التمارٌر ؼٌر المباشرة

Gemba 

فً مجال الرعاٌة الصحٌة، هو المكان الذي ٌتم . فً ال%نتاج، هذا هو أرضٌة المصنع. المكان الذي تتم فٌه إضافة المٌمة

إن جٌمبا هو المكان الذي ٌمكننا من خل)له رإٌة الحمابك . فً التعلٌم، هً ؼرفة الصؾ. فٌه تمدٌم رعاٌة المرضى

 ".المكان الفعلً"كلمة ٌابانٌة تعنً . واكتساب نظرة ثالبة حول كٌفٌة تحسٌن عملٌاتنا وتمدٌم لٌمة للعمل)ء

Gemba Walks 

الفكرة هنا هً أن السلطات العلٌا أو ال%دارة ٌجب أن تذهب إلى ورشة العمل لترى كٌؾ ٌتم . معنى المصطلح مكان حمٌمً

إنه ٌبنً مستوى ثمة بٌن العمال المشاركٌن . ٌزٌد التواجد المادي على أرضٌة العمل من الشفافٌة فً العملٌة. تنفٌذ العملٌة

ٌرالب . على النحو التالً Gemba ٌمكن تلخٌص العملٌة المتضمنة فً مسٌرة. مباشرة فً عملٌة ال%نتاج وال%دارة العلٌا

المادة العملٌة مباشرة ، وٌجمعون المعلومات الل)زمة ، وٌفهمون العملٌة المعنٌة ، وٌسؤلون العمال ، وٌحددون المشاكل ، 

 وٌخرجون بالحلول
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Gwilliam Motivational Model 

إنها ذات صلة بالمجتمع بؤكمله ولكنها . التحفٌز هً دراسة فهم ما ٌدفع الشخص للعمل نحو هدؾ أو نتٌجة معٌنةطرٌمة 

وذلن ل#ن الموظؾ المتحمّس ٌكون أكثر إنتاجٌة، والموظؾ ال#كثر إنتاجٌة هو أكثر . ذات أهمٌة خاصة لل$عمال وال%دارة

 ربحٌة

goal achievement matrix 

مصفوفة تحمٌك ال#هداؾ بوضوح ال#هداؾ المخططة وتضع عل)مة علٌها ممابل ال#هداؾ تحدد مصفوفة تحمٌك ال#هداؾ 

 .التدابٌر الل)زمة لتحمٌك ال#هداؾ/ والخطوات 

Handoffs 

 عملٌات التسلٌم

. عملٌات التسلٌم فً حد ذاتها ل' تضٌؾ لٌمة. نمل المعلومات أو المهام أو المواد أو العمل من شخص إلى شخص آخر

 ٌمكن أن تضٌؾ عملٌات التسلٌم تكلفة عندما تكون هنان خسابر فً الولت أو المعلومات أو الجودة

Hand-off chart 

 مخطط التسلٌم

. والتحسٌن المستمر نمل المواد أو المعلومات من خطوة عملٌة إلى أخرى Lean فً عالم Hand-off ٌوضح مخطط

 ٌعد عدد كبٌر جدًا من عملٌات التسلٌم أو التنفٌذ السٌا بمثابة خطؤ

Hawthorn Effect 

بمعنى آخر، عندما تدرن . ٌحدث تؤثٌر هوثورن عندما ٌتؽٌر سلون المشارن نتٌجة للمل)حظة، ولٌس نتٌجة للتدخل

 سلوكهمالمجموعات أو ال#فراد أنهم مرالبون، فمد ٌؽٌرون 

Homogeneity of variance 

 ( (ANOVAsتحلٌل)ت التباٌن، (F)واختبارات  (t)تجانس التباٌن هو افتراض ٌموم علٌه كل من اختبارات 

 لعٌنتٌن أو أكثر متساوٌة( الدرجات حول المتوسط" انتشار"أي توزٌع أو )حٌث تعتبر التباٌنات السكانٌة 
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Human Error 

البشرٌة هً أي إجراءات ٌتخذها المستخدمون وتإدي إلى نتابج ؼٌر ممصودة أو الفشل فً تحمٌك الهدؾ ال#خطاء 

 .المنشود

Heijunka 

 عملٌة إنتاج أو عمل تتضمن خطوات متعددة متسلسلة" تحمٌل مستوى"أداة تستخدم لتملٌل الفالد عن طرٌك 

تحسٌن ال%نتاجٌة والمدرة الل)زمة لتنفٌذ العملٌات العادٌة، مما ٌإدي ؼالباً إلى زٌادة الموثولٌة والمرونة وال'ستمرار وخفض 

 تكلفة التشؽٌل

Hidden Factory 

فً العملٌة التً تإدي إلى تملٌل الجودة أو الكفاءة فً عملٌة ال#عمال ( أو ال#نشطة)المصنع المخفً هو مجموعة ال#نشطة 

 Six Sigmaٌركز نظام . أو لسم التصنٌع، وهو ؼٌر معروؾ للمدٌرٌن أو الآخرٌن الذٌن ٌسعون إلى تحسٌن العملٌة

هو إنشاء إصدارات  Hidden Factoryأحد أمثلة .للمضاء على ال#سباب الجذرٌة" المصنع الخفً"على تحدٌد أنشطة 

متعددة من العرض التمدٌمً لتحدٌث الحالة بواسطة فرٌك إدارة المشروع ل#نه لم ٌتم استل)م جمٌع المعلومات المطلوبة 

بفعالٌة على تحدٌد حال'ت المصانع الخفٌة، والتشكٌن  Six Sigmaٌعمل نظام .بحلول الموعد المحدد من جمٌع ال#لسام

 فً الوضع الراهن، وإزالته وبالتالً تحسٌن أرباح ال#عمال وتملٌل الهدر

Hick’s Law 

على أنه كلما زاد عدد الخٌارات المتاحة للشخص، كلما استؽرق الشخص ولتاً ( أو لانون هٌن هٌمان)ٌنص لانون هٌن 

 أطول للوصول إلى المرار

Hoshin kanri   

لمواءمة ال#هداؾ من ال#على إلى " ال'لتماط"ال'ستراتٌجٌة فً جمٌع أنحاء المنظمة باستخدام نهج /عملٌة نشر السٌاسة

 ال#سفل

 نشر ال%ستراتٌجٌة بشكل فعال، وتحدٌد ال#هداؾ، وتعٌٌن ملكٌة النتابج
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  Huddles(Shift.Daily.Weekly.etc) 

دوري ٌتكون عادة من فرق العملٌات على مستوٌات مختلفة فً المنظمة وموارد الدعم متعددة الوظابؾ لمراجعة اجتماع 

 النتابج السابمة وتحدٌد أولوٌات العمل ومجال'ت التحسٌن المركزة

 التحسٌنلدر أكبر من التوافك بٌن ال#ولوٌات، وتخصٌص الموارد، ومجال'ت ال'هتمام، وجهود إنشاء 

Hanedashi 

ٌتٌح ذلن للمشؽلٌن ال'نتمال من آلة إلى . أجهزة ال%خراج التلمابً التً تموم بتفرٌػ الجزء من الجهاز بمجرد اكتمال الدورة

 .تشاكو-ٌعتبر هانٌداشً مكوناً ربٌسٌاً فً خطوط تشاكو. أخرى دون انتظار أو التماط ال#جزاء أو تحمٌلها

Hansei 

تعُمد جلسات هانسً عادةً . فعل التفكٌر فً ال%جراءات أو نتابج ال%جراءات بؽرض تحدٌد ما ٌمكننا المٌام به بشكل أفضل

بعد نشاط التحسٌن، أو بعد العثور على مشكلة ومعالجتها، أو فً نماط فً المشروع، أو فً المراجعات الدورٌة الشخصٌة 

، ٌفكر ال#فراد فً PDCA من دورة" التحمك"خل)ل مرحلة ". التؤمل الذاتً"هً كلمة ٌابانٌة تعنً " هانسً. "أو التنظٌمٌة

ٌعد هذا النشاط . ٌمكن أن تجعل عملٌة التحسٌن المستمر أكثر فعالٌة" الفعل"ما نجح وما لم ٌنجح، وبالتالً فإن مرحلة 

 جزءًا أساسٌاً من منظمة التعلم

Histogram: 

وهً من بٌن  ،"Histogramهٌستوجرام "بالـ تعُرؾ أٌضًا Frequency Distributionsالتوزٌعات التكرارٌة 

ال#دوات المستخدمة فً التعرؾ على مدى تطابك جودة المنتج أو الخدمة مع المعاٌٌر المطلوبة، حٌث تعبر هذه التوزٌعات 

 .عن وجود عٌب أو مشكلة فً مستوى الجودة، وعلى هذا ال#ساس تتحسن جودة المنتجات أو الخدمات

ٌستخدم فرٌك العمل هذه التوزٌعات من خل)ل الممارنة فً البٌانات الخاصة بالمنتج أو الخدمة وبٌن بٌانات المعاٌٌر أو 

المواصفات الخاصة، وعلى هذا ال#ساس تحُدد ال'ختل)فات بٌنهما، كما أنها من خل)لها ٌمكن الحصول على أهم البٌانات 

 والمعلومات الخاصة بالجودة من أبرزها المٌمة المتوسطة للبٌانات، وذلن من خل)ل ترتٌب هذه البٌانات ووضعها 

 .المصنفات المناسبة لها ومعرفة نسبة تكرارهافً 
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Heijunka box 

كل عمود من المربعات ٌمثل فترة زمنٌة محددة، ٌتم . إدارة مربٌة تستخدم لجدولة مستوى المزٌج وحجم ال%نتاجأداة 

.  الشبكة لتمسٌم الجدول بشكل مربً إلى أعمدة من الوردٌات الفردٌة أو ال#ٌام أو ال#سابٌع/رسم الخطوط أسفل الجدول

ٌتم توزٌع هذه البطالات على فترات . ٌتم تنظٌم بطالات كانبان داخل صندوق هٌجونكا حسب النوع والتكرار والكمٌة

 .زمنٌة محددة لل&نتاج

Heijunka wheel 

 عجلة هٌجونكا

أداة جدولة بسٌطة تسمح للشخص بإعداد إنتاج نموذج مختلط محمل بالمستوى من خل)ل تمثٌل مزٌج المنتج داخل 

 .ألسام العجلة فً تسلسل متكرر

Heinrich Principle 

 مبدأ هاٌنرٌش

. إصابة ووفاة واحدة 29حادث وشٌن تمرٌباً، هنان  300هاٌنرٌش، مشٌرًا إلى أنه ممابل كل . مبدأ صاؼه إتش دبلٌو

إذا أردنا العثور على " الحوادث الوشٌكة"ٌشجعنا هذا المبدأ على ال'هتمام حتى بؤصؽر حوادث السل)مة أو ما ٌسمى   

 ال#سباب الجذرٌة لما ٌمكن أن ٌصبح حوادث سل)مة أكبر

Horizontal Handling 

 التعامل ال#فمً

عندما ٌتم إسناد المهام إلى شخص ما بطرٌمة ٌكون التركٌز فٌها على تعظٌم مجموعة مهارات معٌنة أو استخدام أنواع 

التعامل ال#فمً ل' ٌفٌد التدفك. معٌنة من المعدات، فإن هذا ٌسمى التعامل ال#فمً  
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Hoshin Planning 

 هوشٌنتخطٌط 

"  ال'خترالٌة"ٌركز هوشٌن وٌوحد المنظمة على عدد للٌل من ال#هداؾ . طرٌمة لتطوٌر ونشر ال%ستراتٌجٌة أو السٌاسة

كرة "تتوالى ال#هداؾ ووسابل تحمٌك ال#هداؾ عبر المنظمة بؤكملها من خل)ل عملٌة تنازلٌة تعُرؾ باسم . الحٌوٌة

هذه العملٌة ذاتٌة . المرتبطة X أو مصفوفات/و A3 ٌتم تصور خطط العمل والتمدم باستخدام تمارٌر". ال'لتماط

 نفسهاالتصحٌح وتشجع التعلم التنظٌمً والتحسٌن المستمر لعملٌة التخطٌط 

Hour by Hour Chart 

 الرسم البٌانً ساعة بساعة

ؼالباً ما ٌكون الرسم البٌانً للساعة بساعة عبارة عن . عرض مربً لل$داء الفعلً للعملٌة ممارنة بال#داء المخطط له

لد تكون زٌادات الولت أطول أو ألصر من ساعة، اعتمادًا على العملٌة، . لوحة معلومات كبٌرة موجودة بجانب العملٌة

ٌعد الرسم البٌانً للساعة بساعة فً الممام ال#ول أداة اتصال ولٌس أداة لحل . وعادةً ل' تكون أطول من ساعتٌن

ٌتم ال'حتفاظ بالرسوم البٌانٌة لكل ساعة بواسطة ال#شخاص الذٌن ٌمومون بالعمل، مما . المشكل)ت أو طرٌمة جدولة

ٌتم فحص الرسوم البٌانٌة ساعة بساعة خل)ل النهار كجزء . ٌسمح لهم بتوثٌك المشكل)ت التً ٌواجهونها خل)ل الٌوم  

 من العمل المٌاسً للمابد

House of Quality 

أنه مصفوفة تخطٌط المنتج التً تم تصمٌمها ل%ظهار كٌفٌة ارتباط متطلبات على  (HOQ)ٌتم تعرٌؾ بٌت الجودة 

 .العمل)ء بشكل مباشر بالطرق وال#سالٌب التً ٌمكن للشركات استخدامها لتحمٌك تلن المتطلبات

إلى مصفوفة " بٌت الجودة"ٌرجع اسم . المصفوفة ال#ولى فً عملٌة نشر وظابؾ الجودة المكونة من أربع مراحل

 ال'رتباط التً تكون على شكل منزل بسمؾ مثلث
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  Huddle meeting 

ؼالباً ما ٌتم عمد . لصٌر ٌموم خل)له أعضاء الفرٌك بتوصٌل ال#هداؾ والتحدٌات وما ٌمكن تولعه من الٌوم التالًاجتماع 

التجمع عبارة عن منالشة منظمة، ٌتم إجراإها عادةً . ال'جتماع الجماعً فً ولت محدد فً الصباح أو فً بداٌة العمل

 .بالولوؾ أمام لوحة عرض مربٌة فً مكان العمل أو بالمرب منه

Hypothesis Testing 

 اختبار الفرضٌات

عملٌة استخدام التحلٌل ال%حصابً لتحدٌد ما إذا كانت الفروق الملحوظة بٌن عٌنتٌن أو أكثر ترجع إلى الصدفة العشوابٌة 

ٌستخدم اختبار الفرضٌة . كما ورد فً الفرضٌة الصفرٌة أو إلى الفروق الحمٌمٌة فً العٌنات كما ورد فً الفرضٌة البدٌلة

إن العثور على . مجموعة متنوعة من ال#دوات ال%حصابٌة لتحلٌل البٌانات لرفض أو الفشل فً رفض الفرضٌة الصفرٌة

دلٌل إحصابً على خطؤ الفرضٌة الصفرٌة ٌسمح لنا برفض الفرضٌة الصفرٌة ولبول الفرضٌة البدٌلة عند مستوى الثمة 

 الملحوظ

Improvement Kata 

كاتا التحسٌن تتكون . PDCAنمط متكرر من أربع خطوات لممارسة التحسٌن المستمر من خل)ل المنهج العلمً ودورة 

 :من 

 تحدٌد الرإٌة أو ال'تجاه. 1

 استٌعاب الوضع الحالً. 2

 تحدٌد شرط الهدؾ التالً. 3

 التحرن نحو الهدؾ. 4

إن تكرار دورات كاتا التحسٌن ٌساعد على إزالة العوابك  .PDCA الخطوات الثل)ث ال#ولى هً مرحلة الخطة لدورة

 التً تحول بٌننا وبٌن التحدي، مع بناء عادات التحسٌن المستمر
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idea Submission Form  

ل%نشاء واستٌعاب ومعالجة وتنفٌذ أفكار التحسٌن من جمٌع المستوٌات فً المنظمةنظام   

 الشركةثمافة التحسٌن من خل)ل إشران ال#فكار وال%بداع من كل فرد فً تحفٌز 

 In-station Quality Control 

المضاء على احتمالٌة وجود عٌوب فً الجودة أو رفض العٌوب بشكل منهجً بحٌث ل' تتمدم إلى الخطوة التالٌة فً تمنٌة 

 عملٌة ال%نتاج

 العملٌةالجودة وتملٌل النفاٌات من خل)ل ضمان عدم وصول المنتجات المعٌبة إلى الخطوات الل)حمة فً تحسٌن 

IDOV (Identify, Design, Optimize and Validate) 

(IDOV) (التحدٌد والتصمٌم والتحسٌن والتحمك من الصحة) 

 كما هو مطبك على تصمٌم المنتجات والخدمات Six Sigmaنهج خطوة بخطوة لتطبٌك هو 

Impact Effort Matrix  

مصفوفة جهد التؤثٌر هً أداة ٌستخدمها مدٌرو المشارٌع للمساعدة فً تمٌٌم التؤثٌر المحتمل والجهد المطلوب لكل مهمة فً 

من خل)ل تحدٌد المهام بهذه الطرٌمة، ٌمكن لمدٌري المشارٌع تحدٌد المهام التً من المرجح أن ٌكون لها التؤثٌر . المشروع

 ال#كبر والمهام التً ستتطلب أكبر لدر من الجهد بسهولة أكبر

 
Indicators 

 المإشرات

ٌتم لٌاس المإشرات الرابدة لبل الحدث وٌتم لٌاس . إشارة تستخدم لفهم أو التنبإ بسلوكٌات عملٌة أو نظام أو فرد

 الحدثالمإشرات المتؤخرة بعد 
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  Indirect Costs 

 ؼٌر المباشرةالتكالٌؾ 

بالنسبة لعملٌة ال%نتاج، لد تشمل التكالٌؾ ؼٌر . التكلفة التً ل' ترتبط بشكل مباشر بإكمال العملٌة أو تمدٌم المٌمة

التكالٌؾ ؼٌر المباشرة لد تكون ثابتة أو . المباشرة ال%دارة والموظفٌن وتكنولوجٌا المعلومات والتموٌل وما إلى ذلن

 .لد تكون بعض التكالٌؾ ؼٌر المباشرة نفمات عامة. متؽٌرة

Information Flow, VSM 

 VSMتدفك المعلومات، 

أو /إشارة احتٌاجات العمٌل أو طلباته والتً تبدأ عند العمٌل وتنتمل إلى كل عملٌة تحتاج إلى تعلٌمات لتدفك المواد و

 بدء العمل

Interrelationship Diagram 

 مخطط العل)لة المتبادلة

ٌمكن أن ٌكشؾ مخطط العل)لات المتبادلة عن عل)لات السبب . تمثٌل رسومً للعل)لة بٌن العوامل فً مولؾ معمد

الرسم التخطٌطً عبارة عن سلسلة من المربعات . والنتٌجة التً ل' ٌمكن التعرؾ علٌها بسهولة فً ال#نظمة المعمدة

إنها واحدة من أدوات ال%دارة والتخطٌط . المتصلة بال#سهم، ومُحددة بعدد المدخل)ت والمخرجات من وإلى كل مربع

 .السبعة

Ishikawa Diagram 

ٌتم استخدامه بشكل شابع فً تطوٌر . تم تصمٌم مخطط إٌشٌكاوا ل%ظهار ال#سباب المحتملة لحدث أو عملٌة معٌنة

المنتج لتبادل ال#فكار وتحدٌد الخطوات المختلفة ضمن عملٌة معٌنة، وتخصٌص الموارد، وتحدٌد ما إذا كان من 

 .المحتمل ظهور مشكل)ت مرالبة الجودة

Isolated Jobsite 

 .عملٌة منفصلة ومنفصلة مادٌاً عن عملٌاتها ال#ولٌة والنهابٌة مولع العمل المعزول
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Issue Breakdown 

 المشكلةتفصٌل 

.  إدراج وتنظٌم وتحدٌد أولوٌات التصمٌم أو الهندسة أو التحدٌات التمنٌة ال#خرى التً ٌجب علٌنا حلها لتحمٌك الهدؾعملٌة 

وتتكون عادةً من لضاٌا أو مواضٌع متعددة المكونات ٌجب تحدٌدها ومعالجتها واحدة تلو " المضاٌا"تسمى هذه التحدٌات 

مجموعة من برامج التدرٌب التً تم تطوٌرها لمساعدة الشركات ال#مرٌكٌة على توظٌؾ وتدرٌب أعداد كبٌرة .  ال#خرى

تسمى برامج  TWIهنان ثل)ثة مجال'ت أصلٌة للتدرٌب فً . من العمال الصناعٌٌن الجدد خل)ل الحرب العالمٌة الثانٌة

:JI علمت تعلٌمات العمل المشرفٌن كٌفٌة توجٌه العمال للمٌام بعملهم بؤمان وبشكل صحٌح وكفاءة: المشترنالتنفٌذ. 

:JM  لمد علمت أسالٌب العمل العمال كٌفٌة إجراء التحسٌنات حتى ٌتمكنوا من تحمٌك المزٌد باستخدام موارد الآل'ت

 .والموى العاملة والمواد

:JR  علمت العل)لات الوظٌفٌة المشرفٌن كٌفٌة التعامل بفعالٌة ونزاهة مع النزاعات بٌن ال#شخاص من خل)ل جمع

 Job Safetyأو  JSتمت إضافة .الحمابك، ووزن الحمابك، واتخاذ المرار، واتخاذ ال%جراءات، والتحمك من النتابج

وتبنتها الشركات الٌابانٌة، بما فً ذلن . فً الول'ٌات المتحدة بعد الحرب العالمٌة الثانٌة TWIتم نسٌان مفاهٌم . مإخرًا

مستخدمًا على نطاق واسع من لبل لادة الفرق  TWI Job Instructionل' ٌزال برنامج . توٌوتا، ل%عادة بناء صناعاتها

 .حول العالم Toyotaفً 

هو استخدام تدرٌب أفضل أثناء العمل لتسرٌع عملٌة تؤهٌل الموظفٌن الجدد  JI (TWI)الؽرض من تعلٌمات وظٌفة 

أن ٌتذكر المتدربون بسرعة بالضبط كٌفٌة المٌام بعملهم بكفاءة  JI (TWI)ٌضمن . وتحسٌن أداء الموظفٌن ذوي الخبرة

 .وأمان وضمٌر حً، ولبل كل شًء، المٌام بذلن بشكل صحٌح فً كل مرة

Issue Board 

استخدام اللوحة المربٌة أثناء تحلٌل المشكل)ت ل%ثارة المشكل)ت وتحدٌد ما إذا كان ال%جراء مطلوباً وتتبع حلها وتسجٌل ٌتم 

 .المعرفة الملتمطة أو المابلة ل%عادة ال'ستخدام
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Inventory management 

الهدؾ هو إبماء المخزون عند أدنى مستوى ممكن وتلبٌة طلب  .Lean إدارة المخزون جانباً مهمًا فً أي نظامتعد 

 .العمل)ء

Ishikawa Diagram(Fishbone Analysis) 

مخطط السبب والنتٌجة المستخدم لتحدٌد ال#سباب الجذرٌة المحتملة لمشكلة ٌمكن مل)حظتها، وٌتم تصنٌفها عادةً 

 ال%نسان، الآلة، الطبٌعة ال#م، المٌاس، المادة، أو الطرٌمة: على النحو التالً

 حدد العدٌد من العوامل المساهمة المحتملة فً مشكلة أو فرصة

Jishuken 

ٌمكن أن ٌستمر موضوع الجٌشوكٌن . ورشة عمل موجزة للتحسٌن العملً ٌمودها عادةً المدٌرون ومن أجلهم

 TPS طرٌمة شابعة لتعلٌم jishuken كان تنسٌك. عدة أشهر. ل#سابٌع أو أشهر من خل)ل سلسلة من ورش العمل

وٌعنً . تنسٌك مماثل هو حدث كاٌزن الذي ٌستمر لمدة خمسة أٌام وهو شابع فً الؽرب .Toyota لموردي

 باللؽة الٌابانٌة" الدراسة الذاتٌة"أو " البحث المستمل"المصطلح 

Jidoka 

ٌإدي هذا إلى لفت ال'نتباه على الفور إلى . لدرة الآل'ت والمشؽلٌن والعملٌات على اكتشاؾ العٌوب وإٌماؾ العمل

جٌدوكا هً واحدة من الركابز ال#ساسٌة لنظام . الخطؤ، وٌولؾ استمرار العمل المعٌب، وٌبنً الجودة فً كل عملٌة

 .إنتاج توٌوتا بال%ضافة إلى ال'لتزام بالولت المناسب

وهذا . أٌضًا بال'ستمل)لٌة، ل#ن العملٌات تعمل بشكل مستمل دون الحاجة إلى مرالبة ال#شخاص لها Jidokaتعُرؾ 

وهذا ٌحرر المشؽلٌن . أو المدرة على التمٌٌز بٌن المخرجات الجٌدة والسٌبة" بؤتمتة ذكٌة"ٌتطلب أن تتمتع العملٌات 

 .لٌصبحوا معالجٌن متعددي العملٌات

نشؤ مفهوم الجٌدوكا فً أوابل المرن العشرٌن عندما اخترع مإسس شركة توٌوتا، ساكٌتشً توٌودا، نولً' آلٌاً ٌتولؾ 

 أدى هذا إلى تحرٌر الناس من مرالبة ال#نوال ل'لتماط الخٌوط المتكسرة، وأصبح . عند انمطاع الخٌط

 .شخص واحد تشؽٌل العدٌد من الآل'تبإمكان 
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job element sheet 

لتدرٌب  -والتً تسمى أٌضًا ورلة تفصٌل الوظٌفة أو ورلة عناصر الوظٌفة  -استخدام ورلة تعلٌمات الوظٌفة ٌتم 

تسرد الورلة خطوات المهمة، مع تفصٌل أي موهبة خاصة لد تكون مطلوبة ل#داء المهمة بؤمان وبؤلصى . المشؽلٌن الجدد

 .لدر من الجودة والكفاءة

Job Methods 

بتدرٌب  JMتموم . تإكد أسالٌب العمل على التحسٌنات من ال#شخاص وال%جراءات والآل'ت والمواد الموجودة بالفعل

ٌتم التشكٌن فً كل التفاصٌل بطرٌمة منهجٌة لتولٌد أفكار . موظفٌن على كٌفٌة تمسٌم الوظابؾ إلى المكونات المكونة لها

 .للتحسٌن

Job Relations 

المادة الجٌدون لادرون على إنجاز وظابفهم من خل)ل العمل . الذي ٌنمً مهارة المٌادة TWIالوظٌفٌة هً مكون العل)لات 

 المسإولٌةلد ٌجد بعض المادة هذا ال#مر صعباً إذا كانوا ؼٌر راؼبٌن فً التفوٌض أو تولً . مع الناس ومن خل)لهم

JKK 

ٌعتبر كل موظؾ أن خطوة العملٌة التالٌة هً عمٌله ". إكمال العملٌة الخاصة"أو  jikoutei  kanketsu اختصار لـ

 .الداخلً وٌحافظ على الجودة من خل)ل التحمك من عمله وعدم تسلٌم المعلومات أو المنتج أو العمل المعٌب مطلماً
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Just-in-time 

هو نظام لتوصٌل ما هو مطلوب فمط، عند الحاجة إلٌه، وبالكمٌة التً ٌحتاجها  ،JITاختصار  المناسبالولت فً 

 :عناصرمن ثل)ثة  JITٌتكون . العمٌل

 المهارةولت . 1

 واحدةتدفك من لطعة . 2

 المصبنظام السحب . 3

هما الركٌزتان  jidokaو JIT. أو الحمل المتساوي ومزٌج المنتجات المتوسط، كؤساس ،heijunkaعلى  JITٌعتمد 

ٌتطلب تحمٌك ذلن فً الولت المناسب إزالة العدٌد من العوابك التً تعترض التدفك .ال#ساسٌتان لنظام إنتاج توٌوتا

ٌإدي إلى التخلص من النفاٌات المختلفة من أجل تحمٌك أفضل أداء  JITإن السعً وراء . والسحب وال%نتاج الصؽٌر

 التنفٌذمن حٌث الجودة والتكلفة المنخفضة وألصر فترات 

Just-in-Case (JIC)  

وعادة ما . فلسفة ل%دارة المخزون تعطً ال#ولوٌة ل%دارة المخاطر، وؼالباً ما تكون فً شكل مخزونات دابمة أكبرهً 

 .(JIT) ٌتنالض مع التصنٌع فً الولت المناسب
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Kaikaku 

ؼالباً ما تكون هذه تؽٌٌرات تإثر على المإسسات بؤكملها، والممارسات . الجذري، التحسٌن الثوري أو ال%صل)حالتؽٌٌر 

 ..التجارٌة ل#نظمة ال#عمال

Kaizen Newspaper 

تحدد صحؾ كاٌزن، كحد أدنى، تفاصٌل التحسٌنات المتعلمة بماذا ومتى . أداة مربٌة ل#فكار وإجراءات التحسٌن المستمر

 .بمعنى أنها ٌجب أن ٌتم تحدٌثها ٌومٌا" صحٌفة"إنها . ومن ولماذا ومدى التراب المهمة من ال'كتمال

Kamishibai 

ٌتم وضع مجالس كامٌشٌباي فً مكان العمل، وٌزورها المادة وفماً لعمل . طرٌمة ل%جراء عملٌات تدلٌك معاٌٌر العملٌة

تحدد البطالات الموجودة على اللوحة المعٌار الذي ٌجب مراعاته وما الذي . لابدهم المٌاسً أو روتٌن ال%دارة الٌومً

ٌتم خلط هذه البطالات بشكل دوري ووضعها فً اللوحة لترتٌبها بشكل عشوابً ". الموافمة"أو " العادٌة"ٌحدد حالته 

تحتوي البطالات على جوانب حمراء وخضراء، مما ٌسمح للمدلك بال%شارة إلى الحالة العادٌة . عندما ٌتم تدلٌك العملٌة

نشؤ مصطلح كامٌشٌباي من المسرح الورلً الٌابانً التملٌدي الذي كان ٌستخدم بطالات . ممابل الحالة ؼٌر الطبٌعٌة

 .كبٌرة بها مشاهد مرسومة لسرد المصص وتعلٌم ال#خل)ق

Kaizen 

عملٌة تركٌز الولت والمال وال#فراد والطالة والموارد ال#خرى على لٌادة التحسٌن واستدامته فً مجال محدد من 

العمل؛ ٌمكن أن تستؽرق هذه العملٌة أسابٌع أو أشهر أو أكثر وتركز بشكل كبٌر على تطوٌر ال#شخاص جنباً إلى جنب 

 مع هذه العملٌة

 تحسٌن التكلفة أو الموثولٌة أو الجودة أو السل)مة أو المخزون أو أي تسلٌم تجاري ربٌسً آخر

 

   glossary of termsمعجم المصطلحات



Kanban 

لوحة "أو " عل)مة"هً كلمة ٌابانٌة تعنً  Kanban. إشارة ٌسمح وٌوجه إنتاج أو حركة العناصر فً نظام السحبجهاز 

ؼالباً ما تكون بطالات كانبان عبارة عن لصاصات من مخزون البطالات بما فً ذلن معلومات مثل اسم الجزء ". تسجٌل

ورلم الجزء والمورد الخارجً أو عملٌة التورٌد الداخلٌة وكمٌة التعببة وعنوان التخزٌن وعنوان عملٌة ال'ستهل)ن والرمز 

شكل لوحات معدنٌة مثلثة أو كرات ملونة أو إشارات إلكترونٌة  Kanbansلد ٌتخذ . الشرٌطً أو رمز ال'ستجابة السرٌعة

 .أو حاوٌات أو أشكال أخرى تنمل المعلومات المطلوبة

النوع . ٌإدي كانبان وظٌفتٌن فً عملٌة ال%نتاج، لتوجٌه العملٌات لتصنٌع المنتجات وتوجٌه معالجً المواد لنمل المنتجات

ٌموم . ٌعمل كانبان ال%نتاج والسحب معاً ل%نشاء نظام سحب. ال#ول ٌسمى كانبان ال%نتاج والثانً ٌسمى كانبان السحب

ٌتم وضع هذا الكانبان فً صندوق . المشؽل فً العملٌة النهابٌة بإزالة كانبان السحب عند استخدام العنصر ال#ول فً الحاوٌة

ٌعود معالج المواد إلى السوبر ماركت المنبع وٌضع كانبان . ٌموم معالج المواد بتجمٌع كانبان من هذا المربع. تجمٌع لرٌب

عند إزالة هذه الحاوٌة من السوبر ماركت، ٌتم أخذ كانبان . السحب على حاوٌة جدٌدة من ال#جزاء للتسلٌم فً اتجاه المصب

ٌموم معالج المواد من العملٌة ال#ولٌة بإرجاع كانبان ال%نتاج إلى . ال%نتاج الموجود على الحاوٌة ووضعه فً صندوق التجمٌع

 ال#جزاءالعملٌة ال#ولٌة حٌث ٌشٌر إلى الحاجة إلى إنتاج حاوٌة واحدة من 

Kanban Board 

تموم لوحة كانبان عادةً بترتٌب المل)حظات الل)صمة أو البطالات فً صفوؾ لتمثٌل . طرٌمة لتصور كمٌة وتمدم مهام العمل

المهام وتستخدم ال#عمدة لتمثٌل كل مرحلة من مراحل العملٌة، مثل عدم البدء، ولٌد المعالجة، والتؤخٌر، وانتظار المراجعة، 

 .وؼٌرها من أعمال التطوٌر أو المعامل)ت أو المعرفة Agile ٌشٌع استخدامها فً. وتم تنفٌذها، وما إلى ذلن

Kanban cycle time 

حٌث تظهر نمطة على . هو إجمالً ممدار الولت المنمضً بٌن ولت بدء المهمة وولت انتهابها kanbanدورة ولت 

تم إكمال المهام المجمعة على طول المحور السفلً بسرعة، بٌنما كلما . مخطط التشتت توضح ولت الدورة لهذه المهمة

 .ظهرت نمطة أعلى، كلما استؽرق إكمالها ولتاً أطول
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Kaizen Event 

ٌتم . تم تصمٌم حدث كاٌزن لدعم جلسة عصؾ ذهنً فعالة ولصٌرة المدى تركز على تحدٍ واحد وتحسن العملٌة الحالٌة  

 الخٌرالتؽٌٌر من أجل "المصطلح بشكل فضفاض من الٌابانٌة إلى ترجمة 

Kaizen Action Sheet (KAS) System 

:  إنها التمنٌة ال#ساسٌة لتفعٌل كاٌزن .(LDMS) ٌعد نظام ورلة عمل كاٌزن جزءًا من نظام ال%دارة الٌومٌة الهزٌل

 تحسٌنات صؽٌرة ومتزاٌدة وهً آلٌة مشاركة لوٌة تسمح لل$فراد والفرق بالتؤثٌر بشكل مباشر على العملٌة

KaizenBlitz 

نموذج مكثؾ من كاٌزن ٌتم إكماله عادةً فً أسبوع واحد فمط ٌستخدم لتحسٌن منطمة معٌنة من العمل؛ ٌنصب التركٌز 

 فً هذه ال#داة على إجراء تؽٌٌرات فً العملٌة دون استثمار كبٌر فً تنمٌة ال#فراد

 التحسٌن السرٌع فً التكلفة أو الموثولٌة أو الجودة أو السل)مة أو المخزون أو أي تسلٌم تجاري ربٌسً آخر

Kata 

لدى أصحاب العملٌات أو المتعلمٌن؛  (PDCA) منهجٌة لتطوٌر المادة كمدربٌن وبناء الكفاءة فً تطبٌك المنهج العلمً

 وٌتم ذلن من خل)ل الممارسة والتكرار

 زٌادة أداء العملٌة من خل)ل زٌادة استمل)لٌة المشؽل فً تطبٌك الطرٌمة العلمٌة لتحسٌن أداء العملٌة

KPIS 

اختصار لمإشرات ال#داء الربٌسٌةزٌادة الرإٌة والوعً بالمجال'ت الربٌسٌة ل#داء ال#عمال؛ تإدي زٌادة الرإٌة عادة 

 إلى تؽٌٌر فً السلوكٌات

Kanban Card 

ؼالباً ما تتم طباعتها على البطالات، . ال%شارات المادٌة المستخدمة فً نظام كانبان للسماح بإنتاج أو حركة البضابع

 ومحمٌة فً مظارٌؾ الفٌنٌل الشفافة، وتحتوي على معلومات مثل اسم الجزء ورلم الجزء واسم المورد 

 العبوة وعنوان التخزٌن ودورة تسلٌم كانبان وعنوان عملٌة ال'ستهل)ن والرمز الشرٌطًكمٌة 
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Kanban Cycle 

تسلٌم وحدة مادة داخل نظام كانبان معبرًا عنها بال#ٌام لكل دورة وعملٌات التسلٌم لكل دورة وعدد عملٌات دورة 

تعنً دورة ٌوم واحد، وعملٌتً تسلٌم  1:2:4دورة كانبان . التسلٌم التً ستعود بعدها بطالة كانبان معٌنة بمادتها

 تسلٌمدورات  4وأن هذا كانبان المحدد سٌعود بعد ( ٌوم)لكل دورة 

Kanban Post 

 حاوٌة تخزٌن ٌتم فٌها وضع بطالات كانبان بعد سحب ال'حتواء وفصل كانبان عن الحاوٌة

Kano Model 

تحتوي المنتجات . طرٌمة لدراسة تفضٌل)ت العمل)ء لمٌزات المنتج أو الخدمة من خل)ل تصورها على محورٌن

 :والخدمات على مٌزات وسمات هً

 ٌجب أن ٌكون لدٌن أو التولعات ال#ساسٌة التً ٌجب الوفاء بها. 1

 ال#داء، أو ال#مور المُرضٌة، التً لٌست ضرورٌة ولكنها تزٌد من رضا العمل)ء. 2

 جذابة أو مثٌرة لد ل' ٌعرؾ العمل)ء أنهم ٌرٌدونها ولكنها تثٌرهم عندما ٌكونون حاضرٌن. 3

 العمل)ءٌستخدم نموذج كانو فً تطوٌر المنتجات ورضا 

Key Characteristic 

خصابص المنتج مثل المل)ءمة، أو الوظٌفة، أو المظهر، أو المدرة على معالجة أو بناء المنتج، والتً من المرجح أن 

 .ٌإثر اختل)فها المعمول والمتولع بشكل كبٌر على رضا العمل)ء

Key Performance Indicator 

. مإشر ال#داء الربٌسٌالمماٌٌس الملٌلة المحددة والمابلة للمٌاس والتً من خل)لها ٌموم الفرد أو المنظمة بتمٌٌم النجاح

 .مإشر ال#داء الربٌسً المختصر

KPOVs and Data 

 .أهم مخرجات العملٌة -متؽٌر مخرجات العملٌة الربٌسٌة 
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Karakuri 

ؼالباً ما ٌتم تشؽٌل الكاراكوري عن طرٌك . آلٌات بسٌطة دون مصدر طالة مخصص للمساعدة فً أداء العملاستخدام 

الجاذبٌة، أو النوابض، أو ال#ثمال الموازنة، أو البندول، أو التروس، أو الدواسة أو الممبض، أو الطالة من آلة أخرى، أو 

ؼالباً ما . مهام بسٌطة مثل رفع المواد أو نملها أو إعادة توجٌهها Karakuri ٌإدي. تدفك الماء أو وزن لطعة العمل

منخفضة التكلفة جدًا، وٌتم تصنٌعها ٌدوٌاً داخل الشركة ومخصصة لتلبٌة احتٌاجات عملٌة  Karakuri تكون منتجات

 :المبادئ التوجٌهٌة للكاراكوري هً. معٌنة

 تجنب استخدام ال#ٌدي البشرٌة لتحرٌن ال#شٌاء، 1 .

 تجنب إنفاق ال#موال ل#تمتة، 2 .

 استخدم لوة معداتن، 3 .

 استخدم حكمة وإبداع ال#شخاص الذٌن ٌمومون بالعمل، 4 .

 الآمنبناء أجهزة تتولؾ من تلماء نفسها لمنع التشؽٌل ؼٌر  5 .

Kata 

الٌابانٌة تعنً الشكل أو النمط، كما هو الحال فً سلسلة من الحركات فً فنون الدفاع عن النفس المستخدمة لبناء الكلمة 

فً مجال ال#عمال، الكاتا هً إجراءات روتٌنٌة لتطوٌر العادات الجٌدة. ذاكرة العضل)ت  

Kit 

 .مجموعة من المواد وال#جزاء والمعلومات وال#دوات الل)زمة لتنفٌذ عملٌة معٌنة

Kitting 

 .وتسلٌم مجموعة دلٌمة من المواد وال#جزاء والمعلومات وال#دوات لعملٌة ماإعداد 

Knowledge Hiding (KH) إخفاء المعرفة    

 إلى الجهود المتعمدة التً ٌبذلها الشخص ل%خفاء أو حجب المعرفة المتعلمة بالمهام وال#فكار  KHٌشٌر 

 التً ٌطلبها الآخرون، حٌث ٌكون لهذا السلون المدرة على ال%ضرار بعل)لات العمل وتعزٌز والمعلومات 

 الثمة بٌن ال#فراد، وخلك فجوات معرفٌة، وتملٌل ال#داء الفرديعدم 
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Keep it simple, stupid (KISS)  

ال#نظمة ٌجب أن تكون بسٌطة لدر او مبدأ تصمٌم ٌنص على أن التصمٌمات هو ( (KISSال#مر بسٌطًا، ؼبٌاً اجعل 

ٌتم . حٌث تضمن البساطة أعلى مستوٌات لبول المستخدم وتفاعله -حٌثما أمكن، ٌنبؽً تجنب التعمٌد فً النظام . ال%مكان

 .فً مجموعة متنوعة من التخصصات، مثل تصمٌم الواجهة وتصمٌم المنتجات وتطوٌر البرمجٌات KISSاستخدام 

Lattice of Value 

وٌفترض أن كل مجموعة مستخدمٌن ستتطلب لٌمة . تعتمد شبكة المٌمة على فكرة إنشاء المٌمة لمجموعات من المستخدمٌن

ومع ذلن، فإن المنتجات التً توفر لٌمة إضافٌة بناءً . من المنتج من أجل اعتماد هذا المنتج( لد ل' تكون هً نفسها)محددة 

على مجموعتً المستخدمٌن الذٌن ٌتبنون المنتج من المرجح أن تخلك معدل'ت اعتماد أعلى من تلن التً توفر فمط فوابد 

 .فرٌدة لكل مجموعة من المستخدمٌن

Loss Aversion 

النفور من الخسارة هو مفهوم فً ال'لتصاد السلوكً ٌشٌر إلى حكم الناس على تجنب الخسارة باعتباره أكثر أهمٌة من 

 .الحصول على مكاسب مماثلة

Local Maxima in UX 

الحد ال#لصى المحلً لتجربة المستخدم هو النماط التً تبدو فٌها التصمٌمات تتمتع بتجربة مستخدم مثالٌة ولكن لدٌها حماً 

ٌمكن . ٌمكن أن تتعثر فرق التصمٌم علٌها عندما تتفاعل بشكل أعمى مع البٌانات لتحسٌن مٌزات التصمٌم. مجال للتحسٌن

لنهج التصمٌم الذي ٌركز على المستخدم أن ٌتؽلب على الحد ال#لصى المحلً وٌساعد فً إنتاج تصمٌمات أفضل وأكثر 

 .ابتكارًا
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Lean integration 

التكامل الخالً من الهدر هو نظام إدارة ٌركز على خلك لٌمة للعمل)ء، والتحسٌن المستمر، والمضاء على الهدر باعتباره 

التكامل الخالً من الهدر له أوجه تشابه مع التخصصات الهزٌلة ال#خرى . تكاملً) مستدامًا للبٌانات وممارسة تكامل النظام

إنها مجموعة . مثل التصنٌع الخالً من الهدر، وتكنولوجٌا المعلومات الخالً من الهدر، وتطوٌر البرمجٌات الهزٌلة

متخصصة من ال#دوات والتمنٌات التً تعالج التحدٌات الفرٌدة المرتبطة بالدمج السلس للمعلومات والعملٌات من ال#نظمة 

التً تم تطوٌرها بشكل مستمل، وتستند إلى نماذج بٌانات ؼٌر متوافمة، وتظل مُدارة بشكل مستمل، لتحمٌك عملٌة شاملة 

 .متماسكة

Lagging Indicator 

 .وٌصعب التؤثٌر علٌها" بعد ولوعها"ومن ال#سهل لٌاسها ولكن . مإشرات لٌاس النتابج والمخرجات

Lateral Thinking 

ٌتضمن . طرٌمة لحل المشكل)ت باستخدام نهج ؼٌر مباشر وإبداعً من خل)ل ال'ستدل'ل الذي ل' ٌكون واضحًا على الفور

 . التفكٌر الجانبً أفكارًا لد ل' ٌمكن الحصول علٌها باستخدام المنطك التملٌدي خطوة بخطوة

Law of Large Numbers 

 لانون ال#عداد الكبٌرة

بمعنى . نظرٌة إحصابٌة تنص على أنه كلما زاد حجم عٌنة المتؽٌر العشوابً، فإن متوسطها ٌمترب من المتوسط النظري

الفكرة هً أننا ٌجب أن نكون . 3.5آخر، كلما زاد عدد مرات رمً النرد، زاد احتمال أن ٌصل متوسط عدد اللفات إلى 

 .حذرٌن حتى ل' نستنتج خصابص مجموعة سكانٌة من عٌنة صؽٌرة الحجم

Lean Accounting 

ظام المحاسبة ال%دارٌة والضوابط التً تمدم تمرٌرًا دلٌماً عن ال#ثر المالً للتحسٌنات التً ٌتم إجراإها طوال رحلة ن

تم تطوٌر المحاسبة الخالٌة من الهدر استجابةً لحمٌمة أن أنظمة المحاسبة التملٌدٌة تم تطوٌرها لدعم تصنٌع . بسٌطة

 إلىالدفعات الكبٌرة، وتشجٌع اتخاذ المرارات ؼٌر اللٌنة مثل معالجة الدفعات، وزٌادة الكفاءة المحلٌة 

 الباهظةالحد ال#لصى حتى عند إعالة التدفك، وتراكم ومعالجة التكالٌؾ  
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Lean Accounting 

من المبادئ المحاسبٌة التً تشجع التمدم نحو منظمة أصؽر حجما مثل الحد ال#دنى من المخزون والمضاء على نظام 

 النفاٌات

 الهدرالتكلفة وال%نتاجٌة والجودة من خل)ل هٌكلة الممارسات المحاسبٌة حول المٌاس الكمً وإبراز تحسٌن 

Lean Audit 

زٌادة حالة Leanتمٌٌم نظام ال#عمال لتحدٌد نماط الموة والضعؾ وأولوٌات فرص التحسٌن ممابل أفضل ممارسات عملٌة 

 الممررةال'متثال وال'ستدامة لمعاٌٌر اللٌن 

Lean Suppliers 

من خل)ل مواءمة الموردٌن مع أهداؾ ال#داء ال#وسع للشركة؛ عادةً ما ٌتضمن التدرٌب  Leanإنشاء مإسسة عملٌة 

 وتوفٌر موارد أخرى لمساعدة الموردٌن على تطوٌر عملٌة أكثر موثولٌةحالة 

 الموردٌنتكلفة المواد وموثولٌتها من خل)ل المساعدة فً تطوٌر لدرات تحسٌن 

LIFO 

LIFO : ً'آخر ما ٌدخل، ٌخرج أول 

LIFO هو اختصار لـ :First In ،First Out . إنها طرٌمة ل%دارة ال#صول تموم بنمل تكالٌؾ المنتجات من المخزون إلى

 ، التكالٌؾ ال#حدث LIFOبموجب . تكلفة البضابع المباعة

Little's Law 

لانون لٌتل وهو لانون شهٌر فً الهندسة الصناعٌة وخاصة نظرٌة الطوابٌر وٌنص هذا المانون على أن عدد العمل)ء فً 

وهذا . ٌساوي حاصل ضرب معدل وصول العمل)ء مضروبا فً الزمن الذي ٌستؽرله العمٌل فً المنظومة المنظومة

مضروبا فً معدل ال%نتاج  ل'نتاجالمانون ٌمكن كتابته بصور أخرى مثل أن المخزون لبل أي عملٌة ٌساوي زمن ا

 (زمن\وحدة)
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Leader Standard Work 

نظام للمراجعات المتكررة التً ٌجرٌها أعضاء لٌادة العملٌات للتحمك من ال'ستدامة والتنفٌذ السلٌم لعملٌات التحسٌن المستمر 

الربٌسٌة؛ ٌتم إجراء المراجعات عادةً فً مولع العمل وٌتم معالجة عدم المطابمة من خل)ل التسلسل المٌادي لسد الفجوات فً 

 عدم التوافك والمدرة المٌادٌة

 الحفاظ على عملٌات التحسٌن المستمر الربٌسٌة

Lead Time (LT) 

 هو الزمن الكلى المستخدم فى انتاج المنتج من بدٌة امر التورٌد الى حصول العمٌل على المنتج

 هً إجمالً الولت من ولت جدولة أي مهمة أو وظٌفة، حتى ولت اكتمال المهمة أو الوظٌفة

Lean Daily Management System 

عبارة عن مجموعة من التمنٌات المٌاسٌة التً تساعد مجموعات العمل السلٌمة على التركٌز على عملٌات العمل الٌومٌة 

 وتحسٌنها باستمرار 

Lean Enterprise  

 .لعملٌةلهو نموذج أعمال شامل ٌشرن المٌادة والشركاء بشكل نشط للتخطٌط وتطبٌك مفاهٌم التحسٌن المستمر 

Low Hanging Fruit 

 الهدؾهً ال#شٌاء الواضحة أو السهلة التً ٌمكن المٌام بها أو التعامل معها بسهولة فً تحمٌك النجاح أو إحراز التمدم نحو 

Line Balancing 

 موازنة الخط

تزداد  .Takt Time موازنة الخط هً أداة بسٌطة تحدد العدد المناسب من ال#شخاص لصنع الكمٌة المناسبة من المنتج خل)ل

حدد السعة الزابدة وال'ختنالات ، ثم أعد تخصٌص . ال%نتاجٌة عندما ٌتم تملٌل الولت والموارد لجعل المنتج ٌدفع التكلفة

 .الموارد
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Leveling, or production leveling  

أو تسوٌة ال%نتاج هً تمنٌة تعمل على تسهٌل حركة المنتجات أو الخدمات من خل)ل عملٌاتها المختلفة بحٌث ٌتدفك التسوٌة 

 العرضالتوازن بٌن . كل شًء بإٌماع متساوٍ 

 Lean Leadership  

وٌنصب . تصؾ المٌادة الهزٌلة أسلوب المٌادة الذي ٌشرن المنظمة بؤكملها بنشاط فً اتباع ثمافة اللٌن للتمٌز التشؽٌلً

 التركٌز على حل المشكل)ت بشكل منظم

Load chart 

جهاز تخطٌطً ورسومً لل&شارة إلى حجم العمل المصرح به الذي لم ٌتم تنفٌذه بواسطة آلة أو مجموعة أو أي وحدة 

 .إنتاجٌة أخرى فً المصنع

Lurking Variable 

المتؽٌر الكامن هو متؽٌر ل' ٌتم تضمٌنه كمتؽٌر توضٌحً أو متؽٌر استجابة فً التحلٌل ولكنه ٌمكن أن ٌإثر على تفسٌر 

ٌمكن للمتؽٌر الكامن أن ٌحدد بشكل خاطا العل)لة الموٌة بٌن المتؽٌرات أو ٌمكن أن ٌخفً العل)لة . العل)لات بٌن المتؽٌرات

 .الحمٌمٌة

linear relationship 

ٌمكن . هً مصطلح إحصابً ٌستخدم لوصؾ عل)لة الخط المستمٌم بٌن متؽٌرٌن( أو ال'رتباط الخطً)العل)لة الخطٌة 

 .y = mx + bالتعبٌر عن العل)لات الخطٌة إما بتنسٌك رسومً أو كمعادلة رٌاضٌة على الشكل 

Lean level of buffering 

.  هو فابض من ال%مدادات أو المنتجات أو المعدات التً تكفً فمط لتلبٌة الطلبات (LLB)المستوى الهزٌل للتخزٌن المإلت 

وٌختلؾ نوع الفابض والمبلػ الفعلً للمخزن المإلت لكل مولؾ، اعتمادًا على الصناعة وحجم الشركة ونوع المنتج والعدٌد 

 من العوامل ال#خرى
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Lean Champion 

وتمنٌاته وأسالٌبه والذي تم تحدٌده من  اللٌن إدارةٌتمتع بالخبرة العملٌة والمعرفة فً العدٌد من جوانب نظام شخص 

 اللٌنلبل المنظمة كمابد أو مورد ربٌسً فً تعزٌز ممارسات 

Lean Journe 

لد ٌشٌر أٌضًا إلى مثل هذه . العملٌة المستمرة للتعلم وإدخال وتكٌٌؾ العملٌات والمبادئ وثمافة ال#سالٌب فً المنظمة

 الشخصٌةالرحلة 

Lean Startup 

نهج لتطوٌر ال#عمال أو المنتجات أو الخدمات ٌهدؾ إلى تمصٌر دورات التطوٌر واختبار مدى صل)حٌة نموذج 

مجموعة من ال#سالٌب بما فً ذلن التجرٌب وإصدارات  Lean Startup ٌستخدم نهج. العمل الممترح بسرعة

 المنتجات التكرارٌة وتحلٌل السبب الجذري والتعلم المعتمد

Lean Transformation 

التحول هو جهد طوٌل . فً المنظمة Leanجهد منهجً على مستوى المنظمة ل%دخال فلسفات وأسالٌب وأدوات 

 .المدى ٌمس جمٌع الجوانب وكل شخص فً المنظمة، ولٌس مشروعًا محدودًا أو محلٌاً

Line Balancing 

توزٌع مهام العمل على ال#شخاص أو العملٌات أو المعدات داخل خط ال%نتاج بحٌث ٌكون لكل منهم نفس عبء العمل 

 .من حٌث الولت، مما ٌتٌح التدفك المتساوي والسلس

Local Optimization 

 التحسٌن المحلً

 زٌادة كفاءة أو فعالٌة عملٌة واحدة أو نظام فرعً دون النظر إلى التؤثٌر الذي لد ٌحدثه ذلن على كفاءة النظام بؤكمله
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LAYERED AUDITS 

تمنٌة جودة تركز على مرالبة كٌفٌة تصنٌع المنتجات والتحمك من صحتها، بدل'ً من هً  (LPA)متعددة الطبماتلمراجعة ا

.  على لسم الجودة، ولكنها تشمل جمٌع الموظفٌن فً عملٌة التدلٌك LPAل' تمتصر إجراءات .فحص المنتجات النهابٌة

متكررة للعملٌة فً منطمتهم، بٌنما ٌموم المدٌرون ذوو المستوى ال#على بإجراء مراجعة ٌموم المشرفون بإجراء عملٌات 

أٌضًا عادةً عملٌاتالمراجعةهذه تتضمن . بشكل ألل تكرارًا وعلى نطاق أوسع من المجال'تالمراجعة نفس عملٌات 

عملٌات مراجعة العملٌات تساعد .أو بعدها مباشرةالمراجعة إجراءات تصحٌحٌة وولابٌة متكاملة تم اتخاذها أثناء عملٌة 

المصنعة وممدمً الخدمات على التحكم فً العملٌات وتملٌل ال#خطاء وتحسٌن جودة الشركات ( (LPAذات الطبمات 

 .العمل والنتٌجة النهابٌة

 متعددة الطبمات هً أداة فعالة للتحمك من أن  العملٌات تتم علً المعاٌٌر  و تعزٌز التحسٌن المستمر المراجعة 

المٌادة تستخدم عملٌة مراجعة بالذهاب و المشاهدة علً أرض المصنع للتؤكد من التزام العملٌات  و سلون العمال و 

 .  المٌادة تستعمل المراجعة متعددة الطبمات كفرصة للتوجٌه.  معرفتهم 

المنمطة و تحدٌد الفرص للتحسٌن المستمر و تحمٌك بالعملٌات متعددة الطبمات ٌتم تطبٌمها لتمٌٌم مدي ال'لتزام المراجعة 

 فرص توجٌه المراجعة متعددة الطبمات من شان ال'دارة و ٌجب ان تتضمن مستوٌات متعددة من ال'دارة 

 ٌتم متابعتها و نتابجها ٌتم حفظها المراجعات 
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Lot-making Board 

تموم لوحة صنع الدفعة بجمع بطالات كانبان الفعلٌة التً ٌتم . لجدولة العملٌات المجمعة ضمن نظام السحب النهابًأداة 

.  توجد اللوحة فً عملٌة ال%نتاج، وتتصور جمٌع أرلام ال#جزاء المنتجة هنان. تحرٌرها من الحاوٌات عند استهل)ن المواد

تسمح لوحات صنع المطع بتدفك المعلومات إلى عملٌة ال%نتاج فً . ٌوجد مكان على اللوحة لكل بطالة كانبان فً النظام

.  وهذا ٌسمح بتدفك المعلومات بزٌادات أصؽر من استخدام إشارة كانبان. كثٌر من ال#حٌان، مما ٌشٌر إلى ما تم استهل)كه

ٌتطلب ال'ستخدام . تصور لوحات صنع الكمٌة أٌضًا استهل)ن المخزون وتسلط الضوء على مشاكل العرض المحتملة

الدلٌك للوحة تكوٌن المرعة ال'نضباط فً الحد من المخزون، وإنشاء العدٌد من بطالات كانبان، وإعادة بطالات كانبان إلى 

 .اللوحة فً الولت المناسب

Low Cost Intelligent Automation 

 العملٌةاستخدام آلٌات بسٌطة ومنخفضة التكلفة ل#تمتة العملٌات بما ٌتناسب مع احتٌاجات 

Low Hanging Fruit 

 ال#شٌاء الواضحة أو السهلة التً ٌمكن المٌام بها أو التعامل معها بسهولة لتحمٌك النجاح أو إحراز التمدم نحو الهدؾ

Machine Cycle Time 

ٌتكون ولت دورة الماكٌنة من دورة الماكٌنة التً لد تكون . الذي تستؽرله الآلة فعلٌاً ل%كمال دورة واحدة من عملٌتهالولت ا

بال%ضافة إلى ذلن، بالنسبة للمعدات المشتركة . أوتوماتٌكٌة أو ٌتم تشؽٌلها ٌدوٌاً، وولت تحمٌل الجزء وولت تفرٌػ الجزء

 السعةمع المؽٌرٌن، ٌمكن إضافة ولت تؽٌٌر لكل لطعة لتحدٌد 

Make one, move one 

مما ٌجبرنا على اتخاذ ( عادةً فً محطة العمل التالٌة)ٌتم اكتشاؾ العٌوب على الفور " نصنع واحدة ونحرن واحدة"عندما 

فً الممابل، عندما ٌتم إنتاج دفعات من المواد، لد تنتج أكوام من الخردة عند اكتشاؾ خلل فً . إجراءات تصحٌحٌة فورٌة

 لماذا؟ لد ٌكون للدفعة بؤكملها نفس العٌب. اتجاه مجرى النهر
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Makigami  Analysis 

رسم "ٌطُلك علٌه أحٌاناً . طرٌمة رسم الخرابط التفصٌلٌة للعملٌات التجارٌة أورالاً كبٌرة من الورق على الحابطتستخدم  

المسم العلوي عبارة عن خرٌطة حارة توضح . فً أربعة ألسام makigami ٌتم تنظٌم تنسٌك". خرابط الورق البنً

ٌعرض المسم الموجود أدناه المستندات الفعلٌة ولمطات الشاشة والعناصر . كٌفٌة تدفك العملٌة عبر الوظابؾ التنظٌمٌة

ٌسرد المسم الثالث ولت المٌمة المضافة، والولت ؼٌر ذو المٌمة المضافة، والمهل . ال#خرى المستخدمة فً كل عملٌة

ٌهدؾ المسم السفلً من الخرٌطة إلى تلخٌص المشاكل والخسابر والهدر فً كل خطوة من خطوات العملٌة . الزمنٌة

 الورقلفة "ماكٌجامً هو المصطلح الٌابانً الذي ٌعنً . أعل)ها

Management & Planning Tools 

 . أدوات حل المشكل)ت المستخدمة فً أنشطة كاٌزن وهوشٌن كانري

matrix diagram 

interrelationship diagrams 

process decision program charts 

activity network diagrams 

radar charts 

tree diagrams 

Mann-Whitney Test 

اختبار فرضً لتحدٌد ما إذا كان هنان فرق ذو دل'لة إحصابٌة بٌن متوسطات مجموعتٌن مستملتٌن من البٌانات  .

تعتبر اختبارات مان وٌتنً مفٌدة فً تحدٌد ما إذا كانت طبمة معٌنة أو مجموعة . المستمرة ؼٌر الموزعة بشكل طبٌعً

 .بٌانات توفر نظرة ثالبة للسبب الجذري للمشكلة
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Manufacturing Strategy 

ال'ستفادة من التصنٌع كؤصل استراتٌجً فً السعً للتفوق على المنافسٌن فً خلك لٌمة للعمل)ء بدل'ً من التطبٌك عملٌة 

 المٌاسٌةال#عمى لبرامج التحسٌن 

الوضع التنافسً من خل)ل مواءمة عملٌات التصنٌع بشكل أكثر إستراتٌجٌة مع السوق مع التركٌز على ال'تجاه تحسٌن 

 والزخم

Mind Maps 

إنها أداة مربٌة بسٌطة لتدوٌن المل)حظات، أو تحلٌل العل)لة بٌن ال#فكار، أو . طرٌمة لتمثٌل ال#فكار والمفاهٌم وال#فكار بٌانٌا

تتم كتابة الفكرة أو الموضوع أو الموضوع الربٌسً فً محور المركز، مع إنشاء ال#فكار ذات الصلة . تنظٌم المعلومات

 بفروعها ومحاورها الخاصة

 macro-process 

وهً ؼالباً ما تكون ال#نشطة الربٌسٌة للوظابؾ . الكلٌة هً مجموعة من العملٌات متوسطة المستوىالعملٌة   

 التنظٌمٌة داخل المإسسة وٌمكن أن تكون عبارة عن مجموعة من العملٌات الدلٌمة

Mass production  

وٌستخدم خطوط التجمٌع وال#تمتة ومعالجة الدفعات لتحمٌك . ٌوفر ال%نتاج الضخم كمٌات كبٌرة من المنتجات الموحدة  

 ألصى لدر من ال%نتاجٌة والكفاءة

milk run  

وٌمكن استخدامه أٌضًا . تشؽٌل الحلٌب هو طرٌمة تسلٌم تستخدم لنمل ال#حمال المختلطة من موردٌن مختلفٌن إلى عمٌل واحد

نشؤ هذا المصطلح فً صناعة ال#لبان خل)ل الحرب . لوصؾ طرٌك النمل الذي ٌحتوي على العدٌد من محطات التولؾ

 الفارؼةالعالمٌة الثانٌة عندما كان حاملو الحلٌب ٌمودون طرٌماً لتوصٌل الحلٌب والتماط الزجاجات 

Mix-Model production 

 تصمٌم خط إنتاج ٌسمح بإنتاج نماذج أو منتجات متعددة أثناء عملٌة ال%نتاج نفسها دون الحاجة إلى تؽٌٌر المنتج 

 حالة تملٌل عدد عملٌات التحول، مما ٌإدي إلى زٌادة المرونة فً التسلٌم عند الطلب 

 فً مستوٌات مخزون البضابع تامة الصنعوالتحكم 
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MTM  

أو طرٌمة فً الحركات ال#ساسٌة المطلوبة لتنفٌذ ذلن وٌعٌن لكل حركة محددة عملٌة إجراء ٌموم بتحلٌل أي هو 

 فٌهاوالظروؾ التً تتم طبٌعة الحركة سلفاالمعٌار الزمنً الذي تحدده 

Material Presentation 

.  جلب المواد الل)زمة للعملٌة بالكمٌة المناسبة، فً الولت المناسب، فً ال'تجاه الصحٌح، بطرٌمة تجعل العمل أسهل

ٌهدؾ عرض المواد إلى نمل العمل المتؽٌر أو الذي ٌستؽرق ولتاً طوٌل)ً لتفرٌػ ال#جزاء وإعادة ترتٌبها خارج 

 بسل)سةالخط بحٌث ٌمكن أن تتدفك العملٌة الربٌسٌة 

Matrix Diagram 

توفر مخططات المصفوفة طرٌمة . أداة مربٌة لتحدٌد مدى وجود ولوة العل)لة بٌن مجموعتٌن أو أكثر من العناصر

 .مدمجة لتصور عل)لات متعدد إلى متعدد بدرجات متفاوتة

Mean Time Between Failures 

إنه مإشر على ممدار الولت المتولع الذي سٌستؽرق بٌن . ، وهو متوسط الولت بٌن أحداث الفشلMTBF ٌخُتصر

 .كمتنبا بال#عطال والفشل الذي نفترض حدوثه MTBF ٌتم استخدام. فشل سابك للنظام والفشل التالً

Mean Time To Failure 

إنه المتوسط، . ، هو طول الولت الذي من المتولع أن ٌكون فٌه العنصر لٌد التشؽٌل لبل أن ٌفشلMTTF اختصار

أو متوسط الولت، بٌن ال#عطال الفردٌة للعناصر التً ل' ٌمكن إصل)حها وٌجب استبدالها، مثل المصابٌح 

 .مإشرًا أساسٌاً لموثولٌة ال#نظمة ؼٌر المابلة لل&صل)ح MTTF ٌعد. الكهربابٌة المكسورة أو ال#حزمة الممزلة

Mean Time to Repair 

 MTTR تبدأ الساعة لـ. ، وهو متوسط الولت المستؽرق ل%كمال عملٌة إصل)ح إحدى المعداتMTTR ٌخُتصر

 عندما ٌبدأ ال%صل)ح وتستمر حتى تتم استعادة العملٌات
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Multi Cycle Analysis 

هو عبارة عن سلسلة من أدوات التماط ( ٌجب عدم الخلط بٌنه وبٌن الدراسات المتعددة المتؽٌرات)متعدد الدورات التحلٌل 

والؽرض منه هو فهم تدفك الكٌان ال#ساسً وأي كٌانات ثانوٌة إلى جانب نشاط المشؽل . البٌانات المطبمة على العملٌة

كما أنه ٌوفر العناصر ال#ساسٌة للبٌانات التً سٌتم . والمعدات، وبشكل أساسً تفاعل جمٌع العناصر الربٌسٌة فً العملٌة

 .ال#خرى مثل مخططات العمل والتحمٌل المٌاسٌة Lean Sigmaاستخدامها فً أدوات 

Multi Vary Studies 

.  هو أسلوب ٌعتمد على الرسوم البٌانٌة لتحلٌل تؤثٌرات المدخل)ت الفبوٌة على المخرجات المستمرة multi Variتحلٌل 

ٌدرس كٌفٌة تؽٌر التباٌن فً المخرجات عبر المدخل)ت المختلفة وٌساعدنا على تحدٌد المصدر الربٌسً للتباٌن فً 

 المخرجات كمٌاً

Murphy’s Analysis 

إذا كان هنان شًء ٌمكن أن ٌحدث على نحو خاطا، فسوؾ ٌحدث على نحو "تعتمد مخططات مورفً على فرضٌة أنه 

وهً تشبه طرق التحلٌل ال#خرى مثل أشجار ال#خطاء حٌث تموم بتحلٌل ال#خطاء بناءً على ال#سباب المحتملة ". خاطا

 :تستخدم المخططات ثمانً فبات من السلون. لتلن ال#خطاء

 التنشٌط أو الكشؾ

 المل)حظة وجمع البٌانات. 

 تحدٌد حالة النظام. 

 تفسٌر المولؾ. 

 تعرٌؾ المهمة واختٌار حالة الهدؾ. 

 تمٌٌم ال'ستراتٌجٌات البدٌلة. 

 اختٌار ال%جراء. 

 تنفٌذ ال%جراء. 
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Mixed Reality (MR) 

فهو ٌسمح بالتراكب والتفاعل بٌن العناصر الرلمٌة . إلى مزج العالم المادي مع العالم الرلمً (MR)الوالع المختلط ٌشٌر 

 .ٌمكن أن تمع تجارب الوالع المختلط فً أي مكان بٌن طرفً السلسلة ال'فتراضٌة. وبٌبة العالم الحمٌمً بدرجات متفاوتة

Mental Models 

إنها توفر إطارًا للتفكٌر وحل .النماذج العملٌة هً تمثٌل)ت للعالم تساعدنا على فهم المفاهٌم المعمدة واتخاذ لرارات أفضل

المشكل)ت، وتسمح لنا بمشاهدة المشكل)ت من زواٌا مختلفة وتولٌد حلول إبداعٌة، وتساعدنا على أن نصبح مفكرٌن أكثر 

 .فاعلٌة وحل)لٌن للمشكل)ت

Marketing 

التسوٌك هو مجال معمد ٌحتوي على العدٌد من العملٌات، بدءًا من ال%عل)ن وحتى إجراء الدراسات البحثٌة على الجمهور 

.  ٌعد التسوٌك أمرًا بالػ ال#همٌة لتحمٌك النجاح على المدى الطوٌل ل#نه ٌخبر العالم بوجود ال#عمال التجارٌة.المستهدؾ

 !حتى أن بعض الخبراء ٌمولون أن التسوٌك أهم من المنتج نفسه

Multivariate Analysis 

التحدي . متؽٌرات تابعة أو أكثر لٌتم فحصها ممابل متؽٌر أو متؽٌرات مستملة 4تحلٌل متعدد المتؽٌرات عندما ٌكون هنان 

فً حٌن أن إجراء تحلٌل . الذي ٌواجه مصمم تصور المعلومات هو مساعدة شخص ما على فهم هذه العل)لات المعمدة

فكلما زاد عدد المتؽٌرات التابعة التً تتم إضافتها إلى  -أمر بسٌط للؽاٌة ( مع متؽٌر تابع واحد فمط)أحادي المتؽٌر 

 مجموعة البٌانات، كلما أصبح من الصعب تمثٌل هذه العل)لات بطرٌمة ذات معنى للمستخدم
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Measure Phase 

تتضمن مرحلة المٌاس التحمك من . والؽرض منها هو لٌاس العملٌة وتحدٌد أدابها الحالً وتحدٌد المشكلة DMAIC مرحلة

 .صحة نظام المٌاس وتحدٌد مستوى سٌجما أساسً لمدرة العملٌة

Measurement Systems Analysis 

 تحلٌل نظم المٌاس

، وهً طرٌمة تجرٌبٌة ورٌاضٌة لتحدٌد ممدار التباٌن داخل معدات المٌاس وعملٌات المٌاس MSA ٌشُار إلٌها اختصارًا بـ

 .فً المعلمات الخمس للتحٌز والخطٌة وال'ستمرار والتكرار والتكاثر MSA تبحث. التً تساهم فً التباٌن ال%جمالً للعملٌة

Median 

الوسٌط هو متوسط المٌمتٌن ال#وسطتٌن عندما تحتوي مجموعة . نمطة المنتصؾ أو المٌمة الوسطى لمجموعة البٌانات

 العادٌةهذا ال%جراء مخصص للبٌانات المنحرفة أو ؼٌر . البٌانات على عدد زوجً

MIF Diagram 

لمد تم تصمٌمه . مخطط ٌستخدم لفرض هٌكل على بٌانات المواد، وتسهٌل معالجتها ونملهاهو MIF))معلومات المواد ملؾ 

إلى جانب تلن المسرودة فً .لٌكون مرناً من أجل تمثٌل البٌانات المعمدة ؼالباً والمرتبطة بؤبحاث المواد وتطوٌرها وتصنٌعها

بال%ضافة إلى ذلن، ٌمكن للمستخدمٌن إضافة  .MIFهذا المستند، سٌتم متابعة الكابنات التً ٌمكن إضافتها إلى للب مخطط 

ٌجب استخدام المخطط . البٌانات التً ٌرونها مناسبة ككابنات ثانوٌة، والتً ٌمكن ترلٌتها إلى المخطط ال#ساسً فً المستمبل

 .كؤساس لهٌكلة بٌانات المواد، مع إضافة المستخدمٌن إلٌه حسب الحاجة

Milestones 

سمٌت على اسم العل)مات . رحلة التعلم أو ال%نجازات خل)ل المشروع والتً ٌتم استخدامها لل&شارة إلى التمدمفً نماط محددة 

 الحجرٌة على طول الطرق التً تخبر المسافرٌن بعدد ال#مٌال التً لطعوها
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. Minimum Viable Product 

منتج أو خدمة أو نموذج عمل لابل لل)ستخدام أو أي منتج آخر لابل لل)ستخدام لبدء اختبار الفكرة والتحمك من أصؽر 

إن. صحتها  MVP ٌساعد. هً الزٌادة ال#ولى فً دورة البناء والمٌاس والتعلم  MVP  على توضٌح ما إذا كان 

 السوق موجودًا لفكرة معٌنة

Mistake Proofing 

الجهود المبذولة للمضاء على العٌوب عن طرٌك منع ال#خطاء من لبل ال#شخاص والآل'ت والعملٌات لبل حدوثها، أو عن 

ٌبدأ تدلٌك ال#خطاء بفهم الطرق التً ٌمكن أن تفشل . طرٌك إنشاء إنذارات عند اكتشاؾ الظروؾ التً تإدي إلى العٌوب  

من الناحٌة المثالٌة، تعمل أجهزة أو آلٌات أو إجراءات أو طرق منع ال#خطاء على منع ال#خطاء فعلٌاً. بها العملٌة  

Matrix Analysis  

فً التعبٌر عن العل)لة بٌن متؽٌرٌن، ومن خل)لها ٌمكن تحدٌد المتؽٌر  Matrix Analysisتحلٌل المصفوفة  ٌستخدم

ال#كثر تؤثٌرًا وأهمٌة، وتمثل هذه المتؽٌرات البٌانات المتمثلة فً مشكل)ت الجودة، فهذا ٌساعد على معرفة المشكل)ت التً 

 .تتطلب معالجتها فورًا، كما أن هذه التحلٌل ٌمكن من خل)لها تطوٌر خطط إدارة الجودة، وتحدٌد خصابص بٌاناتها

عل)وةً على ذلن، فإن تحلٌل المصفوفة تستخدم فً الممارنة بٌن جودة المنتجات أو الخدمات، أو بٌن العملٌات، أو بٌن 

 .الموردٌن، وهذا بدوره ٌساعد على التوصل إلى أفضل لرار

تتضمن أداة تحلٌل المصفوفة العدٌد من ال#نواع من بٌنها مصفوفة الجودة الذي ٌتضمن بٌانات تحدد مدى ارتباط عوامل 

الجودة بخصابصها، وهً بٌانات الجودة الخاصة بالمنتجات أو الخدمات، وتعتبر النوع ال#كثر شٌوعًا فً هذه ال#داة، كما 

 .أن تحلٌل بارٌتو ٌندرج ضمن أنواعها
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N/3 

وٌتم تمسٌمها  N عدد ال#فكار هو. طرٌمة تصوٌت ل#خذ لابمة كبٌرة من ال#فكار وتمسٌمها إلى نطاق أكثر لابلٌة لل&دارة .

 N/3 = 11 فكرة، فإن 33على سبٌل المثال، إذا كان هنان . ، مما ٌعطً كل شخص هذا العدد من ال#صوات3على 

 .فكرة لدٌه 11وسٌصوت كل شخص ل#فضل 

Nagara 

 ناجارا

طرٌمة للجمع بٌن تسلسل)ت العمل الٌدوي للتدفك بسل)سة أو للجمع بٌن . المٌام بؤكثر من مهمة فً حركة أو وظٌفة واحدة

 ."أثناء المٌام بشًء ما"هً كلمة ٌابانٌة تعنً  Nagara .حركات الآلة

Nonconforming Material  

 تحت الفحص/ الفرٌك ٌمتكلون طرٌمة عمل نمطٌة و علً علم بكٌفٌة التعامل مع الخامات الؽٌر مطابمة أعضاء 

 الخامات المطابمة ٌتم تداولها و تخزٌنها و تمٌٌزها بطرٌمة صحٌحة

مثل تمٌٌزها ) أو ٌتم فصلها للمتابعة او التخلص منها /الخامات الؽٌر مطابمة او تحت الفحص ٌتم تمٌٌزها بطرٌمة واضحة و

 (حمراء,صفراء,باللون المناسب مثل ال#لوان الخضراء 

 ٌوجد أسلوب احتواء للتؤكد من وجود نمطة انفصال فعالة و نشاطات و نتابج ال'حتواء تتم تسجٌلها 

 أسلوب التتبع ٌتم تطبٌمه لتتبع المنتجات النهابٌة 
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Nemawashi 

لد . تطوٌر ال%جماع أو ال'تفاق على فكرة ما من خل)ل منالشة ؼٌر رسمٌة وجمع المدخل)ت من أصحاب المصلحةعملٌة 

للممترح مشاركة الخطة ال#ولٌة مع أصحاب المصلحة للحصول على مدخل)تهم، وتحدٌد  Nemawashi ٌتضمن

المخاوؾ، ومعالجة المماومة، وإجراء التعدٌل)ت الل)زمة، ومواءمة التؽٌٌرات الممترحة مع ال#ولوٌات ال#خرى فً 

 .ٌؤتً المصطلح من تعبٌر ٌابانً ل%عداد ال#رض وجذور الشجرة ل%عادة زراعتها فً مولع جدٌد. المنظمة

Nonconformity 

 .فشل عملٌة أو خدمة أو منتج فً تلبٌة متطلبات العمٌل المحددة

Non Value-Added 

ال#نشطة التً تضٌؾ تكلفة ولكنها ل' تضٌؾ لٌمة فً نظر العمٌل، ولكن ل' ٌمكن التخلص منها حالٌاً دون التسبب فً 

 .تشمل ال#مثلة التفتٌش والتعببة وحفظ السجل)ت وال'متثال التنظٌمً وما إلى ذلن. ضرر

Normality Test 

ٌمكن . عملٌة إحصابٌة تستخدم لتحدٌد ما إذا كانت العٌنة أو أي مجموعة من البٌانات تتوافك مع التوزٌع الطبٌعً المٌاسً

 بٌانٌاإجراء اختبارات الحالة الطبٌعٌة رٌاضٌا أو 

Normal Distribution 

رتٌب لمجموعة البٌانات حٌث تتجمع معظم المل)حظات حول الممة المركزٌة، مع احتمال'ت المٌم البعٌدة عن المتوسط 

 .والتً تتنالص بالتساوي فً كل) ال'تجاهٌن

NPI 

 .التداخل بٌن أحدث مرحلة من تطوٌر المنتج والمرحلة ال#ولى من ال%نتاج الحجمً. اختصار ل%دخال منتج جدٌد
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nP Chart 

 Npتوضح مخططات . التحكم فً السمات المستخدم مع البٌانات المجمعة فً مجموعات فرعٌة لها نفس الحجممخطط 

ٌتم دابمًا وصؾ سمات العملٌة أو . كٌؾ تتؽٌر العملٌة بمرور الولت، مماسة بعدد العناصر ؼٌر المطابمة التً تنتجها

 .pass/failأو  ،Yes/noأو  ،o/no goخصابصها على أنها 

Null Hypothesis 

التباٌن مع . لمجموعتٌن أو أكثر من السكانالمعلومات وهو افتراض معلن بؤنه ل' ٌوجد اختل)ؾ فً  ،H0ٌخُتصر 

 البدٌلةالفرضٌة 

Natural Workgroup  

تركز هذه الفرق على نتابج وأهداؾ . مجموعة العمل الطبٌعٌة هً كٌان أصؽر داخل المإسسة حٌث ٌتم إنجاز العمل

 9إلى  5ٌتراوح حجم كل مجموعة عمل عادة من . محددة

 Negative Emotions 

. العاطفة أو التؤثٌر السلبً هً تجربة الشعور بمشاعر سلبٌة مثل الؽضب وال%حباط والشعور بالذنب والعصبٌة والخوؾ

ٌعد إثارة المشاعر السلبٌة لدى المستخدمٌن أثناء تجربتهم لواجهة المستخدم الخاصة بن أحد الطرق العدٌدة التً لد ٌفشل 

لذلن، من المهم معرفة كٌفٌة منع التؤثٌر السلبً فً تجربة المستخدم الخاصة بن وإثارة المشاعر ال%ٌجابٌة بدل'ً . بها منتجن

 .من ذلن

NCR 

هو مستند متعلك بالتصمٌم والبناء ٌعالج المشكل)ت التً ٌوجد فٌها  ،NCRتمرٌر عدم المطابمة أو تمرٌر عدم المطابمة أو 

 .انحراؾ عن مواصفات المشروع أو عندما ٌفشل العمل فً تلبٌة معاٌٌر الجودة المتفك علٌها
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OEE 

بمعنى آخر، . هً مصطلح ٌستخدم لتمٌٌم مدى كفاءة استخدام عملٌة الشركة المصنعة( (OEEالفعالٌة الشاملة للمعدات 

تساعدن الفعالٌة ال%جمالٌة للمعدات على مل)حظة وجود مشكلة فً عملٌاتن، وتحدٌد النسبة المبوٌة لولت التصنٌع الذي 

الخاص بن هو التحسٌن  ( (OEEالهدؾ من لٌاس . ٌكون منتجًا بالفعل وإصل)حه مع إعطابن ممٌاسًا موحدًا لتتبع التمدم

فهو ٌوفر الكثٌر من المعلومات فً رلم واحد، لذلن هنان طرق . تعتبر فعالٌة المعدات بشكل عام رلمًا لوٌاً.المستمر

عند حسابها وتفسٌرها بشكل صحٌح، ٌمكنها زٌادة إنتاجن بشكل . لمٌاس إنتاجٌة التصنٌع ( (OEEمتعددة ل'ستخدام 

ٌتم استخدام الفعالٌة ال%جمالٌة للمعدات كمعٌار لممارنة أي إنتاج معٌن بمعاٌٌر الصناعة أو المعدات الداخلٌة أو . كبٌر

 ( (OEEتعتبر درجة :  المٌاسٌة هً كما ٌلً ( (OEEمعاٌٌر . الوردٌات ال#خرى التً تعمل على نفس لطعة المعدات

بالمابة إنتاجًا مثالٌاً، مما ٌعنً أنن تموم فمط بتصنٌع ال#جزاء عالٌة الجودة فً أسرع ولت ممكن دون أي  100بنسبة 

 تولؾ عن العمل

بالمابة من الطراز العالمً بالنسبة للمصنعٌن المنفصلٌن وهً هدؾ مطلوب على  85البالؽة  ( (OEEدرجة تعتبر 

 الطوٌلالمدى 

.  بالمابة نموذجٌة بالنسبة للمصنعٌن المنفصلٌن وتظهر أن هنان مجالً' كبٌرًا للتحسٌن 60البالؽة  ( (OEEدرجة تعتبر 

بالمابة منخفضة ولكنها لٌست ؼٌر شابعة بالنسبة للمصنعٌن الذٌن بدأوا للتو فً تتبع  40البالؽة  ( (OEEتعتبر درجة 

 .فً معظم الحال'ت، ٌمكن بسهولة تحسٌن النتٌجة المنخفضة من خل)ل إجراءات سهلة التطبٌك. ال#داء وتحسٌنه

 هًالصٌؽة . المكونات الثل)ثة للتوافر وال#داء والجودة بشكل مباشر بالخسابر الستة الكبٌرة فً المعداتترتبط و

 =OEE  الجودة× ال#داء × التوفر. 

بمٌاس ولت  OEE ل' ٌموم. المدرة على تشؽٌل المعدات عندما ٌكون هنان طلب ومن الممرر تشؽٌلها OEE ٌمٌس 

 .تولؾ المعدات التً ل' تعمل بسبب نمص طلب العمل)ء
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Ohno Circle 

إحدى التمنٌات التً ٌنُسب إلٌه الفضل فٌها هً تعلٌم الناس  (TPS)هو مطور نظام إنتاج توٌوتا  Taiichi Ohnoكان 

ومن الواضح أنه كان ٌرسم دابرة بالطباشٌر على ال#رض، وٌطلب من الفرد الولوؾ . كٌفٌة رإٌة النفاٌات فً هذه العملٌة

ٌطُلب من الفرد مرالبة العملٌة التً ٌتم إجراإها عدة مرات، مما سٌساعده على . فً الدابرة لساعات متواصلة دون مؽادرة

 .رإٌة النفاٌات بعد فهم العملٌة ال#ساسٌة التً ٌتم تنفٌذها

Overall Optimization 

 الشاملالتحسٌن 

 .زٌادة كفاءة أو فعالٌة النظام ال%جمالً حتى على حساب جعل العملٌات الفردٌة أبطؤ أو ألل كفاءة أو ؼٌر مستؽلة

Overall Plant Effectiveness 

، وهو ممٌاس لمدرة المعدات على إنتاج منتجات جٌدة بالسرعة المصممة عندما ٌكون هنان طلب وعندما OPE ٌخُتصر

 الحسابولت التولؾ المخطط له فً  OPE ، ٌتضمنOEE على عكس. ٌكون من الممرر تشؽٌلها

فٌما ٌتعلك بال%مكانات، . فً ال'عتبار المعدات المعطلة أو المعطلة بسبب نمص طلب العمل)ء OPE ، ل' ٌؤخذOEE مثل

بنسبة مابة بالمابة للآلة ٌعنً التشؽٌل دون أي خسابر، مخططة أو ؼٌر مخططة، عبر الوردٌات الكاملة التً  OPE فإن

 من الممرر تشؽٌلها

Pack-out Quantity 

 كمٌة العبوة

لد تتكون شحنة العمٌل من منصة نمالة . الكمٌة التً ٌرٌدها العمٌل الداخلً أو الخارجً معبؤة فً حاوٌة للنمل والشحن

 مكونة من حاوٌات متعددة بكمٌة التعببة

P Chart 

 أحد أنواع مخططات التحكم المستخدمة لمرالبة نسبة الوحدات ؼٌر المطابمة فً العٌنة، p ٌعد الرسم البٌانً 

 .nحٌث ٌتم تعرٌؾ نسبة العٌنة ؼٌر المطابمة على أنها نسبة عدد الوحدات ؼٌر المطابمة إلى حجم العٌنة،  
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Office Kaizen 

 Office Kaizen. على العملٌات التجارٌة والمجال'ت ال%دارٌة والوظٌفٌة وؼٌر التصنٌعٌة Leanهو تطبٌك تمنٌات 

 جدواهاعبارة عن مجموعة من ال#سالٌب وال#دوات التكتٌكٌة التً أثبتت 

Operational Excellence 

التمٌز التشؽٌلً التمٌز التشؽٌلً هو المصطلح المستخدم لوصؾ مجموعة من تمنٌات وأسالٌب وأسالٌب تحسٌن العملٌات 

 ال#عمالالتً تهدؾ إلى تحسٌن أداء 

Objective Evidence 

وٌمصد بالدلٌل الموضوعً أي بٌان أو حمٌمة تتعلك بجودة منتج أو خدمة بناءً على مل)حظات أو لٌاسات أو اختبارات 

 وٌجب التعبٌر عن ال#دلة من حٌث متطلبات أو خصابص الجودة المحددة. ٌمكن التحمك منها بشكل كامل

Oba Gauge 

متر داخل مكان العمل  1.3ألدام أو  4ٌهدؾ هذا المبدأ إلى الحد من ارتفاع الرفوؾ وال#رفؾ والمعدات إلى ألل من 

 ألدام 4سُمٌت على اسم السٌد أوبا، مستشار كاٌزن الٌابانً الذي ٌبلػ طوله حوالً . حتى ل' تحد من الرإٌة

Obeya 

وهى . طرٌمة للتواصل والتعاون بٌن الوظابؾ واتخاذ المرار الذي ٌحدد المكان والزمان والتنظٌم البصري للمعلومات

عادةً ما ٌكون ذلن لمشاركة المعلومات حول مشروع أو استراتٌجٌة أو عملٌة . عبارة عن ؼرفة كبٌرة معدة لؽرض محدد

وتعنً مساحة " ؼرفة كبٌرة"هً كلمة ٌابانٌة تعنً  "Obeya. "تجارٌة شاملة بطرٌمة تتٌح اتخاذ المرار السرٌع والتعاون

 داخلٌةعمل مكتبٌة مفتوحة بدون جدران 
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O’Brien Effect 

ٌشٌر تؤثٌر أوبراٌن إلى الهدر الناتج عن التحدث إلى العمٌل وتمدٌم ال'لتراحات التً تمع خارج نطاق ما ٌحتاجه العمٌل 

 بالفعل

Opportunity creation 

ٌشار إلى الفرص التً تم إنشاإها على أنها الفرص التً ل' ٌوجد فٌها أي من طرفً العرض والطلب بشكل واضح وٌجب 

 ،ولذلن ٌجب أن تتم عدة اختراعات التصادٌة فً مجال'ت التسوٌك وال'متٌاز. إنشاء أحدهما أو كلٌهما

One-Piece Flow 

تموم كل خطوة . العمل على العنصر أو المهمة والتحرن علٌها فً ولت واحد بشكل مستمر من خل)ل سلسلة من العملٌات

ٌتطلب تحمٌك التدفك ال#حادي . فمط بإنشاء ما تحتاجه الخطوة التالٌة وتنفٌذه، مع تجنب إنشاء العمل لٌد التنفٌذ والتعامل معه

التدفك من لطعة . تمصٌر المسافات بٌن العملٌات، وموازنة أعباء العمل، وتثبٌت الجودة، وؼٌرها من التدابٌر لتبسٌط العمل

أحد العناصر . واحدة ٌجعل تمدم العمل مربٌاً، وٌسلط الضوء على المشكل)ت والتؤخٌرات، بسبب نمص المخزن المإلت

 .الثل)ثة للولت المناسب

One-point Lesson 

ٌوجد درس ذو نمطة واحدة فً صفحة واحدة، وعادةً ما ٌتضمن . شكل مربً لتدرٌس معلومات محددة حول موضوع واحد

الدروس عبارة عن صور مربٌة، تتضمن العدٌد من الصور . نمطة ربٌسٌة واحدة لكل درس مكون من صفحة واحدة

تظُهر الدروس المكونة من نمطة واحدة بوضوح الصواب ممابل الخطؤ، . والرسوم البٌانٌة والرسوم البٌانٌة وبضع كلمات

. دلابك فً مكان العمل أو بالمرب منه 10إلى  5وما ٌجب فعله ممابل ما ل' ٌجب، من خل)ل دروس ٌمكن تدرٌسها خل)ل 

هنان ثل)ثة أنواع ربٌسٌة من دروس النمطة الواحدة وهً ورلة المعلومات ال#ساسٌة، وموجز المشكلة، ومشاركة أفكار 

 لتعلٌم المشؽلٌن حول معداتهم وعملٌاتهم،  TPM بدأت الدروس المكونة من نمطة واحدة كجزء من برنامج. التحسٌن

 هذا التنسٌك ٌستخدم على نطاق واسع الٌومولكن 
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One-Touch Exchange of Dies  

إنه مشابه لوضع . تبادل المالب بلمسة واحدة وسٌلة متمدمة جدًا لتحسٌن التدفك الذي ؼالباً ما ٌتجاوز متطلبات النظامٌعد 

 كاملبشكل  OTED لن تستفٌد ال#نظمة البطٌبة من. محرن نفاث على السٌارة

Overall Operations Effectiveness (OOE)  

فً ال'عتبار الولت ؼٌر المجدول، وتنظر إلى إجمالً ولت العملٌات باعتباره  (OOE)تؤخذ فعالٌة العملٌات ال%جمالٌة 

إذا كان الجهاز معطل)ً بسبب . تؤخذ فً ال'عتبار الولت المحدد فمط (OOE)الفعالٌة الشاملة للمعدات . الحد ال#لصى

 المرةهذه  (OOE)الصٌانة، ولم تتم جدولته للعمل، فسٌتجاهل 

Operational Availability 

 التشؽٌلًالتوفر 

ٌسُمى أٌضًا التوفر، وهو ممٌاس للنسبة المبوٌة للولت الذي ٌكون فٌه الجهاز أو العملٌة لادرًا على التشؽٌل عندما تكون 

 لتشؽٌلههنان حاجة 

Operational Excellence 

 التفوق التشؽٌلً

 استراتٌجٌة عمل لتطوٌر المدرات للتفوق فً مجال'ت المرونة والتسلٌم فً الولت المحدد والجودة والموثولٌة مع الحفاظ 

 على انخفاض تكالٌؾ التشؽٌل، وبالتالً زٌادة رضا العمل)ء والمدرة التنافسٌة

Operator Cycle Time 

 ولت دورة المشؽل

 إجمالً الولت الذي ٌستؽرله المشؽل لتنفٌذ دورة عمل كاملة لعملٌة أو سلسلة من العملٌات
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P&L 

 .ٌمكن الرجوع إلى بٌان ال#رباح والخسابر. ربحٌة المإسسة. الربح والخسارة

Pacemaker 

 تنظٌم ضربات الملبجهاز 

 .جهاز أو تمنٌة تستخدم لضبط وتٌرة ال%نتاج والحفاظ على ولت العمل

Porter's 5 Forces Model 

نموذج الموى الخمس لبورترمن أجل تطوٌر المنتجات التً سٌمبلها السوق بشكل أفضل، من المهم أن تكون لادرًا على 

ٌعد نموذج الموى الخمس لبورتر طرٌمة بسٌطة لفهم السوق بشكل أفضل بحٌث ٌكون . فهم كٌفٌة عمل هذا السوق

للمنتجات التً تموم بتطوٌرها فرصة أفضل ل#ن تكون مرؼوبة فً هذا السوق وحتى ٌتمكن فرٌك التسوٌك الخاص بن 

 .من التعامل مع هذا السوق بشكل فعال

Problem Statements 

تستخدمها فرق التصمٌم لتحدٌد الحال'ت الحالٌة والمثالٌة، وللعثور . بٌانات المشكلة هً وصؾ موجز لمشاكل التصمٌم

والتً تسمى أٌضًا وجهات النظر  -ثم ٌستخدمون هذه البٌانات . بحرٌة على الحلول التً تركز على المستخدم

(POVs) - كنماط مرجعٌة خل)ل المشروع لمٌاس مدى أهمٌة ال#فكار التً ٌنتجونها. 

PCE 

، هً لٌاس ممدار ولت المٌمة "نسبة المٌمة المضافة"أو " كفاءة التدفك"كفاءة دورة العملٌة، والمعروفة أٌضًا باسم 

كلما ارتفعت النسبة، (. . الولت بٌن بدء عملٌة ال%نتاج وإكمالها)المضافة فً أي عملٌة، بالنسبة إلى المهلة الزمنٌة 

 زادت كفاءة العملٌة
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 PDCA 

إطار عمل للتنفٌذ المنهجً للمنهج العلمً أو دورة التحسٌن المستمر [ اضبط/ اختصار لـ خطط، نفذ، تحمك، نفذ ]

 لتسرٌع التعلم وتحسٌن أداء ال#عمال

نشر ال%ستراتٌجٌة أو تحسٌن التكلفة أو السل)مة أو الجودة أو المهلة الزمنٌة أو نتابج ال#عمال الربٌسٌة : حالة ال'ستخدام

 ال#خرى

Point of use Storage 

 تجهٌز ال%مدادات بالمرب من النمطة التً سٌتم استخدامها فٌها فً التشؽٌل/أسلوب تخزٌن

 ٌملل من ال'نتظار ونمل النفاٌات؛ مما ٌإدي إلى تملٌل ولت التولؾ عن العمل والجهد المبذول لتنفٌذ العملٌات

Process Mapping 

تمرٌن ٌساعد على تصور وتلخٌص الخطوات المطلوبة ل%كمال العملٌة؛ تتضمن ال#سالٌب ال#كثر تطورًا معدل'ت 

 ال%نتاجٌة وولت التولؾ عن العمل وجودة التنفٌذ وأولات التؽٌٌر والمهل الزمنٌة وتفاصٌل أخرى

 عرض خطوات العملٌة وال%مكانٌات والتفاصٌل ال#خرى؛ ٌمكن استخدامها لتسلٌط الضوء على فرص التحسٌن

Push Production 

معالجة دفعات كبٌرة من العناصر بمعدل ألصى، بناءً على الطلب المتولع، ثم نملها إلى العملٌة النهابٌة  دفع ال%نتاج

مثل هذا النظام ٌجعل من المستحٌل . التالٌة أو إلى التخزٌن، بؽض النظر عن وتٌرة العمل الفعلٌة فً العملٌة التالٌة

 تمرٌباً إنشاء التدفك السلس للعمل من عملٌة إلى أخرى، وهو ما ٌعد السمة الممٌزة لل&نتاج الخالً من الهدر
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primary visual display (PVD)  

 المربً ال#ساسًالعرض 

على معلومات مفٌدة لمجموعة العمل ومماٌٌس ال#داء التً تساعد ( PVD)تحتوي لوحة العرض المربٌة ال#ساسٌة 

إنها نمطة ال'تصال ال#ساسٌة ل#ي مجموعة عمل . الفرٌك على ال'ستمرار فً التركٌز على أهم جوانب عملهم معاً

 .  طبٌعٌة

 .Shift Start-Upهً نمطة التجمع الٌومٌة لمجموعات العمل السلٌمة ومولع ال'جتماع الٌومً لبدء العمل بنظام • 

 هً نمطة تجمٌع لمماٌٌس مجموعة العمل وال'تصال'ت ال#خرى ذات الصلة• 

 (KASأوراق )ٌحتوي على المعلومات الل)زمة لحل المشكل)ت والتحسٌن المستمر • 

 ال#ساسٌة للعرض المربً ال#ساسًالعناصر 

 السل)مة والجودة والتسلٌم والجدولة وال%نتاجٌة: مماٌٌس ال#داء مثل• 

 :التحسٌن المستمر• 

 تنوع المهارات. الحضور: دٌنامٌكٌات الفرٌك• 

، معلومات العمل)ء، أداء الشركة، ال%عل)نات الخاصة (ESC)مشاركة اللجنة التوجٌهٌة التنفٌذٌة : معلومات عامة• 

 (الزوار، ال#حداث، ال#خبار، شهادات التمدٌر)

ٌعرض المعلومات ذات الصلة بشكل مفتوح . على معلومات حول أداء الفرٌك وال#داء الفردي PVD ٌحتوي

  ومربً حتى ٌتمكن الفرٌك من التركٌز على حل المشكل)ت 

Production Leveling 

 عملٌة توزٌع المدرة ال%نتاجٌة بالتساوي عبر المحطات أو الخطوات على طول نظام ال%نتاج

  تملٌل ال'نتظار، والمدرة ال%نتاجٌة ؼٌر المستؽلة، وال%نتاج الزابد، وأشكال النفاٌات ال#خرى المرتبطة بها؛ 

 ذلن مع إنشاء تدفك مستمر للمنتجات وإبراز المزٌد من فرص التحسٌنكل 
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Product Life-Cycle 

حٌاة المنتج هً أداة تستخدم لتحدٌد ال'ستراتٌجٌات التً سٌتم استخدامها فً أي مرحلة من مراحل تطوٌر المنتج دورة 

ٌمترح كل واحد . ممدمة السوق والنمو والنضج والتشبع وال'نخفاض. لها أربع مراحل متمٌزة. ل#ؼراض المبٌعات والتسوٌك

ٌمكن للمصممٌن والمسولٌن تحسٌن لٌمة ال#عمال . من هذه ال%جراءات التجارٌة المختلفة التً ٌمكن أن تحسن ربحٌة المنتج

 .من خل)ل وضع استراتٌجٌاتهم على المرحلة المحددة التً ٌمر بها المنتج فً أي ولت

Prospect Theory 

تصؾ نظرٌة ال'حتمالٌة الطرٌمة التً ٌختار بها الناس بٌن نتابج المٌمة المختلفة عندما ٌكون هنان لدر من المخاطر التً 

 .تنطوي علٌها تلن النتابج

Prototyping 

تموم . النماذج ال#ولٌة هً عملٌة تجرٌبٌة حٌث تموم فرق التصمٌم بتنفٌذ ال#فكار فً أشكال ملموسة من الورق إلى الرلمً

باستخدام النماذج . الفرق ببناء نماذج أولٌة بدرجات متفاوتة من الدلة ل'لتماط مفاهٌم التصمٌم واختبارها على المستخدمٌن

 .ال#ولٌة، ٌمكنن تحسٌن تصمٌماتن والتحمك من صحتها حتى تتمكن عل)متن التجارٌة من إطل)ق المنتجات المناسبة

Project charter 

إنه دلٌل سرٌع . مٌثاق المشروع هو وثٌمة لصٌرة تستخدم فً تخطٌط المشروع لتحدٌد ال#هداؾ والفوابد الربٌسٌة للمشروع

ٌتم استخدامه كؤداة تسوٌمٌة ومفٌدة للحصول على موافمة أصحاب المصلحة ونمطة مرجعٌة ل%بماء . عن سبب تنفٌذ المشروع

 المشروع على المسار الصحٌح
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PMTS  

لاعدة بٌانات لعناصر الحركة ال#ساسٌة وعناصرهاالمٌم الزمنٌة العادٌة المرتبطة بها، بال%ضافة إلى هً 

 إجراءاتتطبٌك البٌانات لتحلٌل المهام الٌدوٌة وإنشاءهاال#ولات المٌاسٌة للمهام

P-Value 

، للحصول على (فرضٌة العدم)على أنها ال'حتمال فً ظل افتراض عدم وجود تؤثٌر أو عدم وجود فرق  Pٌتم تعرٌؾ لٌمة 

إلى ال'حتمالٌة وٌمٌس مدى احتمالٌة أن ٌكون أي  Pٌشٌر الحرؾ . نتٌجة مساوٌة أو أكثر تطرفاً مما تم مل)حظته بالفعل

 .اختل)ؾ ملحوظ بٌن المجموعات ناتجًا عن الصدفة

Paced Withdrawal 

ٌمكن . ممارسة إصدار تعلٌمات ال%نتاج إلى مناطك العمل وسحب المنتج المكتمل من مناطك العمل بوتٌرة ثابتة ومتكررة

 .استخدام هذه الممارسة كوسٌلة لربط تدفمات المواد بتدفك المعلومات

ٌتم استخدام السحب السرٌع لربط . ال%نتاج وسحب المنتج المكتمل من مناطك العمل فً تولٌت متكرر وثابتتعلٌمات او هى 

تعمل وظابؾ السحب المتسارعة على الحد من ال%فراط فً ال%نتاج وكشؾ العٌوب بسرعة . تدفمات المواد بتدفك المعلومات

 ..من خل)ل الحركة المتكررة للسلع والمعلومات المرتبطة بها

Parking Lot 

لابمة أو مكان فعلً مثل الرسم البٌانً المل)ب، لتخزٌن ال#فكار أو المضاٌا أو ال#سبلة المهمة ولكنها خارج الموضوع، 

 عادة. تتطلب ولتاً إضافٌاً للمنالشة، أو ل' ٌمكن معالجتها على الفور أثناء اجتماع أو ورشة عمل

Problem Reversal 

افترض أننا نفكر فً طرق زٌادة المبٌعات فٌمكن أن نعكس السإال ونمول ما الذي نفعله لكً تمل المبٌعات؟ وفً النهاٌة ٌتم 

 الذهنلد ٌستخدم هذا ال#سلوب لشحذ الذهن بعد نضوب ال#فكار أثناء عملٌة عصؾ . عكس الممترحات

 .ولد ٌتم فً جلسة ل'حمة لجلسة عصؾ الذهن 
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Pull Synchronous Scheduling 

لجدولة ال%نتاج بناءً على طلب العمٌل الفعلً؛ بدل'ً من جدولة شرابح ال%نتاج بناءً على طرٌمة 

المنتج من لبل " سحب"جدولة كل شرٌحة لتجدٌد الخطوة الل)حمة فً تدفك المٌمة بعد تتم   التنبإ، 

 العمٌل

وتملٌل ال%نتاج الزابد وجمٌع أشكال النفاٌات المرتبطة بهالتحكم   

Production Control 

.التحكم فً ال%نتاج وإٌماعه بحٌث تتدفك المنتجات بسل)سة وسرعة لتلبٌة متطلبات العمل)ءمهمة   

Procedural adherence  

هنان حافز . صحٌحة بطرٌمةإنها الممارسات المٌاسٌة التً تستخدمها المإسسات للمٌام بال#شٌاء 

مع ال'لتزام ال%جرابً ال#فضل . بال%جراءات  لل)لتزام PA فً العمل تصبح الشركة أكثر فعالٌة  

أكثر كفاءة و. الذي تموم به  

Process capability 

، وهو Cpk  باسمؼالباً ما ٌشار إلٌه . العملٌة هً تصنٌؾ ٌصؾ لدرة العملٌة على ال#داء كما هو متولعلدرة 

 ٌوضح مدى جودة تنفٌذ العملٌة وتمدٌمها خالٌة من العٌوب
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Percent Complete & Accurate 
 .ممٌاس ٌستخدم فً تعٌٌن تدفك لٌمة المعامل)ت لتحدٌد المشكل)ت المتعلمة بدلة المعلومات الواردة أو اكتمالها فً العملٌة

PERT Chart مخطط PERTالمعروؾ أٌضًا باسم مخطط ، PERT هو أداة تستخدم لجدولة المهام وتنظٌمها ،

فهو ٌوفر تمثٌل)ً مربٌاً للجدول الزمنً للمشروع . تمٌٌم البرنامج وتمنٌة المراجعة PERTٌعنً. وتخطٌطها داخل المشروع

 وٌمسم المهام الفردٌة

Poke yoke(Mistake proofing) 
هو استخدام أي جهاز أو طرٌمة  ،(PO-ka yo-KAYتنُطك  ) poka-yokeتدلٌك ال#خطاء، أو ما ٌعادلها فً الٌابانٌة 

 إنها أداة تحلٌل عملٌة مشتركة. تلمابٌة تجعل من المستحٌل حدوث خطؤ أو تجعل الخطؤ واضحًا على الفور بمجرد حدوثه

Process Variables(Input\Output)Map 

العملٌة والعوامل المختلفة التً تإثر بشكل كبٌر ( مدخل)ت)إلى أهم مدخل)ت  (KPIV)ٌشٌر متؽٌر إدخال العملٌة الربٌسٌة 

هو  KPIVومن ثم، فإن . للمنتج (KPOV)على تباٌن مخرجات العملٌة أو النظام أو متؽٌر مخرجات العملٌة الربٌسٌة 

 .العملٌة/أو جودة مخرجات المنتج KPOV العامل الذي ٌحدد 

Pareto Chart 

 مخطط بارٌتو

سمٌت على اسم ال'لتصادي ال%ٌطالً . مخطط شرٌطً للبٌانات المنفصلة ٌعرض الفبات ال#كثر أهمٌة بترتٌب تنازلً

تطبك مخططات بارٌتو هذه الماعدة لتضٌٌك نطاق التركٌز . أو مبدأ بارٌتو" 80/20لاعدة "فٌلفرٌدو بارٌتو، الذي اكتشؾ 

تعرض مخططات بارٌتو تكرار ال#حداث كرسم بٌانً شرٌطً والنسبة . من التؤثٌر% 80من الفبات التً لها % 20على   

 المبوٌة التراكمٌة لل$حداث كرسم بٌانً خطً على مخطط واحد

Pareto Principle 

 مبدأ بارٌتو

 مبدأ عام مفاده أن أؼلبٌة التؤثٌرات تؤتً من أللٌة من ال#سباب، ٌعود الفضل فٌه إلى ال'لتصادي ال%ٌطالً

 80/20تعُرؾ أٌضًا بماعدة . من ال#سباب% 20من التؤثٌرات تؤتً من % 80فٌلفرٌدو بارٌتو الذي ل'حظ أن  
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P-F Interval 

 P-Fالزمنً الفاصل 

، والولت الذي Pممدار الولت المنمضً بٌن النمطة التً ٌمكن فٌها ل#ول مرة اكتشاؾ حالة تإدي إلى فشل محتمل أو 

 .Fٌتطور فٌه التدهور إلى فشل وظٌفً أو 

 •P  =النمطة ال#ولى المحتملة ل'كتشاؾ الحالة المإدٌة إلى الفشل 

 •F  =الفشل 

 التنبإٌة، أو فترة الفشل، لتعٌٌن تكرار أنشطة الصٌانة PF ٌتم استخدام الفاصل الزمنً

Plan For Every Part (PFEP) 

وٌشمل ذلن . الشركات من وضع خطة مفصلة لكل مكون أو جزء مطلوب للتصنٌع (PFEP)خطة لكل جزء تمكن 

 التخزٌنتحدٌد رلم لطعة معٌنة وكمٌاتها والمورد ومكان 

PICK Chart 

تم تسمٌة ال#رباع . حسب التؤثٌر وسهولة التنفٌذ X-Y أولوٌات ثنابٌة ٌتم فٌها تنظٌم العناصر على طول المحورمصفوفة 

 ."PICK" ، وٌتم اختصارها إلى"المتل"، و"التحدي"، و"التنفٌذ"، و"ممكن"ال#ربعة للمصفوفة باسم 

Pilot 

عادةً ما تكون التجربة التجرٌبٌة أكثر من مجرد تجربة واحدة، ولكنها سلسلة . محدود لنموذج أو مفهوم أو حلاختبار 

 .من التجارب المتصلة التً ٌتم إجراإها لفترة من الولت للتحمك من إمكانٌة نجاح الحلول عملٌاً
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Project selection 

إنها جزء مهم من . اختٌار المشروع هو تمٌٌم أفكار المشروع للمساعدة فً تحدٌد المشروع الذي له ال#ولوٌة المصوى

المشارٌع لتحلٌل ومدٌري PMOs))وهً عملٌة تستخدمها منظمات إدارة المشارٌع  ،PPM))إدارة محفظة المشارٌع 

 المشروعالعابد المحتمل من تنفٌذ 

project processes 

ٌمكن أن تحدث هذه ال#مور فً نماط مختلفة . ، وال%ؼل)قالمرالبةاوالتحكمالمراحل الخمس هً التخطٌط، البدء، التنفٌذ، 

 .من دورة حٌاة المشروع ول' ٌلزم بالضرورة أن تحدث بشكل تسلسلً تمامًا طالما تم منحها جمٌعاً ال'هتمام الكافً

 project nomination  

على منتج أو  Six Sigmaٌتم ترشٌح المشروع عندما ٌعتبر المشروع مإهل)ً رسمٌاً لل)عتراؾ به لتطبٌك منهجٌة 

 .عملٌة جدٌدة

(POC )proof of concept 

 .هو عرض لمنتج أو خدمة أو حل فً سٌاق المبٌعات (POC)إثبات المفهوم 
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Pugh Matrix 

أداة تستخدم مصفوفة لابمة على المعاٌٌر لتحدٌد الحل المعاٌٌر تسمى ؼالباً نموذج تصنٌؾ التً  Pugh Matrixتعد 

وٌتضمن ممارنة كل حل بمجموعة لٌاسٌة من معاٌٌر التمٌٌم . ال#فضل بعد تحدٌد معاٌٌر متطلبات المستخدم ذات الصلة

مختلفة عن ؼٌرها هو أنها  Pughما ٌجعل طرٌمة .المحددة للعثور على أفضل حل ممكن ممابل البدابل المابلة للتطبٌك

ل' تبحث فمط عن الحل ال#كثر شٌوعًا أو ال#على تمٌٌمًا ممابل استراتٌجٌات الترجٌح المختلفة، ولكنها تحدد مفاهٌم 

وهذا ٌجعلها مإثرة فً عملٌة صنع المرار ل#نها تساعد . التحسٌن التً تحمك نتابج جٌدة عبر جمٌع المعاٌٌر المختلفة

مما ٌسمح  -على تحدٌد مجموعة متنوعة من الحلول الممكنة، حتى لو لم تكن بالضرورة حاصلة على أعلى الدرجات 

تساعد مصفوفة المرار المابمة على المعاٌٌر فً . لل$فراد والمنظمات باتخاذ لرارات أكثر استنارة بشؤن اختٌاراتهم

إجراء تحلٌل نهابً متعمك ٌبتعد عن المعاٌٌر العامة للؽاٌة، وهو آلٌة تسجٌل مثالٌة تساعد فً تحدٌد الحل ال#فضل من 

فً ال#صل بواسطة الدكتور ستٌوارت بوغ كمصفوفة  Pughتم اختراع مصفوفة .بٌن العدٌد من البدابل المابلة للتطبٌك

ولٌس فمط تلن التً حصلت  -حلول تمثل أداة فعالة ل'تخاذ المرار تؤخذ فً ال'عتبار جمٌع المعاٌٌر عند اختٌار الحلول 

وهذا ٌجعلها ل' تمدر بثمن بالنسبة لمدٌري المشارٌع ووكل)ء التؽٌٌر الذٌن ٌحتاجون إلى . على درجات أو تمٌٌمات عالٌة

ٌمكنن بسهولة تمسٌم المشكل)ت المعمدة إلى  ،Pughبمساعدة أداة .تحدٌد الحلول المعمدة للتحدٌات الصعبة بسرعة ودلة

مما ٌمنحن مزٌدًا من التحكم فً نجاح مإسستن فً عالم الٌوم سرٌع  -أجزاء ٌمكن التحكم فٌها وٌمكن تحلٌلها بدلة 

 !التؽٌر

Productivity targets  

ٌمكن لمدٌري ال#لسام ممارنة الساعات الفعلٌة لكل وحدة . تمثل أهداؾ ال%نتاجٌة العدد المتولع من ساعات العمل للمسم

 .خدمة بالساعات المستهدفة لتحدٌد ما إذا كان المسم ٌحمك هدفه المنشود
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QCDSM  

تمثل هذه العناصر استراتٌجٌة شاملة . اختصار ٌرمز إلى الجودة والتكلفة والتسلٌم والسل)مة والروح المعنوٌةهو 

فً حٌن أنها تستخدم فً الؽالب فً وظابؾ التصنٌع . تسُتخدم لتحسٌن العملٌات التجارٌة فً العدٌد من الصناعات

فً الوالع، أصبحت هذه التمنٌة تحظى . والبناء والتخزٌن، إل' أنه ٌمكن تطبٌمها على العدٌد من الوظابؾ ال#خرى

 المكتبٌةبشعبٌة كبٌرة فً لطاع الرعاٌة الصحٌة وكذلن فً الوظابؾ 

QRQC 

هً منهجٌة لحل المشكل)ت تستخدم على نطاق واسع فً الصناعات التحوٌلٌة ( مرالبة جودة ال'ستجابة السرٌعة)

وٌهدؾ إلى تحدٌد وفهم وإزالة المشكل)ت التً تإثر على جودة المنتج أو الخدمة بسرعة من خل)ل . والخدمات

 :عملٌة من أربع خطوات

 .تحدٌد المشكلة فً أسرع ولت ممكن من خل)ل فحوصات الجودة أو شكاوى العمل)ء أو مماٌٌس ال#داء: الكشؾ. 1

 .إبل)غ المشكلة فورًا إلى جمٌع ال#طراؾ المعنٌة، وتعزٌز ال'ستجابة السرٌعة للمشكلة: التواصل. 2

. أو مخططات هٌكل السمكة Whys 5تحلٌل المشكلة لتحدٌد سببها الجذري باستخدام تمنٌات مثل الـ: التحلٌل. 3

 .الهدؾ هو معالجة ال#سباب الكامنة لمنع حدوثها فً المستمبل

 .مرالبة الوضع للتؤكد من أن الحل المطبك ٌعالج المشكلة بشكل فعال وٌمنع تكرارها: التحمك. 4

، المتجذرة فً مبادئ ال%دارة الهزٌلة، على ال'ستجابة الفورٌة وحل المشكل)ت على المستوى QRQC تركز

هو تملٌل معدل'ت العٌوب، وتملٌل الهدر، وتعزٌز كفاءة العملٌة بشكل عام  QRQC الهدؾ ال#ساسً لـ. التشؽٌلً

 .من خل)ل التحسٌن المستمر والحل الفعال للمشكل)ت

Queue Time 

الولت الذي ٌستؽرله انتظار الشخص أو ال%شارة أو الشًء لبل أن ٌتم ال'هتمام به من خل)ل العملٌة التً 

 .ٌنتظرونها
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Queueing Theory 

ٌتم إنشاء نموذج ال'نتظار بحٌث ٌمكن التنبإ . ال'نتظار هً الدراسة الرٌاضٌة لطوابٌر ال'نتظار أو لوابم ال'نتظارنظرٌة 

تعتبر نظرٌة الطابور عمومًا فرعًا من بحوث العملٌات ل#ن النتابج تسُتخدم ؼالباً . بؤطوال لابمة ال'نتظار وولت ال'نتظار

 .عند اتخاذ لرارات العمل بشؤن الموارد الل)زمة لتمدٌم الخدمة

QC STORY 

هً تمنٌة لحل المشكل)ت تعتمد على فحص الحمابك والبٌانات، دون أي تكهنات، وهً مخصصة " مرالبة الجودةلصة 

 .للمشاكل الناجمة عن عدد من المشكل)ت

Quality Maintenance 

تموم صٌانة الجودة بذلن من خل)ل فهم . والتً تهدؾ إلى إنشاء ظروؾ خالٌة من العٌوب TPMالسادسة لـ الركٌزة 

 .ومرالبة تفاعل)ت مدخل)ت الموى العاملة والمواد والآل'ت وال#سالٌب وكٌفٌة تؤثٌرها على الجودة

Quick Changeover 

بؤلل ولت تولؾ، وذلن بسبب ال%عداد والتنسٌك ( B)إلى المنتج أو المهمة ( A)المدرة على التؽٌٌر من المنتج أو المهمة 

 .والمعاٌٌر الواضحة وال#جهزة وال#دوات سرٌعة التؽٌٌر

Queue Time 

 ال'نتظارولت 

 .الذي ٌستؽرله انتظار الشخص أو ال%شارة أو الشًء لبل أن ٌتم ال'هتمام به من خل)ل العملٌة التً ٌنتظرونهاالولت 

Quick Changeover 

المخطط له)طرٌمة لتملٌل الولت والجهد ال%جمالٌٌن للتؽٌٌر مع التركٌز على تملٌل ولت تولؾ الخط   

 المنتجتحسٌن ال%نتاجٌة والمرونة وتكلفة ال%نتاج عن طرٌك تملٌل الولت الل)زم ل%جراء تؽٌٌرات على 

Quick &Easy Kaizen 

 كاٌزنتحسٌن العملٌة الذي ٌمكن إكماله دون ال'جتماعات والتخطٌط وال%دارة المرتبطة عادةً بؤحداث 

 فً كثٌر من ال#حٌان أن ٌنفذها شخص واحد فً ٌوم واحد إلى جانب المسإولٌات التشؽٌلٌة ال#خرىٌمكن 

 ال#خرىتحسٌن التكلفة أو السل)مة أو الجودة أو ال%نتاجٌة أو نتابج ال#عمال 
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Qualitative Research 

البحث النوعً هو المنهجٌة التً ٌستخدمها الباحثون للحصول على فهم سٌالً عمٌك للمستخدمٌن عبر وسابل ؼٌر 

 -فً الممابل)ت على سبٌل المثال  -ٌركز الباحثون على عٌنات أصؽر من المستخدمٌن . رلمٌة ومل)حظات مباشرة

 .رإى ترشد التصمٌمات ال#فضل: للكشؾ عن بٌانات مثل موالؾ المستخدمٌن وسلوكٌاتهم والعوامل الخفٌة

Quick &Easy Kaizen 

تمرٌن ٌساعد على تصور وتلخٌص الخطوات المطلوبة ل%كمال العملٌة؛ تتضمن ال#سالٌب ال#كثر تطورًا معدل'ت 

 ال%نتاجٌة وولت التولؾ عن العمل وجودة التنفٌذ وأولات التؽٌٌر والمهل الزمنٌة وتفاصٌل أخرى

 عرض خطوات العملٌة وال%مكانٌات والتفاصٌل ال#خرى؛ ٌمكن استخدامها لتسلٌط الضوء على فرص التحسٌن

Quality Circles 

صؽٌرة من موظفً الخطوط ال#مامٌة تجتمع بشكل منتظم لمعالجة لضاٌا الجودة وؼٌرها من المشاكل فً منطمة فرق 

كانت  .PDCA تتعلم دوابر الجودة أدوات مرالبة الجودة السبعة وتطبمها وتموم بإجراء التجارب بعد دورة. عملهم

تساعد دوابر  .Lean التً أرست ال#ساس ل%دارة (TQC) دوابر الجودة جزءًا أساسٌاً من مرالبة الجودة الشاملة

 الجودة فً بناء عملٌات مستمرة وموثولة، ولوى عاملة ملتزمة، وتحسٌن مستمر فً 

 الشركات الٌابانٌة

Quality Function Deployment 

. لتصور النهج المنظم لحل المشكل)ت المستخدم فً دوابر إدارة الجودة الشاملة والجودة الشاملة ومرالبة الجودةنهج 

PDCA تتبع لصة مرالبة الجودة دورة ؼالباً من خل)ل عملٌة من خمس إلى عشر خطوات تحكً المصة الكاملة بدءًا  

الكاملمن اختٌار الموضوع وحتى الحل   
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Quantitative Research 

الكمً هو المنهجٌة التً ٌستخدمها الباحثون ل'ختبار النظرٌات حول موالؾ الناس وسلوكٌاتهم بناءً على ال#دلة البحث 

بشكل ؼٌر مباشر على بٌانات للحصول ٌموم الباحثون بؤخذ عٌنات من عدد كبٌر من المستخدمٌن . العددٌة وال%حصابٌة

 الصلةلابلة للمٌاس وخالٌة من التحٌز حول المستخدمٌن فً الموالؾ ذات 

 Run Chart 

 تشؽٌل الرسم البٌانً .

تعرض مخططات التشؽٌل ال'تجاهات أو ال#نماط فً العملٌة من . رسم بٌانً خطً للبٌانات المرسومة بمرور الولت

ٌمكن أن توضح مخططات التشؽٌل كٌفٌة تشؽٌل العملٌة ولكن ل' ٌمكنها . خل)ل جمع البٌانات وتخطٌطها بمرور الولت

تعد مخططات التشؽٌل أداة لٌمة فً بداٌة مشارٌع . إظهار ما إذا كانت العملٌة مستمرة ل#نها ل' تستخدم حدود التحكم

 التحسٌن ل#نها تعرض معلومات مهمة حول العملٌة لبل جمع بٌانات كافٌة لتعٌٌن حدود التحكم 

Rolled Throughput Yield – RTY 

عبارة عن ممٌاس ل#داء العملٌة ٌوفر نظرة ثالبة للتؤثٌرات التراكمٌة للعملٌة ( RTY)المدرفلة إن إنتاجٌة ال%نتاجٌة 

لكل خطوة من خطوات العملٌة المتعددة وٌوفر احتمالٌة أن تؤتً الوحدة من خل)ل هذه العابد ( RTY)ٌمٌس . بؤكملها

 .العملٌة خالٌة من العٌوب

Regression Analysis 

عادةً ما ٌتم التعبٌر عن هذه . تحلٌل ال'نحدار هو أسلوب إحصابً ٌوضح العل)لة بٌن متؽٌرٌن أو أكثر

 الطرٌمة فً رسم بٌانً، حٌث تختبر العل)لة بٌن متؽٌر تابع ممابل متؽٌرات مستملة
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((RIE 

لمد . ل#نه ٌصؾ النتابج المتولعة وبصراحة تترجم هذه التسمٌة بشكل أفضل عبر المشهد العالمRIEً))حدث التحسٌن 

النمطة . التحسٌن السرٌع للعملٌة، عملٌة التؽٌٌر المتسارعة، حدث تحسٌن العملٌة: تم تصنٌفها على أنها أشٌاء كثٌرة

ولكن لبل أن تبدأ فً تسمٌته بشًء جدٌد وممٌز، ضع فً اعتبارن أن المعاٌٌر . المهمة هً أنه ٌمكنن تسمٌتها كما ترٌد

 .مهمة ل#نها تستبعد التخمٌن بشؤن ما ٌعنٌه شًء ما أو ما ٌفعله شًء ما( مثل ال#سماء)

Reengineering 

 -وال#نظمة والهٌاكل التنظٌمٌة المرتبطة بها  -ٌتم تعرٌؾ الهندسة بشكل شابع على أنها إعادة تصمٌم العملٌات التجارٌة 

 .لتحمٌك تحسن كبٌر فً أداء ال#عمال

Reliability analysis  

ٌموم إجراء تحلٌل . ٌتٌح لن تحلٌل الوثولٌة دراسة خصابص مماٌٌس المٌاس والعناصر التً تتكون منها المماٌٌس

الموثولٌة بحساب عدد من المماٌٌس شابعة ال'ستخدام لموثولٌة الممٌاس وٌوفر أٌضًا معلومات حول العل)لات بٌن 

 العناصر الفردٌة فً الممٌاس

Radar Chart 

رسم بٌانً ٌصور ثل)ثة متؽٌرات أو أكثر من البٌانات متعددة المتؽٌرات، فً شكل مخطط ثنابً ال#بعاد ٌشبه شاشة 

تمثل النمطة المركزٌة أدنى لٌمة وتمثل . ٌتم تمثٌل البٌانات على محاور تبدأ من نفس النمطة المركزٌة. رادار الطمس

 .الحافة الخارجٌة لمخطط الرادار المٌمة المصوى

Random Sampling 

عٌنة بحٌث ٌكون لكل عنصر فً . اختٌار العٌنة بحٌث ل' ٌكون هنان نمط أو إمكانٌة التنبإ بكٌفٌة اختٌار كل عنصر

 المجتمع فرصة متساوٌة فً ال'ختٌار

 

. 
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resource management plan 

تحدد الخطة الفعالة . أن تساعدن خطة إدارة الموارد فً إدارة وتعٌٌن كل نوع من الموارد التً تحتاجها لمشروعنٌمكن 

وال#نشطة الل)زمة أثناء ( بما فً ذلن الموارد البشرٌة، والموارد المالٌة، والموارد الفنٌة، والموارد المادٌة)الموارد المحددة 

 .سٌر المشروع أو المبادرة

 :عندما تمرر كٌفٌة إدارة موارد فرٌمن أو تخصٌصها، فكر فً بعض ال#سبلة

 ما مدى توفر كل مورد؟ 1 .

 ما هً الجداول الزمنٌة لكل نشاط؟ 2 .

 نشاط؟ما هو عدد الموارد المطلوبة ل%نجاز كل  3 .

 بفعالٌةهو أفضل شخص ل%نجاز النشاط من 4 .

robust process 

تشٌر العملٌة الموٌة إلى عملٌة جٌدة التصمٌم وموثولة تحمك النتابج المرجوة باستمرار، حتى فً مواجهة ال'ختل)فات أو عدم 

 الٌمٌن أو التحدٌات
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Rapid improvement events 

من ولته على % 100أحداث التحسٌن السرٌع، والمعروفة أٌضًا باسم أحداث كاٌزن، فرٌماً صؽٌرًا ٌخصص تتضمن 

تسُتخدم أحداث التحسٌن . مدى ثل)ثة إلى خمسة أٌام لتحلٌل وتحسٌن مشكلة أو عملٌة مستهدفة محددة بشكل ضٌك

 .السرٌع لزٌادة التحسٌن الٌومً المستمر ولٌس استبداله

Rapid Improvement Workshop  

.  عملٌة مستهدفة أو منطمة مشكلة لتحمٌك تحسٌنات مذهلة بسرعةعلى ( (RIWورشة عمل التحسٌن السرٌع تركز 

ٌتعلك ال#مر ببناء بٌبة متعمدة حٌث ٌمكن للفرٌك إنشاء ال#فكار وتنفٌذها بسرعة من أجل حل مشكل)ت العمل الهامة 

 .بطرٌمة فعالة

Regression Analysis 

 تحلٌل ال'نحدار

ٌسمح تحلٌل ال'نحدار بعمل تنبإات بناءً على . تمدٌر العل)لات بٌن المتؽٌرات المختلفة من خل)ل فحص سلون النظام

ٌتم استخدامه بشكل شابع . البٌانات ولٌاس ما إذا كانت النتابج تتوافك مع ما هو متولع عند تؽٌٌر متؽٌر فً العملٌة

 .DMAIC خل)ل مرحلة تحلٌل

Relationship Diagram 

المعروؾ أٌضًا باسم نموذج عل)لة الكٌان، هو تمثٌل رسومً ٌصور العل)لات بٌن ال#شخاص  ،الكٌانمخطط عل)لة 

 (.(ITأو ال#شٌاء أو ال#ماكن أو المفاهٌم أو ال#حداث داخل نظام تكنولوجٌا المعلومات 

Results Metric 

 لل$عماللٌاسات تمٌٌم ال#داء المالً 

Runners, Repeaters, Strangers 

 ل%نشاء النطالات الثل)ثة حٌث ٌكون المنتجون  PQ تصنٌؾ سلون المنتجات أو الخدمات بناءً على تحلٌل

 ،المنتجات ذات الحجم الكبٌر والتملب المنخفض، والطلب المتوسط للمكررٌن، والتباٌن المتوسطهم 

 .والطلب الؽرٌب المنخفض، والتملب العالً 
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(RCA) Root Cause Analysis 

هو نهج منظم ل%دارة ال'نحراؾ ٌمكّن المستخدمٌن من العثور على السبب الجذري  (RCA) السبب الجذريتحلٌل 

تمكن المنظمات  RCAمن حٌث فوابده، . لمشكلة أو حدث أو انحراؾ والمضاء علٌه لضمان عدم حدوثه مرة أخرى

 :من

 .حدد السبب الجذري للمشكلة لتجنب مجرد عل)ج ال#عراض

 .تطوٌر نهج منظم لحل المشكل)ت

 .تحدٌد المجال'ت الحالٌة والمستمبلٌة للتحسٌن

 .إنشاء عملٌات لابلة للتكرار ولابلة للمٌاس وخطوة بخطوة

واحدة من أكثر ال#دوات . لماذا 5باستخدام عملٌات متعددة مثل منهجٌة  RCA ٌمكن لمدٌري المصانع إجراء تحلٌل

خمس مرات أو أكثر فٌما ٌتعلك بمسؤلة ما من " لماذا"، ٌتكون أسلوب ال'ستفهام هذا من طرح RCA فعالٌة فً ترسانة

الل)حمة، مما ٌجعل المنفذ ألرب إلى السبب الجذري " لماذا"تشكل كل إجابة أساسًا ل#سبلة . أجل تحدٌد السبب والنتٌجة

بال%ضافة إلى ال#سباب الخمسة، تتضمن طرق تحلٌل ال#سباب الجذرٌة الشابعة ال#خرى مخطط هٌكل السمكة، . للمشكلة

والذي ٌطُلك علٌه أٌضًا مخطط إٌشٌكاوا ، والذي ٌصور بشكل مربً تؤثٌرات مشكلة ما، بال%ضافة إلى ال#سباب المختلفة 

وهو رسم توضٌحً استنتاجً من أعلى  -والطرٌمة ال#خرى هً تحلٌل شجرة ال#خطاء . التً ساهمت فً تلن التؤثٌرات

 .إلى أسفل ٌصور ال#سباب المختلفة التً تساهم فً حدث ما

   glossary of termsمعجم المصطلحات



Rabbit Chase 

ال#شخاص الآخرٌن " ٌل)حك"لتوظٌؾ خلٌة إنتاج بحٌث ٌموم كل عامل بتنفٌذ جمٌع المهام من البداٌة إلى النهاٌة بٌنما طرٌمة 

الهدؾ هو زٌادة أو تملٌل ال%نتاج عن طرٌك إضافة أو إزالة أشخاص من الخلٌة، دون الحاجة . الذٌن ٌعملون أمامه فً الخلٌة

 .إلى إعادة التوازن أو تعدٌل مهام العمل لكل شخص

RACI chart 

اختصار مشتك من المسإولٌات الربٌسٌة ال#ربع ال#كثر هو  RACIٌعنً. رسم بٌانً ٌوضح مسإولٌة أعضاء فرٌك المشروع

ٌتم استخدامه لتوضٌح وتحدٌد ال#دوار والمسإولٌات فً المشارٌع . والمطلعالمسإول، والمساءلة، والمشورة، : استخدامًا

 ال#لساموالعملٌات متعددة الوظابؾ أو 

=Rٌجب أن تحتوي كل مهمة على . أكمل المهمة: المسإولR واحد على ال#لل  

A =ٌجب أن تحتوي كل مهمة على . تفوٌض العمل ومراجعة المهمة أو التسلٌم عند ال'نتهاء: المساءلةA واحد على ال#لل  .

 .Rهو نفس الحرؾ  Aولد ٌكون الحرؾ 

 =C تمدٌم مدخل)ت تعتمد على الخبرة أو المعرفة حول كٌفٌة تؤثٌرها على عمل المشروع فً المستمبل: استشارة. 

I  =كن مطلعاً على التمدم المحرز فً المشروع ولكن لٌس على كل التفاصٌل: مطلع. 

Rolling Changeover 

 .تؽٌٌرات أو إعدادات على طول خط ال%نتاج فً تسلسل العملٌة من أجل تملٌل ولت التولؾ عن العمل على الخطإجراء 

Lean وSix Sigma 

 Sixهً منهجٌة تعتمد على تملٌل النفاٌات، فً حٌن أن  Lean. منهجٌتان منفصلتان تعمل)ن معاً بشكل جٌد جدًاهما 

Sigma ٌتم استخدام كل) الخٌارٌن معاً فً العدٌد من المإسسات، لذا فإن نهج . هً منهجٌة تعتمد على تحسٌن العملٌات 

Lean Six Sigma  كبٌرةٌحظى بشعبٌة 
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Sensei 

إنه ٌعٌن المعلم أو الشخص الذي حمك إتمان ". الشخص الذي جاء من لبل"هو مصطلح ٌابانً ٌتُرجم حرفٌاً على أنه 

 ال'حتراموهو مصطلح . موضوع أو مهارة

shift start-up meeting (SSU) 

 التشؽٌلاجتماع بدء 

فهو ٌوفر نهجا ثابتا لل)تصال وهو . هو اجتماع ٌومً منضبط مع مجموعة عمل سلٌمة (SSU) اجتماع بدء التشؽٌل

 .وسٌلة لتبادل المعلومات والتوجٌه

Spaghetti(Physical Process)MAP 

. أو ال#شخاص على أرضٌة المتجر/أو ال#شٌاء و/مخطط السباؼٌتً هو أداة بسٌطة تتتبع الحركة الفعلٌة للمواد و

ٌستخدم خطًا مستمرًا لتتبع الحركة على خرٌطة أرضٌة ثنابٌة ال#بعاد وٌستخدم بشكل شابع لتحدٌد التخطٌطات ؼٌر 

 (النمل والحركة)الفعالة ومخلفات العملٌات 

Stable Process 

ٌمُال إن العملٌة مستمرة عندما تكون جمٌع معلومات ال'ستجابة التً نستخدمها لمٌاس العملٌة لها وسابل ثابتة وتباٌنات 

 .  ثابتة مع مرور الولت، ولها أٌضًا توزٌع ثابت

SS Product Report 

بشكل عام، ٌؽطً  .Six Sigmaالخاصة بـ  DMAICتمرٌرًا ربٌسٌاً ٌمثل جزءًا من عملٌة  SSٌعد تمرٌر عملٌة 

وٌؽطً التمرٌر أٌضًا تفاصٌل حول أي خطؤ حدث فً . التمرٌر معلومات تحلٌلٌة حول أداء كل خطوة فً العملٌة

 العملٌة بال%ضافة إلى التراحات حول كٌفٌة إجراء التحسٌنات

 

. 

 

   glossary of termsمعجم المصطلحات



Six Sigma White Belt 

ٌحتاج هذا الشخص إلى فهم جٌد . للفرد المبتدئ Six Sigmaالحزام ال#بٌض فً ستة سٌجماٌمُنح الحزام ال#بٌض 

 Sixفً منظمة . كعضو فً الفرٌك Six Sigmaللمنهجٌة وربما ٌتمتع ببعض الخبرة فً العمل كمساعد فً بٌبة 

Sigma  التملٌدٌة، سٌكون لدى الحزام ال#بٌض فهم لجمٌع الجوانب التالٌة لـSix Sigma:•  فهم ما ٌحتاجه عمل)ء

• كٌفٌة التعرؾ على الحلول الناجحة• كٌفٌة لٌاس أداء المشروع المستمر• كٌفٌة المضً لدما فً تحدٌد المشروع• الشركة

كٌفٌة الحفاظ على  •DMADVو DAMICهل لدٌن فهم لعملٌات • كٌفٌة تملٌل الهدر لزٌادة معدل موافمة العمل)ء

فً برنامج  Six Sigmaالتحسٌنات التً تم إجراإها مإخراهذا الحزام هو ال#كثر مل)ءمة لل$فراد المهتمٌن بتطبٌك 

 .منشآتهم وٌرٌدون أٌضًا معرفة المزٌد حول كل أداة إنتاجٌة وتحسٌن ال#داء
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Six Sigma Yellow Belt 

الحزام ال#صفر فً ستة سٌجماالحزام ال#صفر هم موظفو الخطوط ال#مامٌة الذٌن تم تدرٌبهم بشكل صحٌح على المفاهٌم 

سٌسعى العدٌد من . لن ٌمودوا أي مشارٌع ولكنهم سٌشاركون فٌها كعاملٌن أو مساهمٌن .Six Sigmaالكامنة وراء 

ال#شخاص للحصول على الحزام ال#صفر كوسٌلة لتحدٌد ما إذا كانوا ٌرؼبون فً مواصلة دراستهم للحصول على الحزام 

تتطلب شهادة الحزام ال#صفر أن ٌتمتع الفرد بخبرة عمل لمدة عام كامل فً وظٌفة بدوام كامل .ال#خضر أو أعلى

لسوء الحظ، ل' ٌمكن تطبٌك التدرٌب المدفوع ال#جر أو ال%عفاءات التعلٌمٌة ل%كمال هذا . ومدفوع ال#جر داخل الشركة

 .تدور حول الخبرة العملٌة Six Sigmaالمطلب حٌث أن شهادة 
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Six Sigma Green Belt 

% 25الخضراء هم أفراد معتمدون ٌعملون فً مشارٌع لمدة تصل إلى  Six Sigmaالحزام ال#خضر فً ستة سٌجماأحزمة 

عادةً ما ٌعملون كؤعضاء فرٌك فً المشارٌع التً ٌدٌرها أصحاب ال#حزمة السوداء، على الرؼم . من ٌوم عملهم النموذجً

عادة ما ٌموم الموظفون الحاصلون على الحزام ال#خضر . من أنهم ٌمكنهم العمل كمابد مشروع فً مشارٌع صؽٌرة أو بسٌطة

عند العمل كعضو فً الفرٌك، ٌموم أصحاب ال#حزمة الخضراء بالتنسٌك مع المابد .بإنجاز معظم العمل فً مشروع معٌن

ٌمكنهم أٌضًا جمع بٌانات حول المشارٌع والمشارٌع المحتملة لتزوٌد . للتؤكد من أن الفرٌك بؤكمله ٌعمل وأن المشروع ٌتمدم

تحسٌن • :عندما ٌعمل الحزام ال#خضر كمابد للمشروع، سٌكون لدٌه أٌضًا المسإولٌات التالٌة.ال#حزمة السوداء أو ال#بطال

التواصل مع البطل والمادة • اختٌار أعضاء الفرٌك• العمل مع بطل المشروع ل%نشاء المٌثاق وتحسٌنه• أهداؾ المشروع

تدرٌب أعضاء • تنسٌك ال'جتماعات والمهام اللوجستٌة ال#خرى• تحلٌل البٌانات• تسهٌل التواصل داخل الفرٌك• الآخرٌن

الفرٌك عند الضرورةلتحمٌك حالة الحزام ال#خضر، ٌجب على الفرد أن ٌتمتع بمهارات لٌادٌة ممتازة، وأن ٌكون لدٌه موهبة 

المنطك والتحلٌل، وأن ٌعمل باستمرار على التحسٌن، وأن ٌظهر المثابرة عند مواجهة المشكل)ت الصعبة؛ ؼالباً ما حصلوا 

 .على راتب أعلى ممابل مسإولٌاتهم



من ٌومهم فً العمل على التحسٌنات وتنفٌذ % 100الحزام ال#سود فً ستة سٌجماٌمضً أصحاب الحزام ال#سود 

فمط عدد مختار من الحابزٌن على ال#حزمة الخضراء سوؾ ٌصلون إلى . المشارٌع لشركاتهم وهم خبراء فً مجالهم

مستوى الحزام ال#سود بسبب المعاٌٌر العالٌة ومستوى ال'لتزام المطلوب، وأولبن الذٌن ٌفعلون ذلن ٌجب أن ٌستوفوا 

مهارات كتابة • فهم أسالٌب تحسٌن العملٌة• مهارات لٌادٌة ممتازة• حب ال%حصاء• إدارٌةمهارات •:المعاٌٌر التالٌة

العمل المرٌح مع ال%دارة العلٌاٌجب على كل • لادرة على تسهٌل ال'جتماعات• ٌعمل بشكل جٌد كجزء من فرٌك• ممتازة

ٌوجد فً بعض المنظمات فرد . منشؤة تمٌٌم احتٌاجاتها وتحدٌد ما إذا كان بإمكان أي شخص تلبٌة متطلبات الحزام ال#سود

.  واحد فمط حاصل على الحزام ال#سود، وفً هذه الحال'ت ٌجب أن ٌكون خبٌرًا فً جمٌع المجال'ت حتى ٌتمكن من العودة

عند لٌادة مشروع ما، ٌجب أن ٌكون الحزام .وفً شركات أخرى لد ٌكون هنان أحزمة سوداء متعددة، فٌنتشر التمٌز

العمل بشكل وثٌك مع • العمل بشكل وثٌك مع بطل المشروع• إنشاء مٌثاق المشروع• :ال#سود لادرًا على أداء المهام التالٌة

تمدٌم • مساعدة أعضاء الفرٌك عند الحاجة• جدولة ولٌادة ال'جتماعات• لٌادة البنٌة التحتٌة للفرٌك• أصحاب العملٌة

أحزمة المدرب الخضراء فمط فً حالة عدم وجود حزام أسود • التوصٌة بمشارٌع ستة سٌجما• التدرٌب عند الحاجة

من الناحٌة المثالٌة سٌكون هذا شخصًا . ربٌسٌٌجب أن ٌكون لل$حزمة السوداء مرشد حصل على الحزام ال#سود الربٌسً

 .إذا لم ٌكن ذلن ممكنا، فٌمكنهم العمل مع أشخاص من شركات أخرى. داخل نفس المنظمة

Six Sigma Black Belt 
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عدة سنوات من  Six Sigmaالحزام ال#سود فً ستة سٌجما ماسترٌستؽرق الحصول على الحزام ال#سود الربٌسً فً 

تحتاج ال#حزمة السوداء الربٌسٌة . الدورات والدراسة وال'متحانات والخبرة والممارسة والعمل فً المشارٌع والمزٌد

فً معظم الشركات، . أٌضًا إلى التوجٌه من لبل ال#حزمة السوداء الربٌسٌة الموجودة من أجل الوصول إلى هذا المستوى

إعطاء • ٌمدم المشورة لكبار المدٌرٌن التنفٌذٌٌن فٌما ٌتعلك بستة سٌجما• :ٌإدي الحزام ال#سود الربٌسً ال#دوار التالٌة

توفٌر ال%رشاد • التنفٌذ والتحلٌل وال'بتكار والتحسٌنات لعملٌة ستة سٌجما• ال#ولوٌة للمشارٌع استناداً إلى مبادرات الشركة

ٌمدم التدرٌب ل#ولبن الذٌن ٌسعون للحصول على شهادات ستة سٌجماعادةً ما • لل$حزمة السوداء وال#حزمة الخضراء

. داخل الشركة Six Sigmaبإدارة جمٌع عملٌات  Six Sigmaتموم المنظمات التً لدٌها أحزمة سوداء ربٌسٌة فً 

ٌعمل هإل'ء ال#فراد بشكل وثٌك مع الربٌس التنفٌذي وال%دارة التنفٌذٌة ولٌادة المنطمة لتطوٌر وتنفٌذ المشارٌع، والتً 

 ٌمودها عادةً الحزام ال#سود

Six Sigma Master Black Belt 
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Setup Reduction 

 تمنٌة تملل من الولت الل)زم ل%جراء إعداد المعدات أو عملٌة أداء المهمة

 جٌدةتحسٌن التكلفة والمرونة والجودة وال%نتاجٌة عن طرٌك تملٌل الولت الل)زم لتحمٌك عملٌة مستمرة بجودة 

 SMED 

منهجٌة لتملٌل الولت الل)زم لتؽٌٌر خط ال%نتاج من منتج إلى آخر، مع التركٌز [ اختصار لتبادل المالب فً دلٌمة واحدة]

 (المخطط له)على تملٌل ولت تولؾ الخط 

 تحسٌن التكلفة والمرونة والجودة وال%نتاجٌة عن طرٌك تملٌل الولت الل)زم لتحمٌك عملٌة مستمرة بجودة جٌدة

Self-Directed Work Teams 

فرٌك تم تطوٌره ل%دارة وتحسٌن أداء العملٌة بشكل مستمل، وعادةً ما ٌكون متعدد الوظابؾ بطبٌعته وٌموده مالن 

العملٌة؛ ومع ذلن، لد ٌحصل الفرٌك على دعم لتٌسٌر ال'جتماع من متخصصٌن مدربٌن لٌسوا أعضاء فً الفرٌك 

 الموجه ذاتٌاً

 إشران مالكً العملٌات فً لٌادة عملٌات التحسٌن لتحسٌن أداء العملٌة

Shadow Board 

ٌسُتخدم أٌضًا لل&شارة إلى أن ال#دوات أو . أداة إدارة مربٌة تستخدم لتنظٌم ال#دوات وال#جزاء الل)زمة لتنفٌذ العملٌات

 ال#جزاء لد تم وضعها فً ؼٌر مكانها لبل أن ٌإدي ذلن إلى تولؾ ؼٌر ضروري للعملٌة

ال#جزاء المطلوبة وال%شارة / تحسٌن تنظٌم العملٌة وكفاءتها من خل)ل تخصٌص مساحة مخصصة لجمٌع ال%مدادات 

 إلى عدم المطابمة

Six Sigma 

 Six عٌوب لكل ملٌون وحدة منتجة؛ ٌمثل 3.4فلسفة إدارٌة تهدؾ إلى تحمٌك جودة أو اتساق شبه مثالً بمعدل  

Sigma  انحرافات معٌارٌة على جانبً المتوسط على منحنى التوزٌع الطبٌعً 3ال'تساق ضمن 

 تحسٌن جودة المنتج أو اتساق العملٌة
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SIPOC Diagram 

أداة تعرض ال#جزاء المتصلة بالعملٌة لفهم كٌفٌة [ اختصار للموردٌن، المدخل)ت، العملٌة، المخرجات، عناصر التحكم]

 عمل النظام بؤكمله بشكل أفضل

 النظامًرإٌة النظام وفهمه لتحدٌد فرص التحسٌن زٌادة 

Socio –technical Systems 

التً تطبك التكنولوجٌا لتمكٌن التفاعل ال'جتماعً والمشاركة فً إدارة العملٌات وتحسٌنهاال#نظمة   

التكلفة وال%نتاجٌة والجودة والسل)مة وال#هداؾ ال#خرى باستخدام التكنولوجٌا ل%شران للوب وعمول الناس لتحسٌن تحسٌن 

 ال#داء

Spaghetti Diagram 

تتتبع نمط السفر الل)زم لشخص أو كابن ل%كمال المهمةتمنٌة   

 المهمةأو زٌادة كفاءة العملٌة عن طرٌك تملٌل ولت السفر أو النمل ل%كمال تبسٌط 

Stakeholder Analysis 

لفهم من هم أصحاب المصلحة فً المشروع أو منطمة التشؽٌل، واحتٌاجاتهم، وكٌؾ ٌمكن أن تتؤثر مصالحهم أسلوب 

 بالتؽٌٌر

 المخاطر وال'نتكاسات السٌاسٌة المرتبطة بإجراء التؽٌٌرتخفٌؾ 

Standardized Work 

تعرض الخطوات الل)زمة ل#داء مهمة ما بنجاح؛ تتضمن ال%صدارات المتمدمة الصور والمهام المحددة بولت أداة 

والمرالبة؛ فً المنظمات الناضجة، ٌتم استخدام العمل المٌاسً لوصؾ سلون العامل عندما تعمل العملٌة فً الحالة 

الذروةأو (ال#ساسٌة  ). 

 ال#عمالمنحنى التعلم للعاملٌن، مما ٌإدي عادةً إلى تحسٌن التكلفة والجودة والسل)مة وال%نتاجٌة ونتابج تسرٌع 

 ال#خرى؛ فً ال%عدادات الناضجة، ٌساعد على معرفة ما إذا كانت العملٌة أو المعدات تعمل فً الحالة ال#ساسٌة 
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Statistical process Control 

تستخدم فً كل من الشكلٌن الورلً والرلمً، وؼالباً ما ٌتم تطبٌمها مع أخذ العٌنات، وتعرض مستوى أداة 

 التحكم الذي تظهره العملٌة؛ ٌتم تطبٌك هذه ال#داة بشكل متكرر للتحكم فً جودة المنتج

 جودة المنتج أو اتساق العملٌةتحسٌن 

Swim lane Map 

؛ تشمل (أي الشخص أو الفرٌك الذي ٌموم بخطوة العملٌة)لعرض خطوات العملٌة أفمٌاً مع إظهار تصنٌؾ آخر رأسٌاً داة ا

النماذج المتمدمة ولت المعالجة، وولت التولؾ عن العمل، وولت التؽٌٌر، وخسابر الجودة، ومستوٌات المخزون بٌن 

 .الخطوات، وما إلى ذلن

أكثر وضوحًا ( ال%دارٌة عادةً )التكلفة أو الجودة أو ال%نتاجٌة أو نتابج ال#عمال ال#خرى من خل)ل جعل العملٌة تحسٌن 

 التحسٌنوإبراز فرص 

Supermarket 

سحب ٌستخدم للتحكم فً مستوٌات المخزون من خل)ل تحدٌد كمٌات محددة من كل منتج وبدء عملٌة التجدٌد بمجرد نظام 

 منلٌام العمٌل بسحب المنتج من المخزون؛ ٌتم استخدام هذه الطرٌمة عندما ٌفتمر نظام ال%نتاج إلى المدرة على تمدٌم تدفك 

 واحدةلطعة 

ٌتم ال'حتفاظ بكمٌة ثابتة من المواد الخام أو العمل لٌد المعالجة أو المنتج النهابً كمخزن مإلت لجدولة التباٌن أو موثولٌة  

 .  ٌمع السوبر ماركت عادةً فً نهاٌة خط ال%نتاج. العملٌة

Supplier Development 

الشراكة مع الموردٌن لتحسٌن موثولٌتهمعملٌة   

 تحسٌن التكلفة وال%نتاجٌة والجودة وموثولٌة الموردٌن، مما ٌإدي عادةً إلى تحسٌن النتابج لسلسلة المٌمة بؤكمله

Scatter Plot 

.رسم بٌانً ٌتم فٌه رسم لٌم متؽٌرٌن على محورٌن ل%نشاء أنماط من النماط التً تكشؾ عن أي ارتباطات  
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Short Interval Coaching (SIC)  

 التدرٌب على فترات لصٌرة

ٌحدث . عبارة عن جلسات تدرٌب لٌاسٌة متكررة على فترات زمنٌة لصٌرة (SIC) التدرٌب بفواصل زمنٌة لصٌرة

المضاٌا الناشبة تدخل. إنها استبالٌة. ٌومٌاً أو أسبوعٌاً -بشكل متكرر  (SIC) التدرٌب على فترات لصٌرة  

Simplification 

التعمٌد . النموذج ٌتبع الوظٌفة. التبسٌط هو عملٌة إزالة أو تملٌل عناصر عملٌة أو شًء ؼٌر ضروري لوظٌفته الممصودة

 ٌزٌد بشكل طبٌعً

Single piece flow 

ٌشُار إلٌه أٌضًا باسم التدفك من . تدفك المطعة الواحدة هو حركة عنصر إنتاج واحد على طول خط ال%نتاج أو العملٌة

 لطعة واحدة، 

Standard Operating Sheet (SOS) 

ٌتضمن ذلن كل خطوة فً العملٌة المعٌنة . هً وثٌمة تحدد جمٌع العناصر لعملٌة معٌنةSOS))ورلة التشؽٌل المٌاسٌة 

 بال%ضافة إلى ممدار الولت التمرٌبً المستؽرق

Supermarket Pull System 

نظرًا ل#نه ٌتم سحب . نظام سحب ٌوجد فٌه سوبر ماركت، أو منطمة تخزٌن تحتوي على كمٌة محددة من كل منتج ٌنتجه

 .المواد من السوبر ماركت من خل)ل العملٌة النهابٌة، ٌتم إرسال كانبان أو أي نوع آخر من ال%شارات إلى عملٌة ال%نتاج

SCAMPER 

هو اختصار مكون من  SCAMPER. تمنٌة للعصؾ الذهنً الجماعً تستخدم لتطوٌر أو تحسٌن المنتجات أو الخدمات

، ووضع ل'ستخدام آخر، وإزالة، (تكبٌر وتصؽٌر أٌضًا)استبدال، ودمج، وتكٌٌؾ، وتعدٌل : اختصار للكلمات التالٌة

 .وعكس
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Scrum 

لتطوٌر المنتجات المعمدة وتمدٌمها واستدامتها، حٌث تموم فرق صؽٌرة مكونة من عشرة  Agile عمل ٌستخدم فًإطار 

أشخاص أو ألل بتمسٌم عملهم إلى أهداؾ ٌمكن إكمالها ضمن تكرارات تعُرؾ باسم سبالات السرعة فً صنادٌك زمنٌة 

دلٌمة،  15بتتبع التمدم فً اجتماعات ٌومٌة محددة زمنٌاً مدتها  Scrum ٌموم فرٌك. مدتها من أسبوعٌن إلى أربعة أسابٌع

تجري الفرق مراجعات العدو السرٌع لتوضٌح العمل المنجز، وتجري العدو بؤثر . تسُمى بال'جتماعات الٌومٌة أو التجمعات

 .رجعً لتحسٌن عملٌاتها بشكل مستمر، فً نهاٌة كل سباق

SDCA 

ٌتم . للتحسٌن المستمر" خطط، نفذ، تحمك، نفذ"شكل مختلؾ من دورة . لتوحٌد، المٌام، التحمك، التصرؾاختصار 

استخدامه عندما ٌكون من الضروري أول'ً تحمٌك ال'ستمرار فً العملٌة من خل)ل وضع معاٌٌر أساسٌة، واتباع تلن 

 التعدٌل)تالمعاٌٌر، والتحمك من فعالٌتها، وإجراء 

Sequential Changeover 

 التحول المتسلسل

ٌتٌح . عندما ٌمكن إكمال التؽٌٌر خل)ل الولت المناسب، فمن الممكن تنفٌذه بشكل متسلسل عبر العملٌات فً خط التدفك

فً طرٌمة التؽٌٌر المتسلسل، ٌتبع فرٌك . التؽٌٌر المتسلسل أن ٌمتصر الولت الضابع بسبب التؽٌٌر على نمطة واحدة

بحلول الولت الذي ٌكمل فٌه المشؽل دورة واحدة من . ال%عداد أو متخصص التؽٌٌر المشؽل وٌنتمل من عملٌة إلى أخرى

 عمله خل)ل الولت المحدد، تكون العملٌة لد انتملت إلى المنتج التالً

Sequential Pull System 

 السحب المتسلسل

نظام سحب عندما ٌكون من ؼٌر العملً ال'حتفاظ بمخزون كل جزء فً السوبر ماركت بسبب العدد الكبٌر من أرلام 

 للؽاٌةال%شارة المراد إنتاجها هً بناء حسب الطلب ولكن المخزون فً النظام محدود . ال#جزاء

 FIFOعلى التسلسل الحفاظ وٌتم  
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Set-based Concurrent Engineering 

 المتزامنة المابمة على المجموعةالهندسة 

وٌتضمن ذلن . أسلوب تصمٌم المنتج حٌث ٌموم المطورون بتمٌٌم مجموعات من أفكار التصمٌم بدل'ً من فكرة واحدة

 :مجموعة من الممارسات، منها

استخدام منحنٌات المفاضلة وإرشادات التصمٌم لوصؾ مجموعات التصمٌم المعروفة الممكنة، وبالتالً تركٌز البحث . 1

 .عن التصامٌم

 .تحدٌد وتطوٌر البدابل المتعددة، والمضاء على البدابل فمط عندما ٌثبت أنها ألل جودة أو ؼٌر مجدٌة. 2

 .البدء بؤهداؾ التصمٌم، مما ٌسمح بظهور المواصفات الفعلٌة والتفاوتات من خل)ل التحلٌل وال'ختبار. 3

 .تؤخٌر اختٌار التصمٌم النهابً أو وضع المواصفات النهابٌة حتى ٌعرؾ فرٌك العمل ما ٌكفً ل'تخاذ المرار السلٌم. 4

تشمل فوابد هذا النهج التعلم التنظٌمً، بال%ضافة إلى تملٌل الولت والتكالٌؾ لتطوٌر المنتج عن طرٌك تجنب البداٌات 

 .الخاطبة وإعادة العمل بسبب ال'لتزام بفكرة التصمٌم فً ولت مبكر جدًا

Shadow Board 

طرٌمة مربٌة لتخزٌن ال#دوات أو المواد فً مكان ال'ستخدام أو بالمرب منه مع ال%شارة إلى أي عناصر لٌد ال'ستخدام أو 

وهذا ٌجعل . المرسومة على اللوحة على شكل عناصر فردٌة" الظل)ل"تتكون لوحة الظل من الخطوط العرٌضة أو . مفمودة

 .من الواضح مكان تخزٌن كل عنصر وٌكشؾ أٌضًا عن أي عناصر مفمودة فً نهاٌة دورة العمل أو الوردٌة أو الٌوم

Shojinka   

 شوجٌنكا

 Shojinka .إنشاء خطوط أو عملٌات لوة عاملة مرنة ٌمكن تشؽٌلها مع عدة أشخاص أو شخص واحد فمط مع تؽٌر الطلب

 تملٌل الموى العاملة"هً كلمة ٌابانٌة تعنً 
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SIOP 

  تخطٌط المبٌعات والمخزون والعملٌاتٌعنً 

(SIOP)  دمج المبٌعات والتسوٌك وسلسلة التورٌد والعملٌات وإدارة المنتجات والمشترٌات والتسعٌر والتموٌل بعناٌة مع

 التنفٌذيالفرٌك 

Six Thinking Hats 

 لبعات التفكٌر الست

إطار عمل لدعم اتخاذ المرار وحل المشكل)ت والتفكٌر ال%بداعً أو الجهود العملٌة ال#خرى باستخدام مزٌج من أسالٌب 

 :المبعات الست هً. تمثل لبعات التفكٌر الست أسلوباً للتفكٌر، وٌتم تخصٌص لون خاص بها. التفكٌر

 اللون ال#زرق، للتفكٌر بالصورة الكبٌرة، والتفكٌر فً العملٌة. 1

 اللون ال#بٌض، للتفكٌر العمل)نً المابم على الحمابك والمبنً على البٌانات. 2

 اللون ال#حمر للمشاعر والعاطفة والتفكٌر العاطفً. 3

 للتفكٌر النمدي أو المتشابم أو السلبً: اللون ال#سود. 4

 اللون ال#صفر للتفكٌر المفعم بال#مل والتفاإل وال%ٌجابٌة. 5

 اللون ال#خضر للتفكٌر ال'بتكاري المنفتح ال%بداعً. 6

ومن الناحٌة العملٌة، ٌشجع نهج لبعات التفكٌر الست . لد ٌكون لكل شخص واحد أو أكثر من أنماط التفكٌر المفضلة

 جدٌدةألوان مختلفة من المبعات لرإٌة المضٌة بطرق جدٌدة " تجربة"ال#شخاص على 

Small Group Activity 

تتعلم المجموعات الصؽٌرة ال#دوات . أنشطة منظمة لحل المشكل)ت والتحسٌن من لبل أعضاء الفرٌك فً مكان العمل

ٌعمل تنسٌك نشاط المجموعة . وال#سالٌب الل)زمة لتحدٌد ومعالجة ال#سباب الجذرٌة للمشاكل التً ٌواجهونها فً عملهم

 الصؽٌرة على تمكٌن ال#شخاص من تحسٌن عملهم، وبناء ملكٌة العملٌة، وتحسٌن التواصل 

 مهارات حل المشكل)توبناء 
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SMART Goals 

 اختصار لتحدٌد ال#هداؾ التً

 ممٌدة زمنٌا•  مناسب• تحمٌمهٌمكن • لابلة للمٌاس• محدد

Soft Savings 

 الناعمال'دخار 

لد ترتبط بعض المدخرات الناعمة بعوامل . الفوابد ؼٌر الملموسة للتحسٌن التً ٌصعب ربطها مباشرة ببنود النفمات

بشرٌة مثل تحسٌن الروح المعنوٌة، والرضا الوظٌفً، ومشاركة الموظفٌن، والثمة والتواصل، والتً ٌمكن أن تإدي 

ٌمكن أن تكون المدخرات الناعمة ملموسة أكثر، مثل فترات . بشكل ؼٌر مباشر إلى تحسٌن ال%نتاجٌة والجودة والتكلفة

زمنٌة أسرع، أو توفٌر مساحة، أو تحسٌن النظافة، مما ٌمكن أن ٌساهم فً المدخرات إذا تم استخدام هذه الفوابد لزٌادة 

 .ال%ٌرادات أو تملٌل النفمات

Spiral Up Jidoka 

 دوامة حتى جٌدوكا

كانت الفكرة ضمن عملٌة إعداد ال%نتاج هً اتخاذ التشؽٌل الذاتً خطوة بخطوة بدل'ً من لفزة واحدة، لضمان أن تكون 

التً ل' تدعم  4إلى  1من الخطوة لل)نتمال هنان العدٌد من حلول . ال#تمتة بسٌطة ومناسبة ومنخفضة التكلفة لدر ال%مكان

 :عادةً ما تتم كتابة الخطوات الحلزونٌة على النحو التالً. التصنٌع الخالً من الهدر

 التفرٌػ التلمابً. 5

 العودة التلمابٌة إلى وضعٌة المنزل. 4

 التولؾ التلمابً. 3

 التؽذٌة التلمابٌة. 2

 المعالجة التلمابٌة. 1

 وٌتم حسابها من ال#سفل إلى ال#على ل#نها عبارة عن دوامة إلى ال#على
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SQDC 

على ال'عتماد بؤن العملٌات الآمنة  SQDC ٌعتمد ترتٌب. السل)مة، الجودة، التسلٌم، التكلفة: ال#داء الربٌسٌةمإشرات 

وهذا على النمٌض من التركٌز المفرط على . والمادرة على تمدٌم الجودة فً الولت المحدد تإدي إلى انخفاض التكالٌؾ

 التسلٌمخفض التكالٌؾ الذي ٌمكن أن ٌإدي إلى حوادث تتعلك بالسل)مة، وسوء الجودة، وتؤخر 

Stakeholder 

 أصحاب المصلحة

ٌشمل أصحاب المصلحة، على سبٌل . ال#شخاص الذٌن لدٌهم مصلحة خاصة فً نتابج العملٌة أو المشروع أو التؽٌٌر

ولد ٌتحمل أو ل' ٌتحمل أصحاب المصلحة تكلفة . المثال ل' الحصر، ال#شخاص الذٌن ٌشاركون بشكل مباشر فً العمل

لد ٌكون أصحاب المصلحة . التؽٌٌر، ولد ٌستفٌدون أو ل' ٌستفٌدون، ولد ٌكون لهم أو ل' ٌكون لهم تؤثٌر على النتٌجة

داخلٌٌن أو خارجٌٌن بالنسبة للمنظمة، مثل أعضاء الفرٌك العاملٌن فً العملٌة، والعملٌات ال#ولٌة، والعملٌات النهابٌة، 

وموظفً وظابؾ الدعم، وفرٌك المٌادة، والعمل)ء الداخلٌٌن، والعمل)ء الخارجٌٌن، والبابعٌن والموردٌن، والمساهمٌن، 

 .والممولٌن والدابنٌن، والمسإولٌن التنظٌمٌٌن الوكال'ت والحكومة المحلٌة وأفراد المجتمع وما إلى ذلن

Stakeholder Analysis 

  المل)نتحلٌل اسهم 

ٌتم تجمٌع أصحاب المصلحة . تحدٌد أصحاب المصلحة فً المراحل ال#ولى من المشروع أو التؽٌٌر الممترحعملٌة 

إن نتٌجة تحلٌل أصحاب المصلحة هً . حسب مستوٌات مشاركتهم واهتمامهم وتؤثٌرهم فً نتابج المشروع أو التؽٌٌر

خطة اتصال تتناول كٌفٌة الوصول إلى كل مجموعة من أصحاب المصلحة، وإزالة العمبات المحتملة وتجنٌدهم 

 كداعمٌن
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Standard Work-in-Process 

 .ال#دنى من مخزون العمل لٌد التشؽٌل الل)زم للحفاظ على العمل المٌاسًالحد 

 :ٌلًالمٌاسً ما  WIPٌتضمن  

 العناصر المكتملة فً الآلة فً نهاٌة الدورة ال#وتوماتٌكٌة. 

 Taktالعناصر ضمن العملٌات التً لها أولات دورة تتجاوز ولت . 

 المٌاسًالتً ٌتم العمل علٌها حالٌاً أو التعامل معها من لبل المشؽلٌن الذٌن ٌمومون بالعمل العناصر  .

Stop-the-Line Authority 

ٌظل خط . عندما ٌكون العمال لادرٌن على إٌماؾ الخط لل&شارة إلى وجود مشكلة، فهذه هً سلطة إٌماؾ الخط

ال%نتاج أو الآلة متولفاً حتى ٌحدد المشرؾ أو المدٌر أو المهندس أو موظفو الصٌانة أو موظفو الدعم أو الربٌس 

 .المشكلة وٌتخذ ال%جراء التصحٌحً

Suggestion System 

ٌتم منح . نظام لتشجٌع العمال على تحدٌد النفاٌات والسل)مة والمخاوؾ البٌبٌة وتمدٌم أفكار التحسٌن رسمٌا

عادةً ما تتم مشاركة هذه المكافآت بٌن خط ال%نتاج أو . المكافآت لل)لتراحات التً تإدي إلى وفورات فً التكالٌؾ

 .بواسطة فرٌك كاٌزن

Strategy Map 

هو استخدام رسم الخرابط ال%ستراتٌجٌة لتصور وتوصٌل كٌفٌة إنشاء المٌمة  BSC ألوى العناصر فً منهجٌةأحد 

خرٌطة ال%ستراتٌجٌة عبارة عن رسم بٌانً بسٌط ٌوضح العل)لة المنطمٌة بٌن السبب والنتٌجة . بواسطة المنظمة

 (الخرٌطةتظهر كؤشكال بٌضاوٌة على )بٌن ال#هداؾ ال%ستراتٌجٌة 
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Standard Deviations 

ٌشٌر ال'نحراؾ . وهو ممٌاس فً ال%حصابٌات لممدار التباٌن أو التشتت لمجموعة من المٌم ،σ) )أٌضًا سٌجما ٌسُمى 

 المجموعةالمعٌاري المنخفض إلى أن المٌم تمٌل إلى أن تكون لرٌبة من متوسط 

ٌتم استخدام ال'نحرافات المعٌارٌة كعامل . ٌشٌر ال'نحراؾ المعٌاري العالً إلى أن المٌم منتشرة على نطاق أوسع. 

، فإن العملٌة التً تحتوي على ثل)ثة انحرافات معٌارٌة لذلن   .Zلٌاس لتحوٌل حدود المواصفات العلٌا والدنٌا إلى 

تسُتخدم . سٌجما عملٌة 3وسٌشار إلٌها عادةً باسم  3تبلػ  Zبٌن متوسطها وحد المواصفات سٌكون لها لٌمة 

 .ال'نحرافات المعٌارٌة أٌضًا لمٌاس الثمة فً ال'ستنتاجات ال%حصابٌة المستمدة من نتابج التجارب

Stand-Up Meeting 

اجتماع لصٌر ل#عضاء فرٌك العمل الطبٌعً أو فرٌك المشروع لتوصٌل الحالة ومراجعة ال#ولوٌات وتحدٌد 

 .ٌعُمد عادةً فً بداٌة ٌوم العمل، على لوحة عرض مربٌة فً مكان العمل. المشكل)ت

Stand In the Circle 

 الولوؾ فً الدابرة

 Taiichi Ohno تمت تسمٌته على اسم ممارسة. فعل الولوؾ ساكناً فً مكان واحد لمرالبة العملٌة وفهمها بعمك

الذي كان ٌحمل لطعة من الطباشٌر وٌرسم دابرة حول المدٌرٌن والمهندسٌن الشباب الذٌن لم ٌروا الهدر أو العملٌات 

طُلب منهم الولوؾ فً الدابرة والمرالبة حتى ٌفهموا ما ٌجب . ؼٌر الآمنة فً المناطك التً كانوا مسإولٌن عنها

 فعلهعلٌهم 

Sustainable pace 

  الدابمةالسرعة 

 طوٌلةسرعة نشط مناسب للفرٌك للمٌام بؤعماله بحٌث ٌمدم لٌمة جٌدة باستمرار على مدى فترة معدل 

 .من الزمن دون إرهاق 
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SWOT Analysis 

أداة لتطوٌر ال%ستراتٌجٌة تضع نماط الموة والضعؾ والفرص والتهدٌدات فً المنظمة فً مصفوفة SWOTتحلٌل  

 .ثنابٌة

System of Profound Knowledge 

هنان . المتطلبات التً حددها الدكتور دبلٌو إدواردز دٌمنج للمدٌرٌن لمٌادة التحول'ت بنجاحالعمٌمة أحد نظام المعرفة 

 العمٌمةأربعة عناصر لنظام المعرفة 

 والخدماتالنظام الذي ٌتضمن فهم العملٌة الشاملة التً تشمل الموردٌن والمنتجٌن والعمل)ء للسلع تمدٌر 1.

 ال%حصابٌةالتباٌن، والذي ٌشمل نطاق وأسباب التباٌن فً الجودة، واستخدام ال#سالٌب معرفة 2.

 معرفتهوتتضمن مفاهٌم توضح المعرفة وكٌفٌة اكتسابها وحدود ما ٌمكن : المعرفةنظرٌة 3.

 والسلونعلم النفس بما فً ذلن مفاهٌم الطبٌعة البشرٌة معرفة 4.

Systems Thinking 

  المنهجًالتفكٌر 

لحل المشكل)ت أو خلك ال'بتكارات التً تدرس النظام العام والتفاعل)ت المعمدة لمكوناته بدل'ً من التركٌز على نهج 

 .المكونات بشكل منفصل

Strategic Initiatives 

تم تصمٌمها لمساعدة المنظمة على تحمٌك ال#هداؾ ال%ستراتٌجٌة ( جدٌدة أو حالٌة)المبادرات ال%ستراتٌجٌة هً مشارٌع 

تتم إدارتها رسمٌاً مثل أي مشروع آخر، مما ٌعنً أنها محددة بوضوح من حٌث . ولها تؤثٌر كبٌر على مستوى المنظمة

بعض المبادرات ال%ستراتٌجٌة . المالن والجدول الزمنً والموارد الل)زمة وخطوات العمل والتمدم والنتابج المتولعة

.  فً حٌن أن البعض الآخر ٌمكن أن ٌستؽرق سنوات للتنفٌذ الكامل( ٌستؽرق تنفٌذها بضعة أٌام فمط)لصٌرة المدى 

 .إدارة المشارٌع ال'ستراتٌجٌة هً عملٌة إدارة المشارٌع لتحمٌك النجاح ال'ستراتٌجً
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Therbligs  

تنمسم . حركات الٌد والعٌن. تشٌرفً الممام ال#ول إلى حركات الجسم البشري فً مكان العمل وال#نشطة العملٌة المرتبطة بها

تعُرؾ تمسٌمات الحركات أو . حركات جسم ال%نسان إلى ألسام حركات أو مجموعة حركات لدراسة الحركة الدلٌمة

  .Therbligsمجموعات الحركات هذه باسم 

ٌتم تحلٌل مهمة . نوعًا من الحركات العنصرٌة، تسُتخدم فً دراسة التصاد الحركة فً مكان العمل 18عن وهى عبارة , 

لعملٌة ما، مع استخدام النتابج لتحسٌن العمل الٌدوي من  therblig   مكان العمل عن طرٌك تسجٌل كل وحدة من وحدات 

من ابتكار فرانن بنكر جٌلبرٌث ولٌلٌان مولر كانت    therbligكلمة .خل)ل المضاء على الحركات ؼٌر الضرورٌة

 والحركةجٌلبرٌث، علماء النفس الصناعً ال#مرٌكٌٌن الذٌن اخترعوا مجال دراسة الولت 

Time Analysis 

 العمٌلالل)زم للمنتج لل)نتمال من المفهوم إلى ال%طل)ق، ومن الطلب إلى التسلٌم، أو وصول المواد الخام إلى أٌدي الولت 

Time Boxes 

 مخرجاتألصى محدد من الولت ل%كمال نشاط ما أو تمدٌم حد 

Time Observation Sheet 

 .تستخدم لمرالبة التكرارات المتعددة للعملٌة، وتسجٌل أولات الدورة، وتحدٌد فرص التحسٌنوثٌمة 

Total Effective Equipment Performance 

.  وهو ممٌاس لفعالٌة المعدات وٌؤخذ أوسع رإٌة لل&مكانات ،TEEPإلٌه اختصارًا بـ الفعالة ٌشُار أداء المعدات اجمالً 

للآلة دون أي خسابر، وبدون % 100بنسبة  TEEPسٌتم تشؽٌل . ممابل إجمالً ولت التموٌم OEEفهو ٌمٌس معدل 

 .ٌومًا فً السنة 365ساعة فً الٌوم،  24تولؾ، 
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(TPM)Total Productive Maintenance 

 TPMٌتطلب . هو أسلوب شامل لتحسٌن أداء ال#عمال من خل)ل تملٌل خسابر المعدات وزٌادة لدرة ال#شخاص 

المدٌرٌن والموظفٌن  TPMتشمل أنشطة . مشاركة جمٌع الموظفٌن، ولٌس فمط موظفً الصٌانة ومشؽلً الآل'ت

على تملٌل الخسابر الستة  TPMتعمل . المحترفٌن فً تصمٌم المعدات والعمل المكتبً والجودة والسل)مة والتدرٌب

. الربٌسٌة للمعدات من خل)ل مزٌج من أنشطة التحسٌن المركزة والولاٌة والصٌانة المستملة الٌومٌة من لبل المشؽلٌن

 .ٌتم نشرها عادةً على مستوى المإسسة على مدار عدة سنوات TPMهنان ثمانٌة أنشطة أساسٌة لـ 

Total Quality Control 

تعتمد مرالبة . الجودة الشاملةنهج ل%شران جمٌع ال%دارات والموظفٌن والمدٌرٌن فً تحسٌن الجودة بشكل مستمرمرالبة 

على الموظفٌن الذٌن ٌعملون فً مجموعات صؽٌرة لتحدٌد ال#هداؾ، وتحدٌد المشكل)ت،  (TQC)الجودة الشاملة 

تمت صٌاؼة . واستخدام ال#دوات ال%حصابٌة لحل المشكل)ت ،(PDCA)وتطبٌك دورة التخطٌط والتحمك والتنفٌذ 

بحلول الثمانٌنٌات، . من لبل خبٌر الجودة ال#مرٌكً أرماند فٌجنباوم 1957فً عام " مرالبة الجودة الشاملة"مصطلح 

بشكل أكبر على ٌد خبراء من بٌنهم فٌلٌب كروسبً، وجوزٌؾ جوران، ودبلٌو إدواردز دٌمٌنج،  TQCتم تطوٌر 

 TQMالٌوم عملٌاً باسم إدارة الجودة الشاملة أو  TQCتعُرؾ . وكاورو إٌشٌكاوا

TPM Activity Board 

تسُتخدم العروض المربٌة فً مكان العمل ل%عل)م وتثمٌؾ وتحفٌز التحسٌن المستمر طوال نشر أنشطة TPMلوحة نشاط 

TPM.  هنان ثل)ثة أنواع أساسٌة من لوحات نشاطTPM،  وهً لوحةTPM  فً المصنع، ولوحات أعمدةTPM، 

كجزء من نظام ال%دارة الٌومٌة، للتحدٌثات  TPMٌتم استخدام لوحات نشاط . ولوحات أنشطة المجموعات الصؽٌرة

 .الدورٌة بواسطة فرق المشروع، أو كمولع اجتماع احتٌاطً لفرق التحسٌن

True North 

 هدفهاتوجٌهٌة أو رإٌة أو مولؾ فلسفً ٌحافظ على اتساق المنظمة وتركٌزها على الحمٌمً استراتٌجٌة الشمال 

 .وؼالباً ما تتضمن أهداؾ عمل محددة ولابلة للمٌاس وأهداؾ عمل ذات رإٌة أوسع. طوٌل المدى 

 .ٌعُرؾ أٌضًا باسم نجم الشمال 
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TPM Tag 

من الورق الملون على الوجهٌن ٌستخدمها المشؽلون لتحدٌد العٌوب أو ال#خطاء أو الظروؾ ؼٌر الآمنة أو لطع 

لتتبع وتستخدم أٌضًا المعدة، ٌتم إرفاق هذه العل)مات مباشرة أو بالمرب من مكان المشكلة على . المشكل)ت فً أجهزتهم

 .أعمال الصٌانة وال%صل)ح

The Toyota Production System (TPS) 

 .  هو أسلوب تصنٌع ٌسعى إلى التخلص من النفاٌات بجمٌع أشكالها

هو تحمٌك أرباح مستدامة من خل)ل  TPSالهدؾ من . إنتاج توٌوتانظام ال%نتاج الذي طورته شركة توٌوتا موتورنظام 

وٌتم تحمٌك ذلن من خل)ل المضاء بل) هوادة . تمدٌم ألصى لٌمة للعمل)ء وأفضل جودة وألل تكلفة وألصر مهلة زمنٌة

إنها مبنٌة على أساس هٌجونكا، مع . كمنزل TPSؼالباً ما ٌتم توضٌح .على النفاٌات وال#نشطة التً ل' تضٌؾ لٌمة

تعمل العدٌد من أدوات وأسالٌب وأنظمة . ركابزها فً الولت المناسب وجٌدوكا. حجر الزاوٌة فً كاٌزن والعمل الموحد

 Taiichiٌعود الفضل إلى .والطرٌمة العلمٌة PDCAباتباع دورة  TPSالتحسٌن ال#خرى على صٌانة وتحسٌن 

Ohno  فً لٌادة تطوٌرTPS بدأت جهوده فً عملٌات التصنٌع . بٌن أوابل الخمسٌنٌات وحتى أواخر الثمانٌنٌات

فً جمٌع أنحاء شركة  TPSانتشر . وأدى ذلن إلى اختراع نظام كانبان. لمعالجة نمص ال#جزاء فً التجمٌع النهابً

Toyota وسلسلة التورٌد الخاصة بها ومن ثم إلى الصناعات ال#خرى. 

Try storming 

لتبادل ال#فكار وتجربتها بسرعة من خل)ل تجارب بسٌطة أو نماذج أولٌة أو نماذج بالحجم العاصفة طرٌمة محاولة 

 محاكاةالطبٌعً أو عملٌات 
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TRIZ 

إنها طرٌمة لحل المشكل)ت والتحلٌل والتنبإ المستمدة من دراسة أنماط ال'ختراع . نظرٌة الحل ال'بتكاري للمشكل)تهً 

ووجدوا أن . 1946تم تطوٌره من لبل جٌنرٌش ألتشولر وزمل)به فً عام . فً ال#دبٌات العالمٌة لبراءات ال'ختراع

المشكل)ت والحلول تكررت عبر الصناعات والعلوم، وتكررت أنماط التطور التمنً عبر الصناعات والعلوم، وأن 

 TRIZ مبدأ فً 40توجد مجموعة من . . ال'بتكارات استخدمت تؤثٌرات علمٌة خارج المجال الذي تم تطوٌرها فٌه

نظرٌة حل المهام المتعلمة "هو اختصار للعبارة الروسٌة  TRIZ .تسُتخدم لتحسٌن تصمٌم ال#نظمة والمنتجات والخدمات

 بال'ختراع

Turtle Diagram 

مخطط السلحفاةرسم للمدخل)ت والمخرجات لعملٌة واحدة، بما فً ذلن تفاصٌل الموارد والمتطلبات والمسإولٌات 

تعتبر مخططات السلحفاة مفٌدة لتوجٌه الموظفٌن الجدد إلى مسإولٌات محددة فً . المختلفة لتلبٌة متطلبات العمل)ء

 وظابفهم

TWI 

.  منهجٌة تعمل على تدرٌب المادمٌن الجدد بسرعة وبشكل مستمر إلى عالم التصنٌعهو ( (TWIالتدرٌب داخل الصناعة 

 والمستمروٌعتبر أحد مكونات نهج التحسٌن البسٌط 

Tsurube 

.  طرٌمة للحفاظ على استمرار تدفك المنتج حتى فً حالة وجود انمطاعات مثل المعالجة الخارجٌة أو العملٌات المجمعة

ؼالباً ما ٌتم استخدام نظام تسوروب عندما ٌؽادر المنتج خط التدفك للمعالجة من خل)ل المعدات التً ل' ٌمكن وضعها 

" بكرة"هً كلمة ٌابانٌة تعنً  Tsurube(. عملٌات البابع، المعالجة الحرارٌة، الطل)ء، ال#كسدة، إلخ)فً الخلٌة 

 .تستخدم لسحب الماء من الببر باستخدام دلو وبكرة وعجلة

 

   glossary of termsمعجم المصطلحات



Takt Time 

 ٌستخدم لمزامنة معدل ال%نتاج مع معدل الطلب؛ ؼالباً ما ٌوصؾ بؤنه لرع طبول طلب العمل)ءممٌاس 

 بهال%نتاج الزابد وجمٌع أشكال النفاٌات المرتبطة تملٌل 

Team Development 

نهج ٌستخدم لل)ستفادة من التآزر الذي ٌتم إنشاإه عندما ٌعمل ال#فراد بشكل فعال معاً كفرٌك واحد؛ وفً سٌاق اللٌن، 

 لد ٌشمل ذلن تطوٌر المهارات فً التٌسٌر واستخدام أسالٌب اللٌن

 زٌادة مشاركة ال#شخاص على جمٌع المستوٌات وتحفٌز ثمافة ألوى للتحسٌن المستمر

Time Study 

 تمنٌة تستخدم لتحدٌد الولت الل)زم ل%نجاز مهمة أو وحدة إنتاج أو دورة عملٌة

 مطابمة أو موازنة المدرة ال%نتاجٌة مع الطلب؛ تستخدم أٌضًا ل'كتشاؾ ال'ختنالات وفرص التحسٌن

Task Analysis 

ٌبدأ تحلٌل المهام بتحدٌد أي مشكلة ٌواجهها المستخدم كسٌنارٌوهات وٌنتهً بإنشاء تدفك مهمة ٌحدد الرحلة من 

 .المشكلة إلى الحل

Type I Error 

رفض : خطر المنتجٌن. أخطاء النوع ال#ول هً ال#خطاء التً افترض فٌها العلماء وجود عل)لة ل' وجود لهاموجود

ال%شارةأن العملٌة خارجة عن السٌطرة أو أن  SPCعندما تخرج نمطة ما عن الحد الحدودي وٌعطً نظام .جزء جٌد

 (.أي أن العملٌة تحت السٌطرة)المنتج المنتج سًء من حٌث الجودة ولكنفً الوالع لم ٌحدث أي خطؤ 

Type II Error 

أخطاء النوع الثانً هً ال#خطاء التً ٌفترض فٌها العلماء عدم وجود عل)لةعندما ٌكون ال#مر (.إدانة شخص مذنب

 .لبول وشحن ال#جزاء السٌبة -مخاطر المستهلكٌن .كذلن فً الوالع
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Theory of Constranhnts 

تحسٌن ال%نتاجٌة من خل)ل تحسٌن أداء خطوة عملٌة ال'ختناق؛ ٌتضمن ذلن جدولة جمٌع عناصر ال%نتاج نظرٌة 

 ال#خرى لزٌادة ولت التشؽٌل إلى ألصى حد واستخدام كاٌزن لزٌادة إنتاجٌته

تتضمن هذه الخطوات ما ٌلً. خطوات التركٌز الخمس لتحدٌد المٌود المهمة : 

؛"(تحدٌد)"تحدٌد عنك الزجاجة   

؛"(ال'ستؽل)ل)"إجراء تحسٌنات سرٌعة باستخدام الموارد الحالٌة   

؛"(التابع)"مراجعة جمٌع العملٌات ال#خرى للتؤكد من أنها تدعم الهدؾ   

 "(  الرفع)"النظر فً ما إذا كان ٌجب اتخاذ أي إجراءات أخرى 

 .)التكرار)"معالجة ال'ختناق التالً فً العملٌة 

Tribal Knowledge 

ٌسُتخدم هذا المصطلح . داخل الشركةالآخرٌن  الناسالمبلٌة هً أي معلومات ؼٌر مكتوبة ل' ٌعرفها عامة المعرفة 

. لد تحتاج إلى أن ٌعرفها الآخرون من أجل إنتاج منتج عالً الجودة أوخدمةالتً  المعلوماتكثٌرًا عند الرجوع إلى 

على عكس ال#شكال المماثلة . لد تكون المعلومات أساسٌة ل#داء الجودة، ولكنها لد تكون كذلن أٌضًاؼٌر صحٌح تماما

ؼالباً ما ٌكون مصدرًا جٌدًا . تحوٌلها إلى ممتلكات الشركةٌمكن  المبلٌةمن الذكاء الحرفً، فإن المعرفة 

 .لل)ختبارالعوامل أثناء جهود التحسٌن
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tree diagram 

وٌصؾ مستوٌات . فً تحلٌل السبب الجذري -الذي ٌسمى أحٌاناً مخطط شجرة ال#خطاء  -استخدام مخطط الشجرة ٌتم 

ل#ي " ال#سباب الجذرٌة"ٌسعى المخطط الشجري إلى تحدٌد ال#سباب ال#ساسٌة أو . أو فبات أسباب المشاكل أو الفشل

بمجرد تحدٌد ال#سباب الجذرٌة، ٌمكن المضاء علٌها . ول#نها ال#كثر جوهرٌة، ٌمال إنها السبب الجذري للمشكلة. مشكلة

 .ٌساعد تطوٌر المخطط الشجري الشخص على نمل تفكٌره من العمومٌات إلى التفاصٌل. بشكل منهجً

Thought Process Map - TMAP 

. عبارة عن رسم تخطٌطً ٌساعدن على تنظٌم ووصؾ عملٌة التفكٌر الخاصة بن (TMAP)خرٌطة عملٌة التفكٌر 

على فهم الخطوات المهمة ل%كمال المهمة بشكل أفضل، أو ٌمكن استخدامه كؤداة للتخطٌط  TMAPٌمكن أن ٌساعدن 

 لمشروع بؤكمله

Theory of constraints (TOC) 

هو أن كل منظمة ٌجب  TOCالمفهوم ال#ساسً لـ . نظرٌة المٌود هً طرٌمة تؽٌٌر تنظٌمٌة تركز على تحسٌن الربح

المٌد هو أي عامل ٌمنع المنظمة من الحصول على المزٌد مما تسعى إلٌه، والذي . أن ٌكون لدٌها لٌد واحد على ال#لل

 عادة ما ٌكون ربحًا

Throughput 

لد تكون ال%نتاجٌة هً الهدؾ ال#كثر وضوحًا ل#ي . ال%نتاجٌة هً معدل إنتاج عملٌة محددة خل)ل فترة زمنٌة محددة

 لكن تذكر أن ال#مر ل' ٌتعلك بالسرعة. نظام خالً من الدهون

Throughput Time  

 ولت ال%نتاجٌة هو الولت المنمضً الل)زم لتمرٌر المنتج خل)ل عملٌة محددة، من البداٌة إلى النهاٌة
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Time Value Map 

وهو ٌركز على . المٌمة الزمنٌة هً تمثٌل رسومً للولت ذي المٌمة المضافة وؼٌر ذات المٌمة المضافة فً العملٌةخرٌطة 

 للعمٌلالهدؾ هو جعل العملٌة أكثر كفاءة مع تعظٌم المٌمة الممدمة . ما ٌضٌؾ لٌمة إلى عملٌة ال#عمال كما ٌراها العمٌل

Total Observed Variation 

ٌشٌر هذا بشكل أساسً إلى . التباٌن ال%جمالً المل)حظ ٌمكن تعرٌفه على أنه التباٌن المشترن المشتك من جمٌع المصادر

 ".نظام المٌاس+ العملٌة = إجمالً المل)حظة : "العملٌة والمٌاس وٌتم كتابته على النحو التالً

Trend Analysis 

ٌستخدم هذا . تحلٌل ال'تجاه هو دراسة البٌانات لتحدٌد ال#نماط أو ال'تجاهات التً ٌمكن استخدامها ل'تخاذ لرارات ال'ستثمار

 .النوع من التحلٌل عادةً لتحلٌل أداء ورلة مالٌة معٌنة، مثل ال#سهم أو السندات، خل)ل فترة زمنٌة معٌنة

Trend Charts 

ٌمكن لمخططات . مخططات ال'تجاه عبارة عن تمثٌل)ت رسومٌة ل%ظهار كٌفٌة تؽٌر لٌمة عنصر واحد أو أكثر بمرور الولت

 .ال'تجاه عرض المعلومات كمخططات خطٌة ومساحٌة ومبعثرة

Test equal variance 

تسمى الفروق المتساوٌة عبر العٌنات بتجانس . لها تباٌنات متساوٌة kٌتم استخدام اختبار إٌفٌن ل'ختبار ما إذا كانت عٌنات 

 .تفترض بعض ال'ختبارات ال%حصابٌة، مثل تحلٌل التباٌن، أن التباٌنات متساوٌة عبر المجموعات أو العٌنات. التباٌن
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(TQM) Total Quality Management 

المبذول على مستوى المنظمة لتحسٌن لدرة ال#شخاص والعملٌات بشكل مستمر على توفٌر الجهد  الكلٌةإدارة الجودة 

ٌعنً أن جمٌع ال%دارات ٌجب أن تشارن فً " المجموع. "المنتجات والخدمات التً سٌجدها العمل)ء ذات لٌمة خاصة

تعنً أن كبار " ال%دارة. "ل' تعنً جودة المنتج أو العملٌة فحسب، بل تعنً أٌضًا جودة ال%دارة نفسها" الجودة. "التحسٌن

تنبع إدارة الجودة الشاملة من مرالبة . المادة ٌجب أن ٌكونوا نشطٌن فً تصمٌم وبناء وصٌانة الثمافة ونظام ال%دارة

 .الجودة الشاملة ولكنها تعتمد على نطاق واسع على أدوات وتمنٌات التحسٌن المستمر

 المبادئ الربٌسٌة ل%دارة الجودة الشاملةتتضمن 

لذلن ، تخضع الشركة باستمرار لعملٌة تحسٌن . نجاح وفشل المنتج" العمٌل ملن"تحدد مل)حظات العمل)ء : رضا العمل)ء

 .مستمرة ل%رضاء العمٌل

تموم الشركة دابمًا بتحلٌل عملٌة ال%نتاج وتطوٌر طرق مبتكرة للتعامل مع المنافسة وتلبٌة تولعات : التحسٌن المستمر

 .العمل)ء

تستخدم إدارة الجودة الشاملة نهجًا إدارٌاً استراتٌجٌاً لتحمٌك أهداؾ الشركة ورإٌتها دون : النهج ال'ستراتٌجً والمنهجً

 .المساس بجودة المنتج

تشٌر العملٌة هنا إلى الخطوات التً تم تنفٌذها من مرحلة التخطٌط ال#ولً للمنتج إلى التسلٌم النهابً : تركز العملٌة

 ال%نتاجتضمن إدارة الجودة الشاملة مرالبة هذه العملٌات وتحلٌلها باستمرار للحفاظ على كفاءة نظام . للعمٌل

Unplanned Downtime 

ؼٌر متولع أو ؼٌر مجدول فً العملٌات بسبب ظروؾ مثل ال#عطال، أو فشل المكونات، أو الفشل على مستوى انمطاع 

 .النظام، أو انمطاع التٌار الكهربابً، أو نمص المواد، أو نمص الموظفٌن أو ؼٌرها

Uptime 

 .الولت الذي تعمل فٌه الآلة أو العملٌة أو النظام
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Upstream Process 

 المنبععملٌة 

أي وحدة عمل أو عملٌة توفر المدخل)ت والسلع والخدمات والمكونات وما إلى ذلن إلى وحدة أو عملٌة أخرى 

 عملتشٌر عملٌة المنبع ببساطة إلى عملٌة أو . هً عملٌة أولٌة

User-centered design 

تركز على المستخدمعملٌة تصمٌم متكررة ٌركز خل)لها المصممون على المستخدمٌن واحتٌاجاتهم فً تصمٌم 

تموم فرق التصمٌم بإشران المستخدمٌن طوال عملٌة التصمٌم باستخدام . كل مرحلة من مراحل التصمٌم

الهدؾ من التصمٌم الذي ٌركز على المستخدم هو إنشاء منتجات . مجموعة متنوعة من تمنٌات البحث والتصمٌم

 .UCDمختصر . مفٌدة للؽاٌة وٌمكن للمستخدمٌن الوصول إلٌها

User story 

تتم كتابة لصة المستخدم . وصؾ وحدة صؽٌرة مستملة من أعمال التطوٌر مصممة لتحمٌك هدؾ مستخدم محدد

[ تنفٌذ إجراء محدد]، أرٌد [شخصٌة مستخدم]باعتباري "التنسٌك النموذجً هو، . من وجهة نظر المستخدم

 [".هدؾ محدد]لتحمٌك 

U-Shaped Line 

 .Uمنطمة عمل تحتوي على العملٌات والمعدات مرتبة بالتسلسل على شكل حرؾ Uخط على شكل حرؾ 

لل$شخاص بالعمل بحركة دابرٌة، وال'نتهاء عند نمطة بداٌة الخلٌة، مما ٌزٌل  Uٌسمح الخط على شكل حرؾ 

لمشؽل واحد أو عدة مشؽلٌن بتوظٌؾ الخلٌة بناءً  Uٌسمح الشكل . هدر المشً للخلؾ من نهاٌة الخط المستمٌم

أٌضًا ال%دارة البصرٌة والتواصل، ل#ن فتحة  Uتدعم الخلٌة على شكل حرؾ . على طلب العمٌل ووتٌرة العمل

 .تعمل كنماط إدخال وإخراج المواد والمعلومات Uالشكل 
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Value Stream Mapping 

لتطوٌر خرٌطة لتدفك المٌمة، وعرض خطوات العملٌة، وال%نتاجٌة، والمهل الزمنٌة، وولت التولؾ عن عملٌة 

 العمل، وفمدان الجودة، والتؽٌٌر، وأولات ال%عداد

المخزونال'ختنالات وفرص التحسٌن لزٌادة ال%نتاجٌة إلى ألصى حد، والتزامن مع الطلب، وتملٌل مستوٌات تحدٌد   

Value Stream Costing 

أسلوب محاسبً لتحدٌد واحتساب تكالٌؾ تدفك لٌمة منتج أو خدمة، كما هو محدد على أنها كافة خطوات العملٌة 

.المطلوبة لتسلٌم ذلن المنتج أو الخدمة إلى العمٌل  

voice of the customer  

تتضمن جمع المدخل)ت من العمٌل لفهم لٌمه وتفضٌل)ته وفرص التحسٌن بشكل أفضلتمنٌة   

 الخدمةرضا العمل)ء من خل)ل تضمٌن مدخل)تهم فً تصمٌم وأداء المنتج أو زٌادة 

Value 

المٌمة : من حٌث اللٌن، تحتوي أي عملٌة على عنصرٌن. المٌمة هً ممٌاس المنفعة المستمدة من المنتج أو الخدمة

 والنفاٌات

Value added  

 التى تجرى على الخامة لتحولها الى منتج مطلوب لدى العمٌل وٌدفع لها العملٌة هى 

Value added analysis 

 تحلٌل المٌمة المضافة

ٌسعى تحلٌل المٌمة المضافة إلى تمٌٌم العملٌة أو تدفك المٌمة وتحدٌد العناصر التً تفٌد المنتج النهابً أو الخدمة التً 

 المفٌدةوٌعزل التحلٌل ال#نشطة  ؼٌر . ٌتم تمدٌمها

Value Engineering 

 المٌمةوتتم زٌادة . طرٌمة منهجٌة لتحسٌن لٌمة المنتجات أو الخدمات من خل)ل تمٌٌم نسبة الوظٌفة إلى التكلفة

 .إما من خل)ل تحسٌن الوظٌفة أو تملٌل التكلفة 
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value chain 

المٌمة هً التفاعل المعمد بٌن العملٌات وتدفمات المٌمة والموردٌن والعمل)ء الذٌن ٌشكلون تدفماً شامل)ً لل&نتاج وتمدٌم سلسلة 

 عندما ٌتم تحلٌل سل)سل المٌمة. الخدمات

Value Stream Owner 

وٌعنً هذا عادةً توحٌد الوظابؾ وإعداد . مالن تدفك المٌمة هو الفرد أو الفرٌك المسإول عن أداء تدفك المٌمة بؤكمله

الوظٌفٌةالتمارٌر   

Variation 

ٌمكن أن ٌحدث ال'ختل)ؾ ضمن . التباٌن هو الدرجة التً تختلؾ بها النتابج الفعلٌة عن المعٌار أو المواصفات المحددة

 عملٌة ما أو أي سمة من سمات المنتج أو الخدمة

Visual control 

ال%دارة المربٌة هً عملٌة ٌتم من خل)لها . عناصر التحكم المربٌة مجموعة فرعٌة من المفهوم ال#كبر لل&دارة المربٌةتعد 

 .نمل المعلومات عبر الوسابل المربٌة بدل'ً من الوسابل السمعٌة أو المكتوبة أو أي طرق أخرى ٌتواصل بها ال#شخاص

 visual factory 

المصنع البصري هو منشؤة إنتاج ٌتم فٌها عرض المعلومات حتى ٌتمكن الجمٌع من رإٌة نفس ال#شٌاء فً نفس الولت، 

 ال#داءٌتضمن ذلن المماٌٌس ومعلومات . طوال الولت

Visual systems 

العل)مات، والترمٌز اللونً، والمعلومات، والمماٌٌس، وما  -ال#نظمة المربٌة عبارة عن مجموعة من المإشرات المربٌة 

 المعلومات سهلة. التً تسهل على المرالب فهم البٌبة المحٌطة به -إلى ذلن 

Visual Hierarch 

 التسلسل الهرمً البصري هو مبدأ ترتٌب العناصر ل%ظهار ترتٌب أهمٌتها
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Verification Station Procedure 

هى العملٌة التى تهتم بالتركٌز على بناء الجودة من خل)ل التعلٌك على ولوع ال'خطاء : محطات التاكد 

 الجودة بالمإسسةفى التشؽٌل وٌتم العمل بها فى جمٌع نماط تفتٌش 

  -: المنتج الذى ٌدخل محطات التحمك ٌمر بثل)ثة مراحل

 :العٌب والمٌام بعملٌات التصعٌداكتشاؾ 

 : توفر أى سبب من ال'سباب التى تستدعى دخول المنتج لمحطات تحمك الجودةإذا 

 RJ مرفوضات عالٌة نسبة 

 CPk اعتمادٌه صؽٌره عامل 

 RPN خطوره مختزل عالىرلم 

 FTQ للٌله من الجودة من أول مره نسبه 

  PRRالعمٌل شكوى 
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voice of the business 

(  الكمٌة والنوعٌة)هو المصطلح المستخدم لوصؾ ال'حتٌاجات أو المتطلبات المعلنة وؼٌر المعلنة " صوت الشركة"

مراجعة . مراجعة استراتٌجٌة السوق. تشرٌح البٌانات المالٌة: ما ٌلً VOBتتضمن طرق التماط . المساهمٌن/للشركة

 وأهدافهارإٌة المنظمة واستراتٌجٌتها 

voice of the employee 

.  على أنه تعبٌر الموظفٌن عن أفكارهم وتظلماتهم والتراحاتهم فً مكان العمل( (VoEٌتم تعرٌؾ صوت الموظؾ 

 ٌمكن أن تكون هذه لفرٌك ال%دارة، وممثلً الموارد البشرٌة، ومدٌرٌهم،

Voice Of The Process (VOP)  

هو الطرٌمة التً تموم بها العملٌة بتوصٌل لدرتها على ال#داء لتلبٌة تولعات العمٌل ورؼباته ( VOP)صوت العملٌة 

 .واحتٌاجاته

values of Agile 

 لٌم رشٌمة ال#فراد والتفاعل)ت على العملٌات وال#دوات

 تعمل البرامج على وثابك شاملة.

 تعاون العمل)ء على التفاوض على العمود.

 .ال'ستجابة للتؽٌٌر بعد اتباع خطة المشروع.

Visual Workplace 

 مكان العمل البصري

 مكان عمل ٌستخدم ال%دارة المربٌة بشكل مكثؾ ومنهجً

 

   glossary of termsمعجم المصطلحات



VAVE 

أنشطة لتحسٌن لٌمة العمل)ء من خل)ل زٌادة الوظٌفة المطلوبة أو تملٌل . هندسة المٌمة/ لتحلٌل المٌمة اختصار 

 .التكلفة

Vital few 

من % 20من العوالب تؤتً من % 80ٌنص مبدأ بارٌتو على أنه بالنسبة للعدٌد من النتابج، فإن ما ٌمرب من 

، أو لانون الملة الحٌوٌة أو مبدأ تناثر 80/20ال#سماء ال#خرى لهذا المبدأ هً لاعدة "(. الملة الحٌوٌة)"ال#سباب 

 العوامل

(VMI)Vendor Managed Inventory 

هو ترتٌب ٌموم فٌه الموردون بإدارة مستوٌات المخزون التً تم تحدٌدها  (VMI) المُدار من لبل البابعالمخزون 

 .باختصار، ٌتخذ المورد لرارات نٌابة عن بابع التجزبة حٌث ٌموم المورد بتجدٌد المخزون بشكل مستمر. مسبماً

Vertical Handling 

ٌتم تعٌٌن المهام بطرٌمة ٌتم فٌها العمل على عملٌات المواد بشكل تدرٌجً نحو ال'كتمال، العمودي عندما التعامل 

 معٌنةوهذا على النمٌض من المعالجة ال#فمٌة التً تركز فمط على مخرجات عملٌة . فإن هذا ٌعتبر معالجة رأسٌة

Visual Management 

أدوات بصرٌة بسٌطة للتعرؾ على حالة الهدؾ والظروؾ الجٌدة وإبراز العٌوب أو ادارة مربٌة استخدام 

 .ال'نحرافات على الفور

Wilcoxon rank-sum test 

الفاصلة أو )ٌسُتخدم اختبار مجموع رتب وٌلكوكسون بشكل شابع لممارنة مجموعتٌن من البٌانات ؼٌر البارامترٌة 

على سبٌل المثال، )، مثل تلن التً ل' ٌتم لٌاسها بدلة ولكنها تمع ضمن حدود معٌنة (ؼٌر الموزعة بشكل طبٌعً

 (.ساعة من الدراسة الحادة(. عدد الحٌوانات التً ماتت خل)ل كل منها
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Warusa   

تستخدم للتعبٌر عن أنه لبل أن ٌحدث التحسن، نحتاج إلى التعرؾ على ما هو سًء فً ". حالة سٌبة"ٌابانٌة تعنً عبارة 

 .العملٌة أو الوضع الحالً

Work In Process (WIP)  

والذي ٌطُلك علٌه أٌضًا العمل لٌد المعالجة، هو المخزون الذي بدأ عملٌة التصنٌع ولم ٌعد  ،WIP) )العمل لٌد التمدم 

فً المٌزانٌة العمومٌة، ٌعتبر العمل الجاري أحد . مدرجًا فً مخزون المواد الخام، ولكنه لم ٌصبح منتجًا مكتملً) بعد

 .ال#صول ل#نه تم إنفاق ال#موال على المنتج المكتمل

Work sequence 

ٌشٌر . ٌمكن أن تكون هذه عملٌات ٌدوٌة أو آلٌة. تسلسل العمل هو الترتٌب المحدد الذي ٌتم به إكمال مهام العمل

 المصطلح فً أؼلب ال#حٌان إلى تسلسل الخطوات التً تشكل جزءًا من العمل المٌاسً

Workstation optimization  

العمل التً تم إعدادها بطرٌمة تزٌد من السل)مة وتملل من النفاٌات وتدعم التدفك ال#مثل  منطمةاو تحسٌن محطة العمل 

ٌتم . ٌسعى تحسٌن مكان العمل إلى تملٌل حركة المشؽل وحركته والحفاظ على مخزون العمل لٌد التشؽٌل منخفضًا. للمواد

 .ؼالباً ما ٌكون الترتٌب الخلوي لمساحة العمل هو نمطة البداٌة. تمكٌنه من خل)ل التخطٌط والضوابط المربٌة

Work Balancing 

 عملٌة تستخدم لموازنة الطالة ال%نتاجٌة عبر كل خطوة فً بخار المٌمة

 تحسٌن ال%نتاجٌة والتكلفة من خل)ل تسوٌة السعة ومطابمتها فً كل خطوة من خطوات العملٌة مع الطلب

World Class Quality Management 

هً فلسفة وسٌاسة ونظام ومعاٌٌر وممارسات معاصرة للجودة تكمل تصمٌم وتطوٌر  (WCQM) إدارة الجودة العالمٌة

 .وتمدٌم منتجات أو خدمات مرضٌة وعالٌة المٌمة وخالٌة من العٌوب

 



World-Class Manufacturing  

ذو المستوى العالمً هو نهج لابم على العملٌات حٌث ٌتم استخدام تمنٌات وفلسفات مختلفة فً مجموعة واحدة التصنٌع 

 .أو أخرى

إن المعاٌٌر الربٌسٌة التً تحدد الشركات المصنعة ذات المستوى العالمً هً الجودة والفعالٌة من حٌث التكلفة 

 .والمرونة وال'بتكار

. الشركات المصنعة ذات المستوى العالمً تمنٌات تحكم لوٌة ولكن هنان خمس خطوات، مما ٌجعل النظام فعال'ً تطبك  

 :وهذه الخطوات الخمس هً كما ٌلً

من المهم أن تكون المنظمات لادرة على تملٌل الولت الل)زم ل%عداد الآل'ت وكذلن : ولت ال%عداد وضبط الآل'تتملٌل  

 .ضبط الآل'ت لبل ال%نتاج

 .من المهم أن ٌتم تمسٌم عملٌات ال%نتاج حسب طبٌعتها، بحٌث تجمع الطبٌعة المتشابهة معاً: التصنٌع الخلوي

تإدي زٌادة . من الطبٌعً أن تحافظ منظمة التصنٌع على مستوٌات عالٌة من المواد لٌد التنفٌذ: تملٌل المواد لٌد التشؽٌل

ال#عمال لٌد التنفٌذ إلى زٌادة التكلفة، كما أن انخفاض ال#عمال لٌد التنفٌذ ٌإدي إلى مزٌد من التركٌز على ال%نتاج 

 .والحركة السرٌعة للبضابع

ومع ذلن، . لتحمٌك درجة أعلى من التخصٌص، ٌتم إجراء العدٌد من التؽٌٌرات على المنتج النهابً: تؤجٌل تؽٌٌر المنتج

 .من المهم أل' ٌتم تطبٌك الطفرة المصممة لمرحلة التصمٌم إل' بعد التشؽٌل النهابً

 :إزالة الكثٌر التافه والتركٌز على الملٌل الحٌوي

Wishful Thinking 

افترض أننا نرٌد تطوٌر خدمة ما أو . هذا ال#سلوب ٌساعد على التراح ممترحات جدٌدة والوصول إلى تطوٌر مفاجا

ٌتم تجمٌع هذه ال#حل)م . ٌتم سإال عدد من المستهلكٌن لهذا المنتج عن ما ٌحلمون أن ٌمدمه لهم هذا المنتج. منتج ما

 .وال#مانً ثم ٌبدأ المسبولٌن عن المنتج أو الخدمة بالتراح ما ٌمكن تطوٌره
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Where-Where-why-why Analysis 

 أٌن وأٌن ولماذا ولماذا التحلٌل

 طرٌمة تحلٌل تتتبع ملوثات العملٌة حتى مصدرها

 للمعداتتملٌل تراكم ملوثات العملٌة التً تسبب التدهور المسري 

work simplification 

 عملٌة إعادة تصمٌم خطوات العمل بحٌث تتطلب درجة ألل من المهارة والولت ل%كمال المهمة بنجاح

 تحسٌن الجودة وال%نتاجٌة والمرونة فً التوظٌؾ الوظٌفً

work standardization 

 طرٌمة ل%نشاء عملٌة ثابتة ل#داء الوظٌفة

 تحسٌن الجودة والتكلفة وال%نتاجٌة من خل)ل المضاء على ال'ختل)ؾ فً كٌفٌة أداء المهمة

White Noise 

مصادر ال'ختل)ؾ العشوابٌة (ثانٌة/ دورات )توزٌع موحد لمكونات التردد التً تؽطً مجموعة واسعة من الترددات 

 تؽٌٌر فً المصدرلن ٌإدي إلى تؽٌٌر ٌمكن التنبإ به فً ال'ستجابة -" الطبٌعٌة"أو 

Web Chart(tm) 

بعض ال#مثلة ستكون المنتجات أو الموظفٌن فً . تعتبر مخططات الوٌب مثالٌة عند الحاجة إلى إجراء الممارنات

فً هذه الموالؾ، ٌكون من الممكن استخدام مخطط عمودي إل' أن مخطط الوٌب سٌبدو ألل ازدحامًا وبالتالً . المسم

 ٌكون أفضل

 Work Overloadالتحمٌل الزابد للعمل 

ٌحدث التحمٌل الزابد للعمل عندما ٌفوق حجم العمل المطلوب انجازه من لبل العامل وفً ولت محدد إمكانات هذا 

 العامل الجسدٌة والذهنٌة والنفسٌة
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Work under load 

 .ٌحدث عندما ٌكون حجم مهام العمل الل بكثٌر من ال%مكانات المتاحة للمنظمة

 .الكمً والنوعً: وهنان نوعٌن من العبء أو التحمٌل ال'لل للعمل

under load Quantitative 

 ٌحدث عندما ٌكون حجم العمل للٌل) جدا بالممارنة مع الولت المتاح  

under load Qualitative: 

له عل)لة بمستوى التؤهٌل للعاملٌن، وٌحدث عندما ٌكلؾّ العامل ذو المهارة العالٌة انجاز أعمال ل' تحتاج إلى مثل هذه  

 .المهارة

Waste Walk 

 .داخل مكان العمل( أو الثمانٌة)نشاط منظم لزٌارة مكان العمل، ومرالبة وتحدٌد أنواع النفاٌات السبعة 

Water Spider 

الماء هو شخص ماهر ومدرب جٌدًا وٌتبع روتٌناً من المهام ذات الدورة ال#طول والمهام العرضٌة للحفاظ على عنكبوت 

ٌموم عنكبوت الماء بجول'ت إمداد المواد، والمساعدة فً التؽٌٌرات، وتوفٌر ال#دوات . تشؽٌل خط ال%نتاج الربٌسً بسل)سة

ٌعرؾ عنكبوت الماء جمٌع . والمواد، وأي مساعدة إضافٌة مطلوبة للحفاظ على العمل المٌاسً والحفاظ على استمرار التدفك

ؼالباً ما ٌكون أداء دور عنكبوت الماء بمثابة بوابة لشؽل مناصب ال%شراؾ . العملٌات بدلة كافٌة للتدخل إذا لزم ال#مر

 الماءٌؤتً ال'سم من الخنفساء الدوامٌة التً تسبح بسرعة فً . وال%دارة

Wild Idea 

من  مثل تصنٌع كرسً( مجنونة)ٌتم التراح فكرة جانحة . تستخدم هذه الطرٌمة لتنشٌط الذهن عند نضوب ال#فكار الجدٌدة

هذا ال'لتراح ٌجعل الحاضرٌن ٌؤتون بؤفكار جدٌدة مثل إضافة أجزاء بل)ستٌكٌة شفافة . الورق أو الزجاج  

الكرسًكسوة من نوعٌة معٌنة من الورق أو إمكانٌة وضع كتاب أسفل الكرسً أو إمكانٌة وجود مرآة فً أو   

أو إمكانٌة وجود شاشة حاسوب مسطحه فً الكرسً   
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"WIFM"  

ٌمٌل الناس إلى أن ٌكونوا كابنات منطمٌة نوعًا ما، " ما الفابدة من ذلن بالنسبة لً؟"اختصار لرٌب لعبارة هو 

الفرضٌة ال#ساسٌة لهذا ال'ختصار هً . ٌتصرفون عندما ٌكون هنان سبب للتصرؾ. تعتمد على السبب والنتٌجة

 بذلنأنه عندما تكون نتٌجة ال%جراء فً مصلحة الشخص، فمن ال#رجح أن ٌختار المٌام 

وهو سإال ٌدور فً أذهان الناس وٌجب ال%جابة علٌه " ماذا ٌوجد فً ذلن بالنسبة لً؟"لعبارة اختصار او هى 

 مستدامةعند محاولة إجراء تحسٌنات 

Withdrawal Kanban 

 انسحاب كانبان

 إشارة تحدد نوع وكمٌة المنتج الذي لد تسحبه العملٌة النهابٌة

Workaround 

تعالج الحلول البدٌلة أعراض المشكلة ولٌس . ؼٌر كامل أو ؼٌر رسمً أو مإلت لمشكلة ماالبدٌل حل الحل 

على الرؼم من أن الحلول البدٌلة تهدؾ إلى أن تكون مإلتة، إل' أنها ؼالباً ما تتُرن فً مكانها لفترة . أسبابها  

 أطول من المخطط لها، ولد ل' تصمد أمام الطلب المتزاٌد أو العبء على العملٌة

Work Sequence 

 العملتسلسل 

 العملالعناصر الثل)ثة للعمل المٌاسً، هو الخطوات وال#نشطة المحددة التً ٌجب تنفٌذها حتى ٌكتمل احد  

WEB CHARTS A web chart 

ٌعُرؾ مخطط . وٌكً ماترٌكس. مخططات الوٌب تعتبر مخططات الوٌب وسٌلة لتحفٌز المنالشة الجماعٌة

الرادار أٌضًا باسم مخطط الوٌب، أو المخطط العنكبوتً، أو المخطط النجمً، أو مخطط النجوم، أو مخطط 

ٌشبه مخطط الوٌب العصؾ . نسٌج العنكبوت، أو المضلع ؼٌر المنتظم، أو المخطط المطبً، أو مخطط كٌفٌات

 .الذهنً، ولكن ٌتم تسجٌل ال#فكار بشكل مختلؾ

   glossary of termsمعجم المصطلحات



work simplification 

الهدؾ من تبسٌط العمل هو تطوٌر . الوظٌفة هو عملٌة إزالة المهام من ال#دوار الموجودة لجعلها أكثر تركٌزًاتبسٌط 

 والتكلفةأسالٌب عمل محسنة تعمل على زٌادة ال%نتاج إلى الحد ال#لصى مع تملٌل النفمات 

 خطوات 5تمنٌة تبسٌط العمل فً 

ٌتم أول'ً تحلٌل الوظٌفة أو . ٌتكون نهج تبسٌط العمل من خمس خطوات ول' ٌختلؾ عن أي عملٌة إعادة تصمٌم وظٌفٌة

 .خطوات تبسٌط الوظٌفة هً كما ٌلً. الدور ومن ثم تحسٌنه بناءً على عدد من المعاٌٌر

. نمطة البداٌة الجٌدة هً النشاط الذي ٌستؽرق ولتاً طوٌل)ً أو ؼٌر فعال. اختٌار الوظٌفة أو النشاط المراد دراسته 1 .

وٌفضل أن ٌكون هذا نشاطًا مؤلوفاً لدٌن، وإل' فٌجب علٌن إجراء ممابل)ت مع ال#شخاص الذٌن هم على دراٌة بالمهمة 

 .وهذا ٌساعد فً فهم النشاط. للحصول على فهم أفضل للشخص الذي ٌموم بها

ال#ولوٌة هنا هً الحصول على كل الحمابك ولوابم كل خطوة . جمع البٌانات والمعلومات المتعلمة بالوظٌفة المختارة 2 .

 .فردٌة تشارن فً المٌام بهذه المهمة

فً هذه المرحلة، تمر بجمٌع الخطوات والحمابك وتحلل كل شًء من خل)ل طرح . التشكٌن فً كل شًء أداء الوظٌفة 3 .

 .بعد ذلن، علٌن التحمٌك فً ال%جراءات والظروؾ البدٌلة". لماذا وأٌن ومتى ومن وكٌؾ"السإال 

وهً الحذؾ والجمع وإعادة . هنا ٌمكنن استخدام أربعة معاٌٌر لجمٌع المهام المختلفة. تطوٌر التحسٌنات الممكنة 4 .

فً هذه المرحلة، ٌجب أن تضع فً اعتبارن أنه . الهدؾ هنا هو جعل العمل أسهل وأكثر أماناً وفعالٌة. الترتٌب والتبسٌط

بعد ذلن، اكتب النتابج ولم . ٌمكنن ال'ستفادة من ال#دوات، بما فً ذلن ال#دوات المادٌة والتكنولوجٌا الرلمٌة وال#تمتة

 .بإنشاء طرٌمة جدٌدة ممترحة

هنا ٌمكنن اختبار النموذج ال#ولً الجدٌد الخاص بن، وتحسٌنه وضبطه بناءً . تمٌٌم النتابج وتطبٌك الطرٌمة المحسنة 5 .

 .لد ٌشمل ذلن بعض إدارة أصحاب المصلحة أو إلناع الربٌس. على النتابج ال#ولٌة، وتنفٌذ الطرٌمة المحسنة

 على الرؼم من أن النهج المذكور أعل)ه تم نشره فً ولت مبكر من الخمسٌنٌات، إل' أنه ٌشبه إلى حد كبٌر 

 العملٌة، وتحدٌد المشكلة، وتحلٌل (التؤكٌد)تحاول فهم الوظٌفة والظروؾ . التفكٌر التصمٌمً الحالٌةعملٌة 

 .وحلول النماذج ال#ولٌة، ونتابج ال'ختبار 

   glossary of termsمعجم المصطلحات



 Extreme Project Management (XPM) 

 (XPM)  المتطرفةالمشارٌع إدارة 

. ؼالباً ما ٌستخدم هذا النوع من إدارة المشارٌع فً المشارٌع المعمدة للؽاٌة والتً تتسم بمستوى عالٍ من عدم الٌمٌن

ٌتضمن هذا النوع من المشارٌع العدٌد . ٌتضمن هذا النهج تكٌٌؾ العملٌات باستمرار حتى تإدي إلى النتٌجة المرجوة

 .من التؽٌٌرات التلمابٌة ومن الطبٌعً أن تموم الفرق بتبدٌل ال'ستراتٌجٌات من أسبوع إلى آخر

بضعة أسابٌع فمط كحد  -وهذا هو أحد ال#سباب التً تجعل كل سباق لصٌرًا . الكثٌر من المرونة XPM ٌتطلب

تسمح هذه المنهجٌة بإجراء تؽٌٌرات متكررة، وأسالٌب التجربة والخطؤ فً حل المشكل)ت، والعدٌد من . ألصى

 .تكرارات التصحٌح الذاتً
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 X-Bar 

فً العملٌات بناءً على لٌاس وتسجٌل متوسط ونطاق مخرجات العملٌة لمجموعة فرعٌة محددة من البٌانات من التحكم 

 .أجل اكتشاؾ موضع العملٌة واختل)فها

X-matrix 

الجوانب بعض وٌتناول  .Leanهادفة وبسٌطة كجزء من تحوٌل بنجاح بطرٌمة ال#داة المتاحة لتنفٌذ نشر السٌاسة هً 

 المشروعالحاسمة لنشر السٌاسة، مثل أهداؾ العمل، المحددةالمشارٌع وال#هداؾ وتؤثٌر 

X-Bar & R Charts 

للعملٌات ذات النطاق  R)و (X-barٌتم استخدام زوج من مخططات التحكم، ومخططات R)و (X-Barمخططات 

تحدٌد ما إذا كانت العملٌة مستمرة فً  R)و (X-barتساعد مخططات . حجم مجموعة فرعٌة مكونة من اثنٌن أو أكثر

كٌؾ ٌتؽٌر  Rكٌؾ ٌتؽٌر المتوسط أو المتوسط بمرور الولت، وٌوضح مخطط  Xٌوضح الشرٌط . وٌمكن التنبإ بها

 نطاق المجموعات الفرعٌة بمرور الولت

Yield 

٪ كان 90٪، فهذا ٌعنً أن 90لذا، إذا كان هنان شًء ٌبلػ عابده . ، ٌشٌر المصطلح إلى منتج أو مخرجات جٌدةعادة

 خردة٪ عبارة عن 10ناتجًا جٌدًا لابل)ً لل)ستخدام و

Yamazumi Chart 

عبارة عن رسم بٌانً شرٌطً مكدس ٌوضح بالتفصٌل  Yamazumi، ومخطط "التكدٌس" Yamazumiتعنً كلمة 

ٌموم مخطط . الولت المستؽرق ل%نجاز مهام محددة، مما ٌوفر طرٌمة واضحة وسهلة لتصور عملٌات العمل

Yamazumi بتمٌٌم أولات الدورة أو المدة التً ٌستؽرلها الموظفون والآل'ت ل%نهاء المهام المختلفة. 

Yokoten 

أداة تساعد على  Yokotenفً عالم تحسٌن العملٌات، تعد ". مشاركة أفضل الممارسات"كلمة ٌابانٌة تتُرجم إلى هً 

 توحٌد وتوحٌد إجراءات العمل عبر المإسسة
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zero defects(zero Quality Control) 

 (صفر مرالبة الجودة)عٌوب صفر 

ٌصؾ التنفٌذ المثالً لعملٌة ال%نتاج؛ ٌتم تحمٌك ذلن من خل)ل المضاء على جمٌع الهدر الذي ٌإدي إلى ضٌاع ممٌاس 

 الولت أو جودة المنتج

 ال#خرىتحسٌن التكلفة والجودة وال%نتاجٌة والسل)مة ومستوٌات المخزون والعدٌد من نتابج ال#عمال 

Zero Breakdowns 

هو تملٌل أعطال المعدات وتعطلها إلى الصفر من خل)ل التحسٌن  TPMال#عطال صفرالهدؾ طوٌل المدى فً 

 .المستمر والصٌانة التنبإٌة والولابٌة

Zero Inventory 

من الناحٌة العملٌة، . صفرفلسفة التخفٌض المستمر للمخزون لكشؾ المشاكل المخفٌة سابماً فً العملالمخزون 

سٌكون مخزون ال#مان ومخزون الدورة والمواد الخام والمخزون لل)ستخدام الفوري متاحًا، ولكن ٌتم وضع هذه 

 .المعاٌٌر وتحدٌها باستمرار

Z-Test 

اختبار إحصابً ٌستخدم لتحدٌد ما إذا كان متوسطً مجتمعٌن مختلفٌن عندما تكون أحجام العٌنة كبٌرة والتباٌنات 

عدد ال'نحرافات المعٌارٌة أعلى أو ألل  ،zأو درجة  ،zتمثل إحصابٌة . ٌفترض أن ٌكون التوزٌع الطبٌعً. معروفة

دلٌك، من الضروري معرفة  zل%جراء اختبار  .zمن متوسط عدد السكان، وهً النتٌجة المشتمة من اختبار 

 .مثل ال'نحراؾ المعٌاريمات والمعل
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PQCDSM - Production, Quality, Cost, Delivery, Safety, Morale 

 QCDDM - Quality, Cost, Delivery, Development, and Management  

QCDSME - Quality, Cost, Delivery, Safety, Morale, Environment  

QoDGS - Quality of Delivery Grading Scheme  

SQCDP - Safety, Quality, Cost, Delivery and People  

QCBS - Quality Cost Based Selection  

QCDR - Quality Cost Data Record  

QCDS - Quality Control Delivery System  

QCDS - Quality, Cost, Delivery and Safety  

QCDS - Quality, Cost, Delivery, Service  

QCD - Quality, Cost, Delivery  

QCDD - Quality Cost Delivery Development 

 QCR - Quality/Cost Ratio 

 QCDP - Quality, Cost, Delivery and People 

 DQCDS - Development Quality Cost Delivery and Speed 

 QCBE - Quality Cost Based Evaluation  

QCDE - Quality Cost Delivery Ecology 

 QCDEM - Quality Cost Delivery Engineering Management  

QCDSM - Quality Cost Delivery Safety Morale  

QCLDM - Quality Cost Logistics Delivery Management Read more at 
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